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ควำมสอดคล้อง
กับแผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 1 : พัฒนาระบบการบริหารจัดการหน่วยงาน (ระบบ) (มรสน.)

ประเภทองค์ความรู้ : องค์ความรู้ที่สนับสนุนภารกิจด้านบริหารจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครมีภารกิจด้านการจัดท าค าสั่งทางราชการเป็นจ านวนมาก
แต่กระบวนการเดิมยังใช้เอกสารกระดาษ ส่งผลให้การด าเนินงานล่าช้า ข้อมูลซ  าซ้อน 
จัดเก็บไม่เป็นระบบ และยากต่อการตรวจสอบย้อนหลัง รวมถึงไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูล
ค าสั่งกับฐานข้อมูลบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับนโยบายการพัฒนาระบบ
ราชการดิจิทัล (Digital Government) ท่ีก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐต้องปรับรูปแบบการท างาน
ใหทั้นสมัย โปร่งใส และตรวจสอบได้

งานบริหารท่ัวไป กองกลาง ส านักงานอธิการบดี จึงได้ร่วมกับส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จัดตั งชุมชนนักปฏิบัติและพัฒนาระบบจัดท าค าสั่งออนไลน์ส่วน
ราชการ โดยน าแนวคิดการจัดการความรู้มาใช้รวบรวมและสกัดองค์ความรู้จากประสบการณ์
การท างานจริงของบุคลากร เพื่อพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีในการจัดท าค าสั่งออนไลน์ท่ีเป็น
ระบบ มีมาตรฐานเดียวกัน และสามารถน าไปใช้ได้ทุกหน่วยงาน อันน าไปสู่การยกระดับ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน

งานบริหารทั่วไปได้รว่มกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ร่วมประชุมเพื่อก าหนด
องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน เมื่อวันท่ี 27 มกราคม พ.ศ. 2568 และได้ก าหนดองค์ความรู้หลัก คือ “ระบบจัดท า
ค าสั่งออนไลน์ส่วนราชการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร” โดยมีเป้าหมายให้บุคลากรทุกหน่วยงานสามารถใช้งานระบบ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกัน

ก ำหนดองค์ควำมรู้

เสำะแสวงหำควำมรู้

ปรับปรุง ดัดแปลงควำมรู้ ให้เหมำะสม

น ำควำมรู้ มำปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริง

น ำประสบกำรณ์สกัดออกมำเป็นขุมควำมรู้

เผยแพร่เป็นลำยลักษณ์อักษร

งานบริหารท่ัวไป ได้แสวงหาและสร้างองค์ความรูโ้ดยศึกษากฎหมาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าค าสั่ง
ทางราชการ ควบคู่กับการรวบรวมปัญหาและข้อเสนอแนะจากผูป้ฏิบัติงานจรงิ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนาระบบค าสั่งออนไลน์ให้เหมาะสมกบับริบทของมหาวิทยาลัย

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศได้น าองค์ความรูจ้ากแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าค าสั่งทางราชการ 
และประสบการณจ์ากผู้ปฏิบัติงานจรงิ มาปรับปรุงและพัฒนาระบบจัดท าค าสั่งออนไลน์ให้สอดคล้องกับรูปแบบ
หนังสือราชการและบริบทของมหาวิทยาลัย จากนั นได้น าเสนอให้หัวหน้างานและบุคลากรที่เกี่ยวข้องร่วมพิจารณา
และปรับปรุง ก่อนเสนอผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดใีห้ความเห็นชอบ เมื่อวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2568

งานบริหารทั่วไป ร่วมกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องระบบจัดท าค าสั่งออนไลน์
เมื่อวันท่ี 4 เมษายน พ.ศ. 2568 เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้และแนวปฏิบัติที่ถูกต้องแก่บุคลากร ส่งผลให้สามารถจัดท าค าสัง่ผ่าน
ระบบออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง เป็นมาตรฐานเดียวกัน ลดความซ  าซ้อน และตรวจสอบย้อนหลังได้อย่างมีประสทิธิภาพ พร้อมทั ง
มีการแต่งตั งผู้รับผิดชอบอย่างเป็นทางการเพื่อให้การใช้งานเกิดขึ นอยา่งต่อเนื่องทั งองค์กร

งานบริหารทั่วไป ได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูส้ าหรับผู้ใช้งานระบบค าสั่งออนไลน์ เพื่อรวบรวมประสบการณ์ 
ปัญหา และข้อเสนอแนะจากการใช้งานจริง ผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการ เมื่อวันท่ี 1 กันยายน พ.ศ. 2568 ซึ่งท าให้
สามารถสกัดขุมความรู ้แนวปฏิบัติที่ดี และข้อควรระวังในการใช้งาน เพื่อน าไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาระบบให้ตอบสนอง
ต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ น

งานบริหารทั่วไป ได้รวบรวมองค์ความรู้จากการจัดการความรูด้้านระบบจัดท าค าสั่งออนไลน์ และจัดท าเป็นรายงานสรุปผล
เพื่อเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ และเอกสารประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน ท าให้บุคลากรสามารถเข้าถึงและน าไปใช้ได้อย่างทั่วถึง 
พร้อมทั งเชื่อมโยงระบบกับฐานข้อมูลสารสนเทศอื่นของมหาวิทยาลยั เพื่อยกระดับการบริหารจดัการเอกสารราชการให้มี
มาตรฐาน เป็นเอกภาพ และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ น

สิ่งท่ีเกิดขึ นโดยตรงจากการด าเนินกิจกรรม KM
1. ไดร้ะบบจัดท าค าสั่งออนไลน์ส่วนราชการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ท่ีมีรูปแบบ
และโครงสร้างถูกต้องตามระเบียบหนังสือราชการ
2. ไดร้ายงานสรุปผลการจัดการองค์ความรู้ด้านระบบจัดท าค าส่ังออนไลน์
3. ไดคู้่มือ แนวปฏิบัติที่ดี และขุมความรู้จากประสบการณ์ผู้ใช้งานจริง
4. ไดช้่องทางเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านเว็บไซต์หน่วยงานและสื่อประชาสัมพันธ์
5. ไดก้ารเช่ือมโยงระบบค าสั่งออนไลน์กับฐานข้อมูลระบบภาระงานของบุคลากร

ผลที่เกิดขึ นต่อการปฏิบัติงาน บุคลากร และองค์กร
1. บุคลากรสามารถจัดท าค าสั่งผ่านระบบออนไลนไ์ด้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นมาตรฐานเดียวกันทั ง

มหาวิทยาลัย
2. ลดระยะเวลาและความซ  าซ้อนของกระบวนการจัดท าค าสั่งแบบเดิมที่ใช้เอกสารกระดาษ
3. เพิ่มความสะดวก โปร่งใส และสามารถตรวจสอบสถานะและข้อมูลย้อนหลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ
4. สนับสนุนการบริหารจัดการข้อมูลบุคลากรและภาระงานรายบคุคลได้อย่างถูกตอ้งและเป็นปจัจบุัน
5. ยกระดับการบริหารจัดการเอกสารราชการของมหาวิทยาลัยสู่ระบบดิจิทัลอย่างเปน็รูปธรรม 

สอดคล้องกับนโยบาย Digital Government

1. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยให้ความส าคัญและสนับสนุนนโยบายด้านการใช้ 
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างจริงจัง พร้อมส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ   
หน่วยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ท าให้การด าเนินงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย

2. ทีมพัฒนาระบบและหน่วยงานที่รับผิดชอบมีความรู้และความ
เชี่ยวชาญ มีการน าข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานจริงมาปรับปรุงระบบ
อย่างต่อเนื่อง ควบคู่กับการจัดอบรมและถ่ายทอดองค์ความรู้อย่าง
สม่ าเสมอ ส่งผลให้บุคลากรสามารถใช้งานระบบได้อย่างถูกต้องและ

เกิดประสิทธิผลสูงสุด

ในการด าเนินการจัดการองค์ความรู้เกี่ยวกับระบบจัดท าค าสั่งออนไลน์ พบว่า 
บุคลากรบางส่วนยังขาดความเข้าใจในขั นตอนการใช้งานระบบ เนื่องจากเป็น
การเปลี่ยนผ่านจากกระบวนการเดิมสู่ระบบดิจิทัล ประกอบกับการเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างระบบค าสั่ งออนไลน์กับฐานข้อมูลสารสนเทศอ่ืนของ
มหาวิทยาลัยยังไม่สมบูรณ์ในบางส่วน รวมถึงบางหน่วยงานมีข้อจ ากัดด้าน
อุปกรณ์และความเสถียรของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว หน่วยงานได้จัดอบรมเชิงปฏิบัติการและถ่ายทอดองค์ความรู้อย่าง
ต่อเนื่อง พัฒนาและปรับปรุงระบบให้สามารถเชื่อมโยงกับฐานข้อมูล
สารสนเทศอ่ืนได้อย่างสมบูรณ์ เช่น ระบบประเมินภาระงานบุคลากรและ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนปรับปรุงโครงสร้างพื นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มความเสถียรและรองรับการใช้งานระบบได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ

องค์ความรู้จากการพัฒนาระบบจัดท าค าสั่งออนไลน์สามารถต่อยอดเชิงงานวิจัยด้านพฤติกรรมองค์กร โดยศึกษาการ
ยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยีของบุคลากร และด้านนโยบายและการบรหิารจัดการ เพื่อพัฒนานโยบายเอกสารดจิทิลั 
การบริหารการเปลี่ยนแปลง และการเตรียมความพร้อมสู่ e-Government 4.0

ระบบจัดท าค าสั่งออนไลน์เป็นนวัตกรรมบริการ e-Order Service ที่ยกระดับงานเอกสารราชการให้สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ โดยพัฒนาในรูปแบบ Co-Design ให้ผู้ใช้งานมีส่วนร่วม ท าให้ระบบทันสมัยและเป็นมาตรฐาน
เดียวกันทั งมหาวิทยาลัย


