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1. วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน   

   “เป็นศูนย์กลางการบริหารจัดการ โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม”  

2. เป้าหมายส าคัญของหน่วยงาน 

   1) พัฒนาการบริหารและบริการให้เป็นศูนย์กลางในการสนับสนุนตาม 
ภารกิจของมหาวิทยาลัย 
   2) พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ในการบริหารจัดการและการบริการ 

3. เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน (Goal-based)  
ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx 

   ในระยะเวลา 3 ปี ส านักงานอธิการบดีมีเป้าหมายในการพัฒนา 
หน่วยงานการให้บริการ ตามรายละเอียดดังนี้ 

ปี เป้าหมายในการพัฒนา
หน่วยงาน 

หมวดหัวข้อ
ตามเกณฑ์ 

EdPEx 

เหตุผลความส าคัญ การปรับปรุงข้อมูล 

 

ปี
การศึกษา 

2567 

1. ทบทวนวิสัยทัศน์ 

 พันธกิจ ค่านิยม      
และ    วัฒนธรรมองค์กร  

หมวด 1 การ
น าองค์กร 

(1.1) 

เพ่ือให้เกิดความชัดเจนใน
เป้าหมายในการพัฒนา
องค์กร 

 ข้อมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหม่จากปี... 

2. ปรับปรุงและพัฒนา
ช่องทางสื่อสารองค์กร เพ่ือ
การสื่อสารได้อย่างถูกต้อง
และรวดเร็ว 

1.1 ข เพ่ือให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
มีความเข้าใจตรงกัน และ
น าไปสู่การปฏิบัติไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

 ข้อมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหม่จากปี... 

3.ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ 
และแผนปฏิบัติราชการ 

หมวด 2 
(2.1,2.2) 

เพ่ือให้สถาบันฯ สามารถ
บรรลุเป้าหมายวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และค่านิยมท่ี
ก าหนดไว้ 

 ข้อมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหม่จากปี... 

4.ปรับปรุงและพัฒนา
ระบบการรับฟังเสียงของ
ลูกค้า (Voice of 

หมวด 3 (3.1) เพ่ือน าความต้องการ 
ความคาดหวังสู่การ
พัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์

 ข้อมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหม่จากปี... 

ส่วนที่ 1 
แนวทางการด าเนินการ 

การปรับปรุงข้อมูล 

 ข้อมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหม่จากปกีารศึกษา...... 

 

การปรับปรุงข้อมูล 

 ข้อมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหม่จากปกีารศึกษา...... 

 

การปรับปรุงข้อมูล 

 ข้อมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหม่จากปกีารศึกษา...... 

 



                                                                  ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 

ปี เป้าหมายในการพัฒนา
หน่วยงาน 

หมวดหัวข้อ
ตามเกณฑ์ 

EdPEx 

เหตุผลความส าคัญ การปรับปรุงข้อมูล 

 

customers: VOC) ให้
ครอบคลุมและเป็นระบบ 

ให้สอดคล้องหรือตรงตาม
ความต้องการของลูกค้า 

5. ค้นหาปัจจัยความผูกพัน
ของบุคลากร 

หมวด 5 (5.1) เพ่ือน าปัจจัยความผูกพัน
ของบุคลากรที่ศึกษาได้ 
ไปพัฒนาส านักตามความ
ต้องการพื้นฐานของ
บุคลากร น าไปสู่การ
บรรลุวิสัยทัศน์ที่ก าหนด
ไว้ 

 ข้อมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหม่จากปี... 

6. ก าหนดตัวชี้วัดของ 

แต่ละกระบวนการใน
หมวด  

หมวด 7 ก าหนดตัวชี้วัดส าหรับ
จัดเก็บข้อมูลการรายงาน
ผลการด าเนินงานในปีที่ 
3 ตามแผนการ
ด าเนินงาน 

 ข้อมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหม่จากปี... 

 7. พัฒนาบุคลากรให้มี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง
ของต าแหน่ง 

หมวด 5 (5.1) เพ่ือเป็นกรอบในการ
พัฒนาบุคลากรให้มีขีด
ความสามารถตาม
ผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของลูกค้า 

 ข้อมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหม่จากปี... 

ปี
การศึกษา 

2568 

 

.8 การจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร 

หมวด 5 (5.1) เพ่ือเป็นกรอบในการ
พัฒนาบุคลากรให้มขีีด
ความสามารถตาม
ผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของลูกค้า 

 ข้อมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหม่จากปี
2567 

9. การปรับปรุง
กระบวนการงานบริการ 

หมวด 6 (6.1) เพ่ือมุ่งเน้นการบริการที่มี
ประสิทธิผลที่สอดคล้อง
กับความต้องการของ
ผู้เรียน และลูกค้า 

 ข้อมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหม่จากปี
2567 

10. พัฒนา/ทบทวน/
ปรับปรุงระบบการ
ด าเนินงาน ของหมวด  

1-6 

หมวดที่ 6-1  

 

เพ่ือเตรียมการพัฒนา
คุณภาพของสถาบันฯ 

 ข้อมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหม่จากปี
2567 



โครงร่างองค์กร (OP) ส านักงานอธิการบด ี  หน้า 3 

ปี เป้าหมายในการพัฒนา
หน่วยงาน 

หมวดหัวข้อ
ตามเกณฑ์ 

EdPEx 

เหตุผลความส าคัญ การปรับปรุงข้อมูล 

 

11. จัดเก็บ/บันทึกข้อมูล
ตามข้อก าหนดตัวชี้วัดใน
หมวด 7 

หมวด 7 จัดเก็บข้อมูล ส าหรับการ
รายงานผลการ
ด าเนินงานในปีที่ 3 ตาม
แผนการด าเนินงาน 

 ข้อมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหม่จากปี
2567 

ปี
การศึกษา 

2569 

12. น าระบบการ
ด าเนินงาน ของหมวด 6-1 
ไปใช้ในการด าเนินงาน 

หมวด 6-1  เพ่ือพัฒนาคุณภาพของ
ส านัก โดยใช้ระบบต่าง ๆ 
ตามเกณฑ์ 

 ข้อมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหม่จากปี
2568 

13. จัดเก็บ/บันทึกข้อมูล
ตามข้อก าหนดตัวชี้วัดใน
หมวด 7 

หมวด 7 จัดเก็บข้อมูล ส าหรับการ
รายงานผลการ
ด าเนินงานในปีที่ 3 ตาม
แผนการด าเนินงาน 

 ข้อมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหม่จากปี
2568 

14. จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานหรือ SAR และ
ประเมิน 

ตรวจประเมิน
รายงานผล
การด าเนินงาน 

รายงานงานผลฉบับเต็ม
ของปีที่ 3 ตามแผนการ
ด าเนินงาน 

 ข้อมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหม่จากปี
2568 

4. แนวทาง/วิธีการน าเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน  

4.1 สร้างความเข้าใจในกลุ่มผู้บริหารเกี่ยวกับการน า
เกณฑ์ EdPEx มาใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน  

4.2 วิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยของของหน่วยงานเพ่ือ
จดัท าโครงร่างองค์กร ทบทวนวิสัยทัศน์ และ ร่วมกันวิเคราะห์และพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร  

4.3 ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ค่านิยมและพันธกิจไปสู่บุคลากรทุกระดับเพื่อการสื่อสารสร้างความเข้าใจ  

4.4 ปรับแผนกลยุทธ์อย่างเป็นระบบมีผลการติดตามผลด าเนินงานครอบคลุมทุกภารกิจเพ่ือให้ 

ได้ผลลัพธ์ และเป้าหมายที่คณะตั้งไว้  

4.5 ท าแผนพัฒนาคุณภาพที่เกิดจากการวิเคราะห์ระบบการด าเนินงานของหน่วยงานการ 

จัดล าดับความส าคัญของปัญหา โดยมุ่งเน้นเรื่องการพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน และน าไปปรับปรุงระบบการ
ด าเนินงาน 

  4.6 ด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วย 

 

การปรับปรุงข้อมูล 

 ข้อมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา...... 

 



                                                                  ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 

5. การวิเคราะห์โครงร่างองค์กร (Organizational Profile) 

P.1 ลักษณะองค์กร 

     เมื่อปี พ.ศ. 2507 ส านักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นมาพร้อมกับการก่อตั้งสถาบันเดิมมี
ชื่อเรียกว่า “ฝ่ายธุรการ” เป็นหน่วยงานในสังกัดโรงเรียนฝึกหัดครูสกลนคร กรมการฝึกหัดครู กระทรวงศึกษาธิการ 
และในปี พ.ศ. 2513 ยกฐานะจากโรงเรียนฝึกหัดครูสกลนคร เป็นวิทยาลัยครูสกลนคร มีผลท าให้ ฝ่ายธุรการ เปลี่ยน
ชื่อเป็น “ส านักงานอธิการ” ปี  พ.ศ. 2518  พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ    
ลงพระปรมาภิไธย  เมื่อวันที่ 19มกราคม 2538  โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 112 ตอนที่ 4ก ลงวันที่ 24  
มกราคม  2538 มีผลท าให้ส านักงานอธิการ  ยกฐานะข้ึนเป็นหน่วยงานเทียบเท่าหน่วยงานเทียบเท่ากอง  และเปลี่ยน
ชื่อเป็น “ส านักงานอธิการบดี” สังกัดสถาบันราชภัฏสกลนคร  ส านักงานสภาสถาบันราชภัฏกระทรวงศึกษาธิการ  
และได้เปลี่ยนสภาพมาเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 เมื่อ
วันที่ 14 มิถุนายน 2547 เป็นต้นมา มีผลท าให้ส านักงานอธิการบดีเป็นส่วนราชการเทียบเท่าคณะ และต่อมาได้มี
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พ.ศ. 2549 ประกาศ  
ณ วันที่ 22 พฤษภาคม 2549 ให้แบ่งส่วนราชการในส านักงานอธิการบดี ประกอบด้วยหน่วยงานหลักแบ่งเป็น 3 กอง 
คือ กองกลาง กองนโยบายและแผน  กองพัฒนานักศึกษา ซึ่งส านักงานอธิการบดี ได้ก าหนดบทบาทหน้าที่ครอบคลุม
ถึงด้านการบริหาร ด้านการให้บริการและอ านวยความสะดวกตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และ
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ ในการบริหารจัดการและการบริการ ส านักงาน
อธิการบดีเป็นหน่วยงานที่พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารงานอาทิ ระบบบริหาจัดการโครงการและ
ติดตามผลการด าเนินโครงการ เพ่ือให้ผู้บริหารได้รับทราบผลการเบิกจ่ายงบประมาณแบบเรียลไทม์ และโปร่งใส ซึ่งมี
มหาวิทยาลัยภายนอกเข้ามาศึกษาดูงานระดับดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Profile)  

(1) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีส าคัญตามพันธกิจ 

ส านักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานสนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยโดยมีรายละเอียดดังตารางที่  
OP. 1-1  
ตารางท่ี OP. 1-1  หลักสูตรและบริการ ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ ส านักงาน
อธิการบดี และกลไกการส่งมอบ  

บริการที่ส าคัญ 
 

ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ 
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร  

กลไกการส่งมอบ 
 

1. พัฒนาการบริหารและบริการให้เป็นศูนย์กลางในการสนับสนุนตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 

   1.1 การให้บริการ/
รับส่งหนังสือราชการทั้ง
หน่วยงานภายนอก และ
หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 

 

หนังสือราชการที่รับ-ส่งถูกต้อง
ภายในเวลาที่ก าหนด 

 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Document System) 
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บริการที่ส าคัญ 
 

ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ 
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร  

กลไกการส่งมอบ 
 

1.2 การส่งเสริมการ
บริหารจัดการส านักงาน
อธิการบดีด้วยหลัก 
ธรรมาภิบาล 

1. ระดับผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
(ITA) 
 
 

2. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
อบรม/สร้างจิตส านึกด้านธรรมา 
ภิบาล 

1. โครงการการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) 

2.การจัดอบรม “การเสริมสร้างจิตส านึก
ด้านวินัย ความโปร่งใสและคุณธรรม
จริยธรรมส าหรับบุคลากรและการ
ด าเนินการทางวินัยความคิดทางละเมิน
ของเจ้าหน้าที่” (สอดคล้องกระบวนการ 
1.2ข) (ผู้รับผิดชอบ : งานบริหารบุคคลฯ) 

3. มีการประเมินความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ (ผู้รับผิดชอบ : ทุกกอง) 

1.3 บริหารจัดการเกี่ยวกับ
การเงินการคลังของ
มหาวิทยาลัย และด้าน
การพัสดุของ
มหาวิทยาลัย 

 

จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา
ทักษะบริหารจัดการด้านการจัดซื้อ 
จัดจ้างตามระเบียบให้ถูกต้อง 

1. ระบบสารสนเทศการเงินและพัสดุแบบ
บูรณาการ (Finance & Procurement 
System) 

2. จัดอบรม “ความเสี่ยงที่อาจเกิดจาก
การให้หรือรับสินบนจากการด าเนินงาน
ตามภารกิจของรัฐ” 

1.4 การให้บริการ
ยานพาหนะ และด้าน
งานผังแม่บทและ
ออกแบบก่อสร้างให้กับ
หน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย 

1. ร้อยละของการให้บริการ
ยานพาหนะตามค าร้องที่ได้รับการ
อนุมัติ 

2. ผังแม่บทภายในมหาวิทยาลัย
จัดท าแบบออกแบบก่อสร้าง 

1. ระบบจองยานพาหนะออนไลน์  

 
 

2. แผนการจัดท าแผนแม่บทและออกแบบ
ก่อสร้างมหาวิทยาลัย 

1.5 การบริหารจัดการ
ด้านแผนและ
งบประมาณ 

ร้อยละของโครงการที่ด าเนินการตาม
แผนและใช้จ่ายงบประมาณตรงตาม
แผนที่ก าหนด 

1. แผนยุทธศาสตร์/รายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปี 
2. ระบบบริหารจัดการงบประมาณ และ
ระบบติดตามผลการด าเนินโครงการ 
(สอดคล้องกระบวนการ 2.2ก) 
 (ผู้รับผิดชอบ : กองแผน) 
3. การควบคุมภายในและบริหาร 
ความเสี่ยง 
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บริการที่ส าคัญ 
 

ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ 
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร  

กลไกการส่งมอบ 
 
4. มีการติดตามผลการด าเนินงานให้
เป็นไปตามแผน และน าผลไปปรับปรุงเพื่อ
พัฒนา 
 

1.6 การให้บริการส่งเสริม
และพัฒนากิจกรรม
นักศึกษา  

 

จ านวนโครงการ/กิจกรรมตาม
แผนการพัฒนานักศึกษา 

แผนการพัฒนานักศึกษา 

1.7 การให้บริการ
สวัสดิการด้าน
ทุนการศึกษา และให้
ค าปรึกษาแนะแนว
ให้แก่นักศึกษา 

 

จ านวนนักศึกษาที่ได้รับทุนการศึกษา
ตามเกณฑ์และคุณสมบัติที่ก าหนด 

ระบบออนไลน์ในการสมัครทุน ตรวจสอบ
สถานะ นัดหมายค าปรึกษา และเก็บ
ข้อมูลนักศึกษาเชิงลึก 

1.8 บริการสวัสดิการด้าน
สุขภาพอนามัยของ
มหาวิทยาลัย 

1. จ านวนบุคลากรและนักศึกษาที่
ได้รับบริการตรวจสุขภาพประจ าปี 
2. จ านวนกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
กาย-ใจที่จัดต่อปี 

การจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพแบบมีส่วน
ร่วม โครงการ Happy University 

2. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะในการบริหารจัดการและการบริการ 
2.1 โครงการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรเพ่ือ
เสริมสร้างเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายงาน 

- กิจกรรมฝึกอบรมการ
พัฒนาศักยภาพหัวหน้า
งานยุคใหม่ 

- กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การจัดท าคู่มือ 

1. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการ 
พัฒนาศักยภาพหัวหน้างาน 

2. กิจกรรมอบรมบุคลากรสาย
สนับสนุน ส านักงานอธิการบดี 

1. การจัดอบรมโดยมีวิทยากรให้ความรู้ 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน 
3. การจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน 

2.2 โครงการคนดีคนเด่น
ศรีราชภัฏ 

จ านวนผู้ได้รับการคัดเลือกเป็นคนดี
คนเด่นในแต่ละปี 

 

การมอบรางวัลส่งเสริมก าลังใจในการ
ท างาน 
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(2) วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ และสมรรถนะหลัก ของส านักงานอธิการบดี 

      ส านักงานอธิการบดี ก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรมของหน่วยงาน ตามตารางที่ OP. 1-2 

ตารางท่ี OP. 1-2   วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรม และสมรรถนะหลักองค์กร 
 

ข้อมูล รายละเอียด เป้าหมาย 
1. วิสัยทัศน์ “เป็นศูนย์กลางการบริหารจัดการ โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม”   

(สอดคล้องกระบวนการ 1.1ก) (ผู้รับผิดชอบ : กองแผน) 
ปี พ.ศ. 2570 

2. พันธกิจ 1. พัฒนาการบริหารและบริการให้เป็นศูนย์กลางในการสนับสนุน
ตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 
2. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ
ในการบริหารจัดการและการบริการ 
(สอดคล้องกระบวนการ 1.1ก) (ผู้รับผิดชอบ : ทุกกอง) 

ปี พ.ศ. 2567 - 2570 

3.ค่านิยม 
 

ส านักงานอธิการบดี ก าหนดค่านิยมหลักเพ่ือความเป็น ส านักงาน
อธิการบดีแห่งคุณภาพ ดังนี้ 
ส. = สนับสนุนพันธกิจ (สอดคล้องค่านิยมหลัก 11 ประการ ข้อ 1) 
น. = นวัตกรรม (สอดคล้องค่านยิมหลัก 11 ประการ ข้อ 8) 
อ. = อ านวยการ (สอดคล้องค่านิยมหลัก 11 ประการ ข้อ4) 
(สอดคล้องกระบวนการ 1.1ก) (ผู้รับผิดชอบ : ทุกกอง) 

ปี พ.ศ. 2567 - 2570 

4. วัฒนธรรม
องค์กร 

ส านักงานอธิการบดี ก าหนดวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือความเป็น 
ส านักงานอธิการบดีแห่งคุณภาพ ดังนี้ 

 

ปี พ.ศ. 2567 - 2570 

5. สมรรถนะหลัก 
 

การบริการที่เป็นเลิศ เชี่ยวชาญในสายงานอาชีพ   ปี พ.ศ. 2567 - 2570 
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(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากรของส านักงานอธิการบดี  

  ส านักงานอธิการบดี มีการจ าแนกกลุ่มและประเภทของบุคลากรตามลักษณะงาน เชื่อมโยงกับ
องค์ประกอบส าคัญที่ท าให้เกิดความผูกพันเพ่ือบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ และระดับการศึกษาที่ต้องการของ
บุคลากร โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มสายวิชาการ 2) สายสนับสนุน โดยมีรายละเอียด ดังตาราง OP. 1-3   
(สอดคล้องกระบวนการ 2.2ก) (ผู้รับผิดชอบ : งานบริหารบุคคลฯ)  

ตารางท่ี OP. 1-3  ปัจจัยขับเคลื่อนส าคัญที่ท าให้บุคลากรผูกพันจ าแนกตามกลุ่มบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุน   

ข.  

รายการข้อมูล 
บุคลากร 

สายวิชาการ 
จ านวน ร้อยละ 

 
บุคลากร 

สายสนับสนุน 
จ านวน ร้อยละ 

 
จ านวน
รวม 

ร้อยละ 

วุฒิการศึกษา ต่ ากว่าปรญิญาตร ี
ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 
           รวม 

- 
29 
9 
- 

38 

- 
76.32 
26.68 

- 
100.00 

ต่ ากว่าปรญิญาตร ี
ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 
           รวม 

146 
127 
23 
- 

296 

49.32 
42.91 
7.77 

- 
100.00 

146 
156 
32 
- 

334 

38.74 
50.66 
10.60 

- 
100.00 

ต าแหน่งทาง
วิชาการ/ ต าแหน่ง
ทางวิชาชีพ 

ครู 
           รวม 

38 
38 

0.00 
100.00 

ปฏิบัติงาน/ปฏิบัติการ 
ช านาญงาน/ช านาญงานพิเศษ 
ช านาญการ/ช านาญการพิเศษ 
เชี่ยวชาญ/เชี่ยวชาญพเิศษ 
ผู้บริหาร / ผอ.กอง 
ผู้บริหาร / ผอ.สนอ 
           รวม 

   71 
- 

   19 
- 
2 
1 
93 

78.89 
- 

21.11 
- 

66.67 
33.38 
100.00 

- 
- 
- 
- 
2 
1 

112 

- 
- 
- 
- 

0.89 
100.00 

ช่วงอายุ 12 - 27 ปี (Gen Z) 
28 - 43 ปี (Gen Y) 
44 - 59 ปี (Gen X) 
60 - 78 ปี (Baby 
Boomers) 
          รวม 

5 
30 
3 
- 

38 

13.16 
78.95 
7.89 

- 
100.00 

12 - 27 ปี (Gen Z) 
28 - 43 ปี (Gen Y) 
44 - 59 ปี (Gen X) 
60 - 78 ปี (Baby Boomers) 
                               รวม 

14 
146 
133 
3 

296 

4.73 
49.32 
44.93 
1.01 

100.00 

19 
176 
136 
3 

334 

5.69 
52.69 
40.72 
0.90 

100.00 

 

ข้อมูล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2568 

ตารางท่ี OP. 1-4    ปัจจัยขับเคลื่อนส าคัญที่ท าให้บุคลากรผูกพัน สิทธิประโยชน์ ข้อก าหนดพิเศษด้านสุขภาพ และ
ความปลอดภัย 
 

บุคลากร ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันที่ส าคัญ 

1.บุคลากรสายวิชาการ 
 

1.  สภาพแวดล้อมการท างานที่ดี 
2. มีอิสระในการท างาน (Job Autonomy)  
3. เพ่ือนร่วมงานดี มีความสามัคคี 

2. บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ 
 

1. สภาพแวดล้อมการท างานที่ดี 
2. ความมั่นคงในการท างาน 
3. ได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เป็นธรรม 
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ตารางท่ี OP. 1-5  การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญด้านบุคลากรที่ส านักงานอธิการบดีก าลังประสบแบ่งเป็นด้านอัตราก าลัง 
และด้านขีดความสามารถ (สอดคล้องกระบวนการ 2.2ก, 5.1ก)  (ผู้รับผิดชอบ : งานบริหารบุคคลฯ)   
 

ด้านอัตราก าลัง  ด้านขีดความสามารถ  องค์ประกอบของกลุ่ม
บุคลากร 

1. จ านวนบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการท่ีเข้าสู่
ต าแหน่งทางช านาญการ
ยังคงมีจ านวนน้อย 

 
 
 

1. บุคลากรยัง ไม่เชี่ยวชาญ การ
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมในการขับเคลื่อนการ
พัฒนางาน 
2. บุคลากรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานยังมีไม่
มากนัก 

- บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ กลุ่ม Gen Y (พ.ศ. 
2523 - พ.ศ.2539) 
 

2. จ านวนบุคลากรสาย
วิชาการท่ีเข้าสู่ต าแหน่ง
ทางช านาญการยัง 
คงมีน้อย 

 

การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประกอบการจัดท าสื่อการเรียน 
การสอนที่ทันสมัย 
 

บุคลากรสายวิชาการ  
กลุ่ม Gen Y (พ.ศ. 2523 - 
พ.ศ.2539) 

 

(4) สินทรัพย์  

ตารางท่ี OP. 1-6   สินทรัพย์ที่สนับสนุนพันธกิจของส านักงานอธิการบดี 

 ส านักงานอธิการบดี ได้น าเทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุ
พันธกิจ และเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของส านักงานอธิการบดี ดังนี้ (สอดคล้องกระบวนการ 2.2ก)  
 

พันธกิจ อาคารสถานที ่ อุปกรณ์ เทคโนโลยี ทรัพย์สิน
ทางปัญญา 

1.พัฒนาการบริหาร
และบริการให้เป็น
ศูนย์กลางในการ
สนับสนุนตามภารกิจ
ของมหาวิทยาลัย 

- อาคาร 10 เป็นที่ตั้ง
ของหน่วยงานภายใต้
ส านักงานอธิการบดี 
ได้แก่ งานบรหิารทั่วไป 
งานพัสดุ งานประกัน
คุณภาพฯ กองนโยบาย
และแผน งานบริหาร
บุคคลและนิติการ 
หน่วยตรวจสอบภายใน 
- อาคาร 20 เป็นสถาน
ที่ตั้งของกองพัฒนา
นักศึกษา 
- อาคาร 13 เป็นสถาน
ที่ตั้งของงาน

- วัสดุและครุภณัฑ์
ส านักงานต่าง ๆ เพื่อ
อ านวยความสะดวกต่อ
การจัดการเรยีนการ
สอน เช่น ชุดเครื่อง
เสียงท้ังภายในและ
ภายนอก  
- คอมพิวเตอร์  
-กล้องวงจรปิด  
- เครื่องมืออุปกรณ์ช่าง 
- ระบบสาธารณปูโภค
ขั้นพื้นฐานพร้อมใช้งาน
และเพียงพอต่อการ

ระบบบริหารจัดการ/และ
ให้บริการ 
- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
- ระบบค าสั่งออนไลน์  
- ระบบบริหารงบประมาณ  
- ระบบติดตามผลกระบบบริการ
นักศึกษา  
- ระบบบันทึกกิจกรรมนักศึกษา 
- ระบบ E-Slip  
- ระบบบัญชี  
- ระบบกล้องวงจรปิด CCTV  
- ระบบจองห้องประชุม 
- ระบบจองรถยนตส์่วนกลาง  
- ระบบ E-service 

- 
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พันธกิจ อาคารสถานที ่ อุปกรณ์ เทคโนโลยี ทรัพย์สิน
ทางปัญญา 

ประชาสมัพันธ์และ
โสตทัศนูปกรณ ์
- โรงแรมภูพานเพลซ 
ที่ตั้งของงานทรัพย์สิน
และรายได ้
-ส านักงานอาคาร
สถานท่ีและ
ยานพาหนะ 
-ห้องประชุมภายใต้
อาคาร 10  
และอาคาร 20  
 

ให้บริการภายใน
มหาวิทยาลยั 

- ระบบแฟ้มสะสมงานบุคลากร 
- ระบบยื่นขอหนังสือรับรอง
ออนไลน ์
- ระบบกองทุนส ารองเลีย้งชีพ 
-ระบบติดตามการยื่นขอก าหนด
ต าแหน่งสูงข้ึน 
- ระบบสารสนเทศเชิงรุก LINE 
LPS-SNRU 

2. พัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะ
ในการบริหารจัดการ
และการบริการ 

- - - ระบบประเมินภาระงาน 
-ระบบบันทึกข้อมูลการพัฒนา
ทักษะ สมรรถนะ ตามสายงาน
วิชาชีพ 

- 

 (5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ       

      ส านักงานอธิการบดีด าเนินงานภายใต้กฎระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศ ซึ่งเอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงาน เพ่ือให้
เป็นมาตรฐาน น าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างครอบคลุมและทั่วถึงในทุกมิติ ตารางที่ OP. 1-7  

ตารางท่ี OP. 1-7  สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ (สอดคล้องกระบวนการ 2.2ก)  
 

ด้าน กฎ ระเบียบ  
ข้อบังคับที่ส าคัญ 

ความส าคัญต่อพันธกิจ 

1.ด้านอาชีว 
อนามัยและ 
ความปลอดภัย 

ประกาศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เรื่อง 
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 จ านวน 13 ฉบับ 

สนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอนเพ่ือให้เกิดความเรียบร้อย
และปลอดภัยแก่นักศึกษา รวมถึง
ความปลอดภัยของบุคลากร 

2.ด้านมาตรฐาน
การศึกษา 
 

1. ประกาศคณะกรรมการส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา เรื่อง กรอบแนวทาง
การประกันคุณภาพภายนอกสถานศึกษา การศึกษา
ปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และด้านการ
อาชีวศึกษา (พ.ศ. 2567 – 2571) (ฉบับปรับปรุง
เพ่ิมเติม) 
2. เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็น
เลิศ (EdPEx) 

การจัดการศึกษาที่เป็นไปตาม
มาตราฐานการศึกษาในระดับ
ปฐมวัย และระดับการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน 
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ด้าน กฎ ระเบียบ  
ข้อบังคับที่ส าคัญ 

ความส าคัญต่อพันธกิจ 

3. ด้านบริหาร
จัดการ 
 

ด้านการเงิน 
1. พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 

2561 
2. พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
3. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง

และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
4. กฎกระทรวง ก าหนด วงเงินการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ

โดยเฉพาะเจาะจง วงเงินการจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่ท า
ข้อตกลงเป็นหนังสือ และวงเงินการจัดซื้อจัดจ้าง
ในการแต่งตั้งผู้ตรวจรับพัสดุ พ.ศ. 2560 

ด้านบริหารบุคคล 
  1. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เรื่อง ให้ใช้
คู่มือจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย์และคู่มือ
จรรยาบรรณของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร 
  2. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เรื่อง 
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับติดต่อมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสกลนครพ.ศ. 2566 
  3. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครเรื่อง
นโยบายและแนวปฏิบัติการป้องกันการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานและการรับสินบน พ.ศ. 2566 
  4. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร เรื่อง 
หลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขการให้ลูกจ้างชั่วคราวได้
ได้รับเงินเดือนตามคุณวุฒิต าแหน่งประเภทวิชาชีพ
เฉพาะและประเภทเชี่ยวชาญเฉพาะ พ.ศ. 2563 
  5. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เรื่อง 
หลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขการให้ลูกจ้างชั่วคราว
ได้รับเงินเดือนตามคุณวุฒิส าหรับต าแหน่งประเภท
วิชาชีพเฉพาะและเชี่ยวชาญเฉพาะพ.ศ. 2563 
  6. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร เรื่อง 
หลักเกณฑ์การเบิกจ่ายเงินเพ่ิมการครองชีพชัวคราว
ของลูกจ้างชั่วคราวที่จ้างจากงบประมาณเงินรายได้
พ.ศ. 2563 
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ด้าน กฎ ระเบียบ  
ข้อบังคับที่ส าคัญ 

ความส าคัญต่อพันธกิจ 

  7. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เรื่อง 
หลักเกณฑ์การเบิกจ่ายเงินเพ่ิมการครองชีพชั่วคราว
ของลูกจ้างชั่วคราวที่จ้างจากงบประมาณเงินรายได้
พ.ศ. 2567 
8. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร พ.ศ. 2568 
เรื่อง การบริหารกองทุนสวัสดิการพนักงาน
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พ.ศ. 
2568 

4.กฎระเบียบ
ข้อบังคบัด้าน
สิ่งแวดล้อม  

ประกาศเรื่องนโยบายอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม  เพ่ือการบริหารจัดการภายใน
ส านักงานให้มีประสิทธิภาพ 
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P.2 ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 

    (1) โครงสร้างองค์กร 

            ส านักงานอธิการบดี มี ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี เป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุด มีหน้าที่ วางแผน บริหาร
จัดการ จัดระบบงาน อ านวยการส่งราชการ ก ากับ แนะน า ตรวจสอบ ประเมินผล ตัดสินใจ แก้ปัญหาในงานและมี
หน่วยงานในสังกัดตามประกาศกระทรวงฯ จ านวน 3 หน่วยงาน ประกอบด้วย กองกลาง กองนโยบายและแผน  
กองพัฒนานักศึกษา โดยมีผู้อ านวยการกอง เป็นผู้บริหารหน่วยงาน  ทั้งนี ้ส านักงานอธิการบดีมีคณะกรรมการบริหาร
ส านักงานอธิการบดีและคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี มีหน้าที่ก าหนด เป้าหมาย กลยุทธ์ แผนการน า
องค์กรสู่เป้าหมาย การวางแผนจัดสรรทรัพยากร การพัฒนาบุคลากร และการรายงานผลการด าเนินงานต่อ
มหาวิทยาลัย การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้น าระดับสูง ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี ประเมินผลการ
ด าเนินงาน ปีละ 1 ครั้ง หัวหน้างานแต่ละงาน ประเมินผลการด าเนินงาน ปีละ 2 ครั้ง และผู้ปฏิบัติงาน ประเมินผล
การด าเนินงาน ปีละ 2 ครั้ง นอกจากนั้นยังมีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในขององค์กรที่เกี่ยวข้องตาม
วงรอบที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

 

รูปภาพที่ OP-1 โครงสร้างการบริหารงาน 
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    (2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

         ส านักงานอธิการบดี แบ่งลูกค้าออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มลูกค้า คือ นักเรียนโรงเรียนวิถีธรรม(2) กลุ่ม
ลูกค้าอ่ืน คือ ประชาชน (3) กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ศิษย์เก่า ผู้ปกครองโรงเรียนวิถีธรรมฯ หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน ซึ่งแต่ละกลุ่มมีความคาดหวังในคุณภาพการให้บริการที่ถูกต้อง สะดวก รวดเร็วและเต็มใจให้บริการ ตาม
ตารางที ่OP. 1-8 (สอดคล้องกับกระบวนการ 3.1,3.2) 

ตารางท่ี OP. 1-8 ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความคาดหวัง   

ลูกค้า/ลูกค้ากลุ่มอืน่ ความต้องการ/คาดหวัง การปฏิบัติการเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการ/ความคาดหวัง 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

1.ผลผลิต/บริการ : ด้านการบริหารและบริการให้เป็นศูนย์กลางในการสนับสนนุตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 

1.1 ผู้บริหาร - ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
เชื่อถือได้ 

- ได้รับความพึงพอใจในการ
ให้บริการตามพันธกิจของส านักงาน
อธิการบด ี

- พัฒนาระบบสารสนเทศให้ที่
สนับสนุนการตัดสินใจ
ผู้บริหาร 

 

ผู้บริหารมีความพึงพอใจ ร้อย
ละ 80 

1.2 บุคลากรภายใน - ได้รับความเอาใจใส่จากผู้ให้บริการ 

- ได้รับบริการที่ดี มคีวามสะดวก
และรวดเร็ว 

- มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่าน
ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

- การจัดสถานท่ีเพื่อ
ด าเนินงานพิธี/โครงการ/
กิจกรรมส าคญัต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลยัมีความเรียบร้อย 
ส าเรจ็ลลุ่วงตามเป้าหมาย 

- ระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ 
ภายในมหาวิทยาลัยสามารถ
ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- การได้รบับริการที่ดีสะดวก
และรวดเร็ว 

- มหาวิทยาลัยมีชื่อเสียงเป็นท่ี
รู้จักอย่างแพร่หลาย 

1.3 นักศึกษา  - ได้รับความพึงพอใจในการ
ให้บริการตามพันธกิจของส านักงาน
อธิการบด ี

- ได้รับความเอาใจใส่จากผู้ให้บริการ 

- ได้รับบริการที่ดี มคีวามสะดวก
และรวดเร็ว 

- มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่าน
ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

- การจัดบริการสิ่งสนับสนุน
การเรยีนรู้  

- การจัดสถานท่ีเพื่อ
ด าเนินงานพิธี/โครงการ/
กิจกรรมส าคญัต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลยัมีความเรียบร้อย 
ส าเรจ็ลลุ่วงตามเป้าหมาย 

- จ านวนนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น 

- มหาวิทยาลัยมีชื่อเสียงเป็นท่ี
รู้จักอย่างแพร่หลาย 

1.4 นักเรียน ระดับอนุบาล 
ได้ฟังคุณครูเล่านิทาน ไดเ้ล่นกับ
เพื่อน ๆ  

ระดับประถม 
ได้เจอเพื่อน ๆ มีสังคมทีด่ีใน
โรงเรียน ท ากิจกรรมท่ีสนุกสนาน 

- การจัดบริการสิ่งสนับสนับ
การเรยีนรู้  

- การบริหารจัดการอาคาร
สถานท่ีและสภาพแวดล้อม
ภายในโรงเรียนท่ีเอื้อต่อการ

- การได้รบัสนับสนุนการ
เรียนรูต้่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การ
ส าเรจ็การศึกษาตามหลักสตูร
อย่างมีคุณภาพ 

- จ านวนนักเรียนเพิ่มมากขึ้น 
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ลูกค้า/ลูกค้ากลุ่มอืน่ ความต้องการ/คาดหวัง การปฏิบัติการเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการ/ความคาดหวัง 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

และสามารถอ่านสะกดค า ออกเสยีง
ได้อย่างถูกต้อง  

ระดับมัธยม 
มีอาหารกลางวันท่ีอร่อย ๆ ในทุกวัน 
ห้องเรียนที่สงบไม่มีเสียง หรือสิ่ง
ที่มารบกวนในระหว่างเรียน มี
การบ้านน้อย ๆ และโรงเรียนมี
สังคมที่ด ี

จัดกิจกรรมของนักเรียน และ
มีความปลอดภัย 

- การจัดหารา้นค้าท่ีมีความ
สะอาด อาหารถูกหลักอนามัย 
และผา่นการรับรองสถาบันที่
น่าเชื่อถือ 

- โรงเรียนมีชื่อเสียงเป็นท่ีรูจ้ัก
อย่างแพร่หลาย 

1.5 ผู้ปกครอง 1. สภาพแวดล้อมภายในโรงเรยีนมี
ความปลอดภัย 

2. นักเรียน ไดร้ับการพัฒนาทักษะ
ทั้ง 4 ด้าน ที่เหมาะสมตามช่วงวัย 

3. ผู้ปกครองไดร้ับการบริการทีด่ี 
สะดวก รวดเร็ว ในการจ่าย
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ให้บุตรหลาน 

- ปรับปรุงกายภาพภายใน
โรงเรียนใหม้ีความปลอดภัย 

- การให้บริการ การช าระ 
ค่าธรรมเนียมบ ารุงการศึกษา 

ผู้ปกครองมีความพึงพอใจ 
ร้อยละ 80 

1.6 ศิษย์เก่า - สร้างช่ือเสียงให้กับสถาบันท่ีตนจบ
การศึกษา 

- การสนับสนุนในเครือข่ายและ
โอกาสการพัฒนาทางอาชีพ 

- การมีส่วนร่วมในการพัฒนา
สถาบัน 

- จัดกิจกรรมและโครงการที่
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ศิษย์เก่า 

- สร้างเครือข่ายศิษย์เก่าที่
เข้มแข็งและมคีวามสมัพันธ์ 
อันดีระหว่างมหาวิทยาลัยและ
ศิษย์เก่า 

- ศิษย์เก่ามีความภูมิใจและมี
ส่วนร่วมในการพัฒนา
มหาวิทยาลยั 

- สร้างโอกาสให้กบันักศึกษา
ปัจจุบันและศิษย์เก่าในการ
พัฒนาทางอาชีพ 

1.7 ส านักงบประมาณ - งบประมาณทีไ่ด้รบัจัดสรร
ครบถ้วน 

จัดท าโครงการ/กิจกรรมตาม
แผนงานท่ีก าหนด 

ผลการเบิกจ่ายใน
ปีงบประมาณเป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐาน
กรมบัญชีกลาง 

1.8 ผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ 
เช่น 

-  ชุมชนรอบ
มหาวิทยาลยั 
- ผู้รับจ้างเหมางาน 
- ผู้ประมลูงาน 
- ผู้เช่าสถานท่ี 
- ส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน 

- ได้รับการบริการและการอ านวย
ความสะดวกท่ีดี รวดเร็ว และมีการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงาน
เพื่อให้บรรลผุลส าเร็จตามเป้าหมาย
ที่ก าหนด 

- ได้รับข้อมลูที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
เข้าใจง่าย ถูกต้องเป็นปัจจุบันและ
รวดเร็ว 

- การจัดบริการสิ่งอ านวย
ความสะดวกรอบดา้นเพื่อเอื้อ
ต่อการตดิต่อประสานงานกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจใน
การบริการ ร้อยละ 80 
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ลูกค้า/ลูกค้ากลุ่มอืน่ ความต้องการ/คาดหวัง การปฏิบัติการเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการ/ความคาดหวัง 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

1.9 ผู้รับบริการ
ส านักงานอธิการบดี 

- ได้รับความพึงพอใจในการ
ให้บริการตามพันธกิจของส านักงาน
อธิการบด ี

- ผู้รับบริการได้รับบริการที่ดี 
สะดวก รวดเร็วในการจ่าย
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ / การบริหาร
จัดการงานพัสดุ / ชุดเบิกจ่าย / 

- ได้รับความพึงพอใจในการเบิกจา่ย
ที่รวดเร็วและถูกต้อง 

ส านักงานอธิการบดี มีการ
ให้บริการเพื่อตอบสนองความ
ต้องการโดยแบ่งเป็นการ
ให้บริการจาก 
1. กองกลาง 

2. กองนโยบายและแผน 
3. กองพัฒนานักศึกษา 

ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจใน
การบริการ ร้อยละ 80 

2. ผลผลิต/บริการ : พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะในการบริหารจัดการและการบริการ 

2.1 บุคลากรภายใน
ส านักงานอธิการบดี 

บุคลากรภายในส านักงานอธิการบดี 
ได้รับการพัฒนาศักยภาพทักษะการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

- เปิดโอกาสให้บุคลากร
ส านักงานอธิการบดไีดร้ับการ
พัฒนาทักษะ 
Upskill/Reskill/New skill 
- จัดท าโครงการฝึกอบรม 

- ประชาสัมพันธ์ 

 

บุคลากรไดร้ับการพัฒนา
ทักษะUpskill/Reskill/New 
skill 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
 

บุคลากรส านักงานอธิการบดไีดร้ับ
การแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งที่สูงข้ึน 

- เปิดโอกาสให้บุคลากร
ส านักงานอธิการบดไีดร้ับการ
อบรมการเขียนคู่มือการ
ปฏิบัติงาน การจดัท าผลงาน
วิเคราะห/์สังเคราะห์/วิจยั 

- ประชาสัมพันธ์ 

- บุคลากรได้รับการแต่งตั้งให้
ด ารงต าแหน่งท่ีสูงขึ้น มี
จ านวนเพิ่มขึ้นทุกป ี

  

(3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

        ส านักงานอธิการบดี มีการจ าแนกประเภทผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือที่มีความส าคัญต่อ
ระบบงานทั้ง 2 พันธกิจหลัก โดยก าหนดบทบาทและกลไกท่ีส าคัญต่อการสื่อสาร ตามตารางท่ี OP. 1-9   

ตารางท่ี OP. 1-9 กลไกการสื่อสารและบทบาทของพันธมิตรผู้ส่งมอบ และผู้ให้ความร่วมมือ 
ประเภทของผู้ส่งมอบ/

คู่ความร่วมมือ 
บทบาทที่เกี่ยวข้อง

กระบวนการและนวัตกรรม/
ผลลัพธ์ที่ได้ 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ กลไกการสื่อสาร 

1.ผลผลิต/บริการ : ด้านการบริหารและบริการให้เป็นศูนย์กลางในการสนับสนนุตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 
ผู้ส่งมอบ : บริษัท/นิติบุคคล - การจ้างเหมาบริการท าความ

สะอาด 
- การเช่าสถานท่ีจัดกิจกรรม

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
และระเบียบทีเ่กี่ยว้องกับการ

1. การติดต่อสื่อสารผ่านทาง
หนังสือราชการ/โทรศัพท ์
2. การประชุมร่วมกัน 
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ประเภทของผู้ส่งมอบ/
คู่ความร่วมมือ 

บทบาทที่เกี่ยวข้อง
กระบวนการและนวัตกรรม/

ผลลัพธ์ที่ได้ 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ กลไกการสื่อสาร 

ต่าง ๆ เช่น ประชุม สมัมนา 
การตั้งบูธ การเช่าสถานท่ี เป็น
สนามสอบแข่งขัน  
- งานบริการกระแสไฟฟ้า 
และซ่อมบ ารุงหม้อแปลงไฟฟ้า 

ด าเนินงานในด้านต่าง ๆ 
ตามที่หน่วยงานก าหนด 

ผู้ส่งมอบ : คณะ/วิทยาลัย/
ศูนย์/ส านัก/สถาบัน/
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

การบริหารจัดการการ
ด าเนินงานตามภารกจิหลัก
และภารกิจรองเพื่อสนับสนุน
การด าเนินงานของ
มหาวิทยาลยั เช่น การ
สนับสนุนการเรยีนการสอน 
การพัฒนานักศึกษา ด้าน
แผนงาน ด้านบุคลากร ด้าน
บริหารงานท่ัวไป ด้านการคลัง 
ด้านอาคารสถานท่ี และการ
บริหารงานตา่ง ๆ ของ
มหาวิทยาลยั 

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
และระเบียบทีเ่กี่ยว้องกับการ
ด าเนินงานในด้านต่าง ๆ 
ตามที่หน่วยงานก าหนด 

1. ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-doc) ใน
การรับ-ส่งหนังสือราชการ
ภายในและภายนอก 
2. กลุ่ม Facebook Line 
ส าหรับเจ้าหน้าท่ีบริหารงาน
ทั่วไปของทุกหน่วยงาน 
3. ระบบบริหารงบประมาณ
โครงการ 
4. การประชุมผู้บริหาร 
5. การประชุมวิชาการ 
6. การลงพื้นที่ร่วมกับชุมชน 

คู่ความร่วมมือ : ตัวแทน
จ าหน่าย/ตัวแทนบริษัท 

- การจัดหาครุภณัฑ์ วัสดุที่ใช้
ในการเรียนการสอน และ
สนับสนุนการบริการและ
บริหารทรัพยากร 
- การประเมินคุณภาพสินคา้ 
การบริการผูส้่งมอบ 
 

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
และระเบียบทีเ่กี่ยวข้องกับ
การด าเนินงานในด้านต่าง ๆ 
ตามที่หน่วยงานก าหนด 

1. ผ่านทางเว็บไซตห์รือ E-
mail 
2. หนังสือราชการ/โทรศัพท ์

คู่ความร่วมมือ : 
กรมบัญชีกลาง 

- การเบิกจ่ายเงินเดือนของ
ข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษาและ
ลูกจ้างประจ า 
- ระบบบ าเหน็จ บ านาญขออง
ข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษาและ
ลูกจ้างประจ า 

เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด 1. การประชุมร่วมกัน 
2. การติดต่อสื่อสารผ่านทาง
หนังสือราชการ/โทรศัพท ์
 

คู่ความร่วมมือ : 
คณะกรรมการ/คณะท างาน
ชุดต่าง ๆ ท่ีมหาวิทยาลยั / 
สภามหาวิทยาลยัแต่งตั้ง 

การใหค้ าปรึกษา กลั่นกรอง 
พิจารณาการด าเนินการให้
เป็นไปตามภารกิจของ
มหาวิทยาลยัตามทีส่ภา
มหาวิทยาลยัมอบหมายโดยมี
บุคลากร/หน่วยงานใน
ส านักงานอธิการบดีท าหน้าท่ี
ฝ่ายเลขานุการ 

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
และระเบียบทีเ่กี่ยว้องกับการ
ด าเนินงานในด้านต่าง ๆ 
ตามที่หน่วยงานก าหนด 

1. การประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน ์
2. การประชุมคณะกรรมการ
ต่าง ๆ / คณะท างานต่าง ๆ 
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ประเภทของผู้ส่งมอบ/
คู่ความร่วมมือ 

บทบาทที่เกี่ยวข้อง
กระบวนการและนวัตกรรม/

ผลลัพธ์ที่ได้ 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ กลไกการสื่อสาร 

คู่ความร่วมมือ :  
ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลย ี

- การพัฒนาระบบสารบรรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Doc) 
- ระบบค าสั่งออนไลน ์
- ระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ 

เป็นไปตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสาร
บรรณ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2564 

- การประชุมร่วมกัน 
- การติดต่อสื่อสารผ่านทาง
หนังสือราชการ/โทรศัพท ์
- ติดต่อโดยตรง 
- อื่น ๆ ผ่านช่องทางไลน์ 

คู่ความร่วมมือ : ส านัก
งบประมาณ 

การขอรับจัดสรรงบประมาณ
ด าเนินการจัดท างบประมาณ
รายจ่ายประจ าป ี

เป็นไปตาม พรบ.และระเบียบ
ทีเ่กี่ยวข้อง 

- การติดต่อสื่อสารผ่านทาง
หนังสือราชการ/โทรศัพท ์
- บันทึก/เอกสาร 
- ผ่านทางไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) และ 
Line Official 

พันธมิตร : ส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 

ระบบตดิตามและประเมินผล
แห่งชาติ (eMENSCR) 

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
ของสภาพัฒน์ 

- การติดต่อสื่อสารผ่านทาง
หนังสือราชการ/โทรศัพท ์
- บันทึก/เอกสาร 
- ผ่านทางไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) และ 
Line Official 

2. ผลผลิต/บริการ : พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะในการบริหารจัดการและการบริการ 
ผู้ส่งมอบ : งานบริหารบุคคล
และนิติการ กองกลาง 
ส านักงานอธิการบด ี

ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
และ Career Path ซึ่ง
บุคลากรไดร้ับการพัฒนา
ความรู้ความสามารถ ความ
ช านาญ และสมรรถนะที่
จ าเป็นเพื่อน าไปใช้ในการขอ
ก าหนดต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 

เป็นไปตามระเบียบของ
มหาวิทยาลยั 

1. การจัดอบรม/สมัมนา 
2. การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในการจัดท าคูม่ือ (KM) 

คู่ความร่วมมือ : ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม 

การแต่งตั้งข้าราชการพลเรือน
ในสถาบันอุดมศึกษาให้ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ 

เป็นไปตามระเบียบของ
มหาวิทยาลยั 

1. การประชุมร่วมกัน 
2. การติดต่อสื่อสารผ่านทาง
หนังสือราชการ/โทรศัพท ์
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P.2 สถานการณ์องค์กร 

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 
   (1) ต าแหน่งการแข่งขัน 

         วิสัยทัศน์ส านักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานศูนย์กลางการบริหารจัดการ โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม โดย
มุ่งเน้นส่งเสริมการปฏิบัติงานในภาพรวมของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จากการส ารวจข้อมูลประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ของส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี และมหาวิทยาลัยวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร  จากสภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันดังกล่าว ส านักงา น
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  มีความตระหนักและความเชื่อมมั่นในการด าเนินงานบริหารจัดการทุกมิติ 
ตามบริบท จึงได้พิจารณาคู่เทียบจากผลการบริหารจัดการตามตาราง OP.1-10 

ตารางท่ี OP.1-10 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันที่ส าคัญ 

 
ประเด็นการเทียบเคียง 

ผลการด าเนินงานเมื่อเปรียบเทียบกับคู่เทียบ 

สนอ.  
ม.ราชภัฏ
สกลนคร 

สนอ.  
ม.ราชภัฏ
อุดรธานี 

ส านักงานวิทยาเขต 
ม.เกษตรศาสตร์ วิทยา
เขตเฉลิมพระเกียรติ 

จังหวัดสกลนคร 
1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์(E-doc)    
2. ระบบประเมินผลการปฏิบตัิราชการ    

3. ระบบจองห้องประชุมออนไลน ์    
4. ระบบการลาออนไลน ์    
5. ระบบลงเวลาปฏิบัติงานออนไลน ์    
6. ระบบแจ้งซ่อมออนไลน ์    

7. การให้บริการ สระว่ายน้ า     

 8. การให้บริการ ห้องประชุม อบรมสมัมนา ห้องพัก ห้อง
รับรอง และโรงแรม 

   

9. อาคารสวัสดิการที่พัก ส าหรับบคุลากร    

10. สวัสดิการประกันสุขภาพแบบกลุ่มส าหรับบุคลากร    

11. สถานีบริการน้ ามัน ปตท.    

12. การเข้าสู่ต าแหน่งของบุคลากรสายสนับสนุน 67 คน 7 คน 114 คน 

13. ทรัพยากรที่เอื้ออ านวยต่อการผลิตสื่อประชาสัมพันธ ์    

 

 

 

 



                                                                  ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 

(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

     ส านักงานอธิการบดี มีการเปลี่ยนแปลงด้านการปฏิบัติงานการให้บริการและพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรภายใน
หน่วยงาน ตามสภาวะการแข่งขันที่สูงขึ้น เช่น การพัฒนาการให้บริการให้เป็นมาตรฐานสากล , การพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรให้มีความก้าวหน้าในเส้นทางวิชาชีพเพ่ือความมั่นคง และการร่วมมือกันสร้างความตระหนักและปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมต่าง ๆ ในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและสามารถตอบสนองต่อพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ตารางท่ี OP.1-11 ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

ปัจจัย (PESTEL 
Analysis) 

การส่งผลต่อสถานการณ์การแข่งขันและการสร้างโอกาสเพ่ือสร้างความร่วมมือและนวัตกรรม 

1. Politics นโยบาย ส านักงานอธิการบดมีีการถ่ายทอดนโยบายลงไปสู่การปฏิบัติ ผ่านการประชุมคณะกรรมการ 
บริหารส านักงานอธิการบดปีระจ าเดือน สู่การพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการเพื่อสร้างโอกาสให้น า 
ศักยภาพไปสู่การพัฒนาอยา่งเข้มแข็งและยั่งยืนให้กับบุคลากรภายในส านักงานอธิการบด ี

2. Economic เศรษฐกิจ ด้วยสภาพเศรษฐกิจท่ีไม่คล่องตัวนัก ประเด็นคา่ใช้จ่ายในการสนับสนุนการศึกษาจึงอาจมีผลต่อการ 
พัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรูภ้ายในมหาวิทยาลัย 

3. Society สังคม ส านักงานอธิการบดมีีบุคลากรที่มคีวามหลากหลายด้านความรู้ ความเช่ียวชาญ วิธีการปฏิบตัิงานจึง 
ท าให้องค์กรต้องปรับเปลีย่นรูปแบบการปฏิบตัิงานให้เหมาะสมกับบริบทอย่างสม่ าเสมอ อีกท้ังมีการ 
เพิ่มความยดืหยุ่น เปดิกว้าง เพื่อให้สามารถสนองความต้องการของลูกค้าและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยีได้ 
อย่างกว้างขวางมากยิ่งข้ึน 

4. Technology 
เทคโนโลย ี

ส านักงานอธิการบดมีีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการองค์กรและปรับปรุงกระบวนการ
ท างานสามารถส่งผลต่อการยกระดับองค์กรสู่การเป็น SMART SERVICE ได้แก่ ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-doc) ระบบค าสั่งออนไลน์ ระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ ระบบติดตามการ
ด าเนินโครงการ ระบบบริหารจัดการโครงการ ระบบสนับสนุนข้อมูลประกันคณุภาพการศึกษา  
ระบบจองห้องประชุม ฯลฯ 

5. Environment 
สภาพแวดล้อม 

ส านักงานอธิการบดี มีการบรหิารจัดการพื้นที่มหาวิทยาลัยสีเขียว โดยมีนโยบายการปรับภมูิทัศน์ 
ภายในมหาวิทยาลัย เพื่อเพิ่มพื้นท่ีในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนบรรยากาศในการเรียนรู้ 
ของกลุ่มลูกค้าและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียขององค์กร 

6. Legal กฎหมาย ส านักงานอธิการบดมีีการด าเนินงานตามพระราชบัญญัต/ิ ข้อบังคับ/ ประกาศ ของกระทรวงการ 
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ท้ังด้านการสนับสนุนการศึกษา ด้านการให้บริการ 
โดยมีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานที่ช่วยยกระดับการปฏิบตัิงานของส านักงานอธิการบดไีด ้
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(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
     ส านักงานอธิการบดี มีการใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  จ าแนกตามพันธกิจในการบริหาร
จัดการได้แก่ 1) ด้านการบริหารและบริการให้เป็นศูนย์กลางในการสนับสนุนตามภารกิจของมหาวิทยาลัย  2) พัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะในการบริหารจัดการและการบริการ ตารางที่ OP.1-12 
ตารางท่ี OP.1-12 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

ผลผลิต/บริการ แหล่งข้อมลูเชิงเปรียบเทียบและแข่งขัน ข้อจ ากัดในการได้มาหรือใช้ประโยชน์
จากข้อมูล 

1) ด้านการบริหารและบริการให้เป็น
ศูนย์กลางในการสนับสนุนตามภารกิจ
ของมหาวิทยาลัย 

- ระบบติดตามและประเมินผลแหง่ชาติ 
(eMENSCR) 
- ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ New GFMIS Thai 

ข้อมูลบางอย่างหากเผยแพรสู่่สาธารณะ
อาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อองค์กร 

2) พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ
ในการบริหารจัดการและการบริการ 

- เว็บไซต์ฐานข้อมลูบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
- เครือข่ายด้านการบริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลยั 
- การพัฒนาส่งเสริมบุคลากรในการเข้าสู่
ต าแหน่งระดับช านาญการ 

 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ์  

    ส านักงานอธิการบดี มีความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ภัยคุกคาม ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่
ส าคัญจ าแนกตามพันธกิจในการบริหารจัดการ 1) ด้านการบริหารและบริการให้เป็นศูนย์กลางในการสนับสนุนตาม
ภารกิจของมหาวิทยาลัย 2) พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะในการบริหารจัดการและ
การบริการ ตารางที่ OP.1-13 

ตารางท่ี OP.1-13 บริบทเชิงกลยุทธ์ 

ผลผลิต/บริการ : 1) ด้านการบริหารและบริการให้เป็นศูนย์กลางในการสนับสนุนตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 
ความท้าทายเชิง 

กลยุทธ์ (SC) 
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

(SA) 
ภัยคุกคามเชิงกลยุทธ ์

(ST) 
โอกาสเชิง 

กลยุทธ์ (SO) 

SC.1 การเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีที่รวดเร็ว (Digital 
Transformation) 

SA.1 มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
รองรับการเปลี่ยนแปลง 

ST.1 การเปลีย่นแปลงทาง
เศรษฐกิจและสังคม 
งบประมาณลดลง 

SO.1 การสร้างนวัตกรรม
และเทคโนโลย ี
SO.2 มีช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารที่
หลากหลาย 

SC.2 การเปลี่ยนกฎระเบียบใน
การปฏิบัติงาน 

SA.2 มีการทบทวนข้อบังคับ 
กฎ ระเบยีบ ประกาศ ทุกๆป ี

ST.2 มีการแก้ไขกฎหมายของ
ประเทศ และกฎหมายของการ
ปฏิบัติราชการอยู่อย่างต่อเนื่อง 

SO.3 มหาวิทยาลัยมี
ข้อก าหนดในการปฏิบตัิ
ราชการที่หลากหลาย 

SC.3 การบริการกลุ่มลูกค้า
อย่างทั่วถึง 

SA.3 อาคารและเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย 
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ผลผลิต/บริการ : 2) พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะในการบริหารจัดการ
และการบริการ 

ความท้าทายเชิง 
กลยุทธ์ (SC) 

ความได้เปรียบเชิงกล
ยุทธ์ (SA) 

ภัยคุกคามเชิงกลยุทธ์ 
(ST) 

โอกาสเชิง 
กลยุทธ์ (SO) 

SC.1 งบประมาณในการ
พัฒนาบุคลากรลดลง 

SA.1 บุคลากรสามารถ
เรียนรู้ ปรับตัว และ
พัฒนาการปฏิบัติงาน 
SA5. บุคลากรส านักงาน
อธิการบดี มีความ
เชี่ยวชาญในสายงานอาชีพ 

- SO.1 มีทรัพยากร
สนับสนุนให้บุคลากร
สามารถเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 

SC.2 บุคลากรได้รับการ
พัฒนาในสายวิชาชีพและ
ความเชี่ยวชาญในการ
ปฏิบัติงานและ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Path) 

SA2. บุคลากรมีความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน
ในสายอาชีพ(Career 
Path) 

- - 

ค.ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ  

ส านักงานอธิการบดี ได้ท าการปรับปรุงกระบวนการและการบริการที่ส าคัญเพ่ือมุ่งสู่ผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ ตาม
พันกิจหลัก ได้แก่ 1) ด้านการบริหารและบริการให้เป็นศูนย์กลางในการสนับสนุนตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 2) 
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะในการบริหารจัดการและการบริการ  โดยใช้เครื่องมือ
การปรับปรุงผลการด าเนินงาน ตามตารางท่ี OP.1-14 

ตารางท่ี OP. 1-14 ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

ผลผลิต/บริการ เคร่ืองมือการปรับปรุง
ผลการด าเนินงาน 

กระบวนการของสถาบันทีส่ าคัญ 

1) ด้านการบริหารและ
บริการให้เป็นศูนย์กลาง
ในการสนับสนุนตาม
ภารกิจของมหาวิทยาลัย 

1. วงจรคุณภาพ PDCA 
(Deming Cycle) 
2. การวิเคราะห์ SWOT 

คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ท าหน้าท่ีติดตามและ 
ประเมินผลการด าเนินงาน ได้แก่ คณะกรรมการ 
ประเมินคุณภาพการศึกษา คณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลงานของ มหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหาร
ส านักงานอธิการบดี  คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี  
คณะกรรมการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง และผู้รับผิดชอบน า
ข้อเสนอแนะมาพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายสูงขึ้น 
โดยการก ากับติดตามของคณะผู้บริหารส านักงานอธิการบดี เพื่อน ามา
จัดท าเป็นนโยบายและแผนพัฒนาปรับปรุงอย่าง 

ต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี 

2) พัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะใน
การบริหารจัดการและ
การบริการ 
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6. แผนพัฒนาองค์กรในระยะ 3 ปี 

ประกอบด้วยแผนปฏิบัติการที่ได้เรียงล าดับความส าคัญแล้ว จ านวน 3 แผน ดังนี ้
Action Planning for Improvement Priorities  
เรื่องท่ี  1 แผนทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม  และ    วัฒนธรรมองค์กร  
ประเด็น รายละเอียด 
1. ผู้รับผิดชอบ กองนโยบายและแผน 
2. หัวหน้าโครงการ  ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
3. คณะท างาน คณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ  
(Education Criteria For Performance Excellence : EdPEx) 

4. ประเด็นจากการวิเคราะห์ 
องค์กร (Self Assessment/ 
Organizational Assessor 
SA/OA) 

ส านักงานอธิการบดี  มีภารกิจในการสนับสนุนตามภารกิจหลักของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และความมุ่งมั่นในการพัฒนาองค์กร 
โดยมีมีการสื่อสารทิศทางการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ และมีแผน
ยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย แต่วิสัยทัศน์ปัจจุบันยัง
ไม่สะท้อนการเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยดิจิทัล ค่านิยมองค์กรยังไม่ชัดเจน
และไม่ได้รับการสื่อสารอย่างทั่วถึง การแปลงวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติยังไม่
เป็นรูปธรรม ซึ่งบุคลากรบางส่วนยังไม่เข้าใจวิสัยทัศน์และพันธกิจอย่าง
ชัดเจน (จากการส ารวจ 65% เท่านั้น) และค่านิยมร่วมของส านักงาน
อธิการบดียังไมไ่ด้รับการปลูกฝังอย่างเป็นระบบ 

5. ความส าคัญของแผนนี้กับการ
ด าเนินการ EdPEx  

การทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป็นรากฐานส าคัญในการน าองค์กร และ
ค่านิยม วัฒนธรรมส่งผลต่อการก ากับดูแลที่ดี ซึ่งหากองค์กรมีวิสัยทัศน์ที่
ชัดเจนช่วยปรับปรุงกระบวนการและผลผลิต ค่านิยมที่เน้นลูกค้าส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ และหากวัฒนธรรมองค์กรที่ดีส่งผลต่อความ
ผูกพันและประสิทธิภาพของบุคลากร การน าองค์กรที่มีประสิทธิผลมากข้ึน 
ท าให้บุคลกรในองค์กรทราบถึงนโยบายและปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ
เพ่ือน าองค์กรไปสู่มาตรฐานสากลสู่ความเป็นเลิศ 

6. กระบวนการและขั้นตอน ตามตารางแผนการด าเนินงาน 
8. ระยะเวลาการด าเนินการ
โครงการ 

ปีการศึกษา 2567 

9. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 1. ร้อยละของบุคลากรที่ทราบวิสัยทัศน์ใหม่ (ร้อยละ 90) 
2. ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจพันธกิจ  (ร้อยละ 90) 
3. ร้อยละของบุคลากรที่สามารถอธิบายค่านิยมได้ (ร้อยละ 85) 
4. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5 
5. การมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร เพ่ิมข้ึนร้อยละ 20 

10. งบประมาณ -  

การปรับปรุงข้อมูล 

 ข้อมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา...... 
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ประเด็น รายละเอียด 
11. การติดตามและรายงานผล พัฒนาระบบส ารวจความคิดเห็นออนไลน์ ประเภทการส ารวจ: การส ารวจ

การรับรู้ (Awareness Survey)การส ารวจความเข้าใจ (Understanding 
Survey) การส ารวจการปฏิบัติ (Behavior Survey)การส ารวจความพึง
พอใจ (Satisfaction Survey) 

12. ผลที่คาดว่าจะได้รับ บุคลากรภายในส านักงานอธิการบดีทราบวิสัยทัศน์ใหม่ พันธกิจ ค่านิยม 
และน าไปปรับใช้ในการท างานให้เกิดการ 

แผนด าเนินงาน : ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม  และ    วัฒนธรรมองค์กร  
 

ขั้นตอนด าเนนิการ 

ปีงบประมาณ 68 

67 68 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย
. 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการทบทวนวิสัยทัศน์ฯ 
และก าหนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละคน 
และจัดท าแผนการด าเนินงานรายละเอียด 

            

2. การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ทบทวน
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมปัจจบุัน ศึกษา
กรอบแนวคิด EdPEx และแนวปฏบิัติที่ดี  
-  วิเคราะห์บริบทการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อม  
- ศึกษาความคาดหวังของผู้มสี่วนได้เสีย 

            

3. การส ารวจความคิดเห็น เช่น จดัท าแบบ
ส ารวจความคิดเห็นออนไลน์  ส ารวจ
บุคลากรทุกระดับ  
(เป้าหมาย 100%) 

            

4. การประชุมเชิงปฏิบัติการการร่วมคิด
ร่วมสร้างวิสัยทัศน์ใหม่ก าหนดพันธกิจที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน ์ออกแบบวัฒนธรรม
องค์กรที่ต้องการร่างค่านิยมองค์กร 5-7 ข้อ 

            

5. น าเสนอต่อคณะผู้บริหารมหาวิทยาลัย
ออกแบบสื่อการสื่อสารที่หลากหลาย 

            

6.การด าเนินกิจกรรมปลูกฝัง กิจกรรม
ประจ าเดือนตามค่านิยม การบูรณาการ
ค่านิยมเข้าสู่กระบวนการท างาน 
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ขั้นตอนด าเนนิการ 

ปีงบประมาณ 68 

67 68 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย
. 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

7.การประเมินและปรับปรุง   รายงาน
ผลการประเมินการปลูกฝัง  

  ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุ 

            

เส้นทึบ   หมายถึง แผนการปฏิบัติงาน 
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Action Planning for Improvement Priorities  
เรื่องท่ี  2 แผนปรับปรุงและพัฒนาช่องทางสื่อสารองค์กร เพ่ือการสื่อสารได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

 

ประเด็น รายละเอียด 
1. คณะ/สถาบันที่รับผิดชอบ กองนโยบายและแผน 
2. หัวหน้าโครงการ  ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
3. คณะท างาน คณะท างานปรับปรุงและพัฒนาช่องทางการสื่อสารองค์กร 
4. ประเด็นจากการวิเคราะห์ 
องค์กร (Self Assessment/ 
Organizational Assessor 
SA/OA) 

จากการประเมินตนเองและการประเมินองค์กรพบว่า ส านักงานอธิการบดี
มีจุดแข็งในด้านการมีช่องทางสื่อสารที่หลากหลายและบุคลากรที่มี
ประสบการณ์ แต่ยังมีจุดอ่อนส าคัญในการขาดการประสานงานระหว่าง
ช่องทางสื่อสาร ท าให้เกิดข้อมูลไม่สอดคล้องกันและการตอบสนองที่ล่าช้า 
ขาดมาตรฐานการสื่อสารที่ชัดเจน และบุคลากรยังมีทักษะด้านดิจิทัลที่
จ ากัด อย่างไรก็ตาม องค์กรมีโอกาสในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการ
สื่อสารที่ก้าวหน้าและการสนับสนุนจากนโยบายรัฐ ซึ่งจะช่วยให้สามารถ
พัฒนาระบบสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่ต้องระวังอุปสรรคจากการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลที่รวดเร็วและการแข่งขันในการดึงดูดความสนใจของ
ผู้รับสาร 

5. ความส าคัญของแผนนี้กับการ
ด าเนินการ EdPEx  

แผนการพัฒนาช่องทางสื่อสารองค์กรมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการ
ด าเนินการ EdPEx เนื่องจากสนับสนุนการด าเนินงานในหลายหมวด 
โดยเฉพาะหมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการสื่อสารแผนกลยุทธ์ให้
เข้าถึงบุคลากร หมวด 3 การสื่อสารกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หมวด 4 การจัดการความรู้และข้อมูลองค์กร หมวด 5 การสื่อสารภายใน
เพ่ือเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร หมวด 6 การปรับปรุงกระบวนการ
สื่อสารให้เป็นระบบ และหมวด 7 การสร้างผลลัพธ์ที่วัดได้ด้าน
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ทั้งนี้ การมีระบบสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะช่วย
เพ่ิมคะแนนการประเมิน EdPEx และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 

6. กระบวนการและขั้นตอน ตามตารางแผนการด าเนินงาน 
8. ระยะเวลาการด าเนินการ
โครงการ 

ปีการศึกษา 2567 

9. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 1. จ านวนผู้เข้าชมเว็บไซต์เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 30  
2. จ านวนผู้ติดตาม Social Media เพ่ิมข้ึนร้อยละ 25%  
3.การสื่อสารซ้ าซ้อนลดลงร้อยละ 50 และการผลิตเนื้อหาเพ่ิมขึ้นร้อยละ 
20  
4. ความพึงพอใจต่อช่องทางสื่อสารองค์กร ≥ 4.0 จาก 5.0  
5. ความพึงพอใจต่อความรวดเร็วในการได้รับข้อมูล ≥ 4.0 จาก 5.0  

การปรับปรุงข้อมูล 

 ข้อมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหม่จากปกีารศึกษา...... 
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ประเด็น รายละเอียด 
10. งบประมาณ -  
11. การติดตามและรายงานผล การติดตามและประเมินผลแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ การติดตามรายเดือน โดย

จัดประชุมคณะท างาน รายงานความคืบหน้า วิเคราะห์ข้อมูลการใช้งาน 
และประเมินปัญหาอุปสรรค การประเมินรายไตรมาส ด้วยการประเมินผล
ตามตัวชี้วัด ส ารวจความพึงพอใจ วิเคราะห์ประสิทธิภาพแต่ละช่องทาง 
และจัดท ารายงานสรุป และการประเมินรายปี เพ่ือประเมินผลโดยรวม 
จัดท ารายงานการประเมินตนเอง เปรียบเทียบกับปีก่อน และวาง
แผนพัฒนาต่อยอด การรายงานผลจะด าเนินการต่อผู้บริหารรายเดือน ต่อ
คณะกรรมการบริหารรายไตรมาส และต่อสภามหาวิทยาลัยประจ าปี 
รวมทั้งเผยแพร่ผลการด าเนินงานผ่านเว็บไซต์และจัดท า Success Story 
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้  โดยน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการและพัฒนาต่อยอดอย่างต่อเนื่อง 

12. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 1. การเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารองค์กร ระบบสื่อสารที่เป็นมาตรฐาน
และมีการประสานงานที่ดีจะช่วยลดปัญหาข้อมูลไม่สอดคล้องกัน ท าให้การ
สื่อสารมีความรวดเร็วและถูกต้องมากข้ึน ส่งผลให้การบริการประชาชนมี
คุณภาพดีขึ้น และสร้างความเชื่อมั่นในการด าเนินงานขององค์กร 
2. การยกระดับศักยภาพบุคลากร การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะการ
สื่อสารดิจิทัลจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี 
ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น และสร้างบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถตามมาตรฐานยุคดิจิทัล 
3. การเสริมสร้างภาพลักษณ์และช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย ระบบสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพจะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีของมหาวิทยาลัย สร้าง
ความน่าเชื่อถือในสายตาของนักศึกษา ผู้ปกครอง และสาธารณะ ซึ่งส่งผล
ต่อการดึงดูดนักศึกษาคุณภาพและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
4. การสนับสนุนการประเมิน EdPEx และการรับรองคุณภาพ 
ระบบสื่อสารที่มีมาตรฐานจะช่วยสนับสนุนการด าเนินงานตามเกณฑ์ 
EdPEx ทั้ง 7 หมวด ท าให้ได้คะแนนการประเมินที่สูงขึ้น และเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศขององค์กร 
5. การสร้างความผูกพันและการมีส่วนร่วมของชุมชนมหาวิทยาลัย 
ช่องทางสื่อสารที่หลากหลายและเข้าถึงได้ง่ายจะช่วยสร้างการมีส่วนร่วม
ของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร และชุมชน ส่งผลให้เกิดความรู้สึกเป็น
เจ้าของและความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาและความส าเร็จ
ร่วมกันของมหาวิทยาลัย 
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แผนด าเนินงาน : ปรับปรุงและพัฒนาช่องทางสื่อสารองค์กร เพื่อการสื่อสารได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
 

ขั้นตอนด าเนนิการ 

ปีงบประมาณ 68 

67 68 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย
. 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. แต่งตั้ งคณะกรรมการปรับปรุงและ
พัฒนาช่องทางการสื่อสารองค์กร 

            

2. ประเมินสถานการณ์และวางแผน โดย
กา รส า ร วจ ช่ อ งทา งสื่ อ ส า รปั จ จุ บั น 
วิ เ คราะห์ประสิทธิภาพ และก าหนด
มาตรฐานการสื่อสาร 

            

3. พัฒนาและปรับปรุงช่องทางสื่อสาร 
ได้แก่ การปรับปรุงเว็บไซต์ พัฒนาช่องทาง
ดิจิทัล และสร้างระบบบริหารจัดการเนื้อหา 

            

4.  พัฒนาศักยภาพบุคลากร ผ่านการ
ฝึกอบรมทักษะการสื่อสารดิจิทัล และสร้าง
เครือข่ายการสื่อสาร 

            

5. ทดสอบและปรับปรุงระบบ ด้วยการ
ทดสอบกับกลุ่มน าร่องและเตรียมความ
พร้อม 

            

6.เปิดใช้งานและติดตามผล โดยการเปิดใช้
งานอย่างเป็นระบบและประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่อง 

            

เส้นทึบ              หมายถึง แผนการปฏิบัตงิาน 
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Action Planning for Improvement Priorities  
เรื่องท่ี  3 ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการส านักงานอธิการบดี 
ประเด็น รายละเอียด 
1. คณะ/สถาบันที่รับผิดชอบ กองนโยบายและแผน 
2. หัวหน้าโครงการ  ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบด ี
3. คณะท างาน ผู้บริหารคณะ/ส านัก เจ้าหน้าท่ีส านักงาน  และ.................................... 
4. ประเด็นจากการวิเคราะห์ องคก์ร 
(Self Assessment/ Organizational 
Assessor SA/OA) 

จากการประเมินตนเองและการประเมินองค์กรพบว่า ส านักงานอธิการบดีมีจุดแข็งใน
การมีแผนยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับแผนของมหาวิทยาลัย แต่มีจุดอ่อนท่ี
ส าคัญคือ การเช่ือมโยงระหว่างแผนยุทธศาสตร์กับแผนปฏิบัติราชการยังไม่ชัดเจน 
การก าหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมายบางส่วนไม่สามารถวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม การมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในกระบวนการวางแผนยังมีจ ากัด และการติดตามประเมินผลยงั
ไม่เป็นระบบ อย่างไรก็ตาม องค์กรมีโอกาสในการปรับปรุงแผนให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการอุดมศึกษาระยะยาว และแนวทางการพัฒนาตามมาตรฐาน 
EdPEx แต่ต้องเผชิญกับอุปสรรคจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายและสถานการณ์ที่
รวดเร็ว รวมทั้งข้อจ ากัดด้านทรัพยากรในการด าเนินการตามแผน 

5. ความส าคัญของแผนนี้กับการ
ด าเนินการ EdPEx  

แผนการปรับปรุงแผนยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏิบัตริาชการมคีวามส าคัญอย่างยิ่งต่อการ
ด าเนินการ EdPEx โดยเฉพาะหมวด 1 ภาวะผู้น าในการก าหนดทิศทางและกลยุทธ์
องค์กร หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ครอบคลุมการวเิคราะห์สถานการณ์ การ
ก าหนดวิสัยทัศน์ และการจัดท าแผนปฏิบัติการ หมวด 4 การวัดการวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้ในการก าหนดตัวช้ีวดัและระบบติดตามประเมินผล หมวด 6 การจัดการ
กระบวนการเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนอยา่งมีประสิทธิภาพ และหมวด 7 
ผลลัพธ์การด าเนินการทีส่ะท้อนความส าเร็จตามเป้าหมาย การมีแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัตริาชการที่มคีุณภาพจะเป็นรากฐานส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความ
เป็นเลิศและการได้รับการรับรองตามมาตรฐาน EdPEx 

6. กระบวนการและขั้นตอน ตามตารางแผนการด าเนินงาน 
8. ระยะเวลาการด าเนินการโครงการ ปีการศึกษา 2567 
9. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 1. ระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตัวช้ีวัด ตามยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติ

ราชการประจ าปีของส านักงานอธิการบดี (ระดับ 5) 
2. ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจและสามารถอธิบายทิศทางองค์กรได้ ร้อยละ 90 
3. ร้อยละของโครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการตามแผน ร้อยละ 85  
4. จ านวนครั้งในการทบทวนและปรับปรุงแผนอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  
5. ร้อยละของบุคลากรในส านักงานอธิการบดีได้รับการ Reskill/Upskill/New Skill 
ร้อยละ 85 
6. จ านวนของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น (39 
คน)  

10. งบประมาณ -  
11. การติดตามและรายงานผล 1. ติดตามการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และ

ประเมินผล 
2. สรุปข้อมูลผลการด าเนินงานแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
3. ประเมินผลส าเร็จของการปรับปรุงแผนโดยรวม เปรียบเทียบประสิทธิผลระหว่าง
แผนเดิมกับแผนใหม่  

การปรับปรุงข้อมูล 

 ข้อมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหม่จากปีการศึกษา...... 
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4.รายงานผลจะด าเนินการต่อผู้บริหารรายเดือน ต่อคณะกรรมการบริหารรายไตรมาส 
ต่อสภามหาวิทยาลัยประจ าปี และต่อหน่วยงานต้นสังกัดตามที่ก าหนด 

12. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 1. การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ แผนยุทธศาสตร์ที่ปรับปรุง
ใหม่จะช่วยให้องค์กรมีทิศทางที่ชัดเจนและสามารถตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงได้
อย่างรวดเร็ว การเช่ือมโยงระหว่างแผนยุทธศาสตร์กับแผนปฏิบัตริาชการที่ชัดเจนจะ
ท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
2. การสร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วมของบุคลากร กระบวนการปรับปรุงแผน
ที่มีการมสี่วนร่วมจะช่วยให้บุคลากรเข้าใจทิศทางองค์กรและรู้สึกเปน็เจ้าของแผน 
ส่งผลใหเ้กิดการขับเคลื่อนแผนท่ีมปีระสิทธิภาพและยั่งยืนมากข้ึน 
3. การยกระดับคุณภาพการให้บริการและผลลัพธ์ขององค์กร แผนท่ีมีตัวช้ีวัดที่
ชัดเจนและสามารถวัดผลได้จะช่วยให้องค์กรสามารถตดิตามประเมนิผลและปรบัปรุง
การด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ท าให้คุณภาพการให้บริการและผลลัพธ์ขององค์กรดี
ขึ้น 
4. การเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันและการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ แผน
ยุทธศาสตร์ที่ทันสมัยและสอดคลอ้งกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงจะช่วยให้องค์กรมี
ความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น และสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และการปรับตัว
อย่างต่อเนื่อง 
5. การสนับสนนุการรับรองมาตรฐาน EdPEx และการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ แผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการที่มีคุณภาพจะเป็นรากฐานส าคญัในการด าเนินการ
ตามเกณฑ์ EdPEx ทั้ง 7 หมวด ช่วยให้องค์กรไดร้ับการรับรองและก้าวสู่การเป็น
องค์กรที่เป็นเลิศอยา่งยั่งยืน 

แผนด าเนินงาน : ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการส านักงานอธิการบดี  
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1.  จัดท าค าสั่ งแต่ งตั้ งคณะกรรมการ
ทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
ราชการส านักงานอธิการบดี 

            

2. การทบทวนและวิเคราะห์แผนปัจจุบัน 
โดยการประเมินประสิทธิผลของแผนที่ใช้
อยู่ วิเคราะห์ความสอดคล้องกับนโยบาย
ระดับชาติและมหาวิทยาลัย และระบุ
ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน 

            

3. การวิเคราะห์สถานการณ์และก าหนด
ทิ ศ ท า ง  ด้ ว ย ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์  SWOT 
การศึกษาแนวโน้มและประเด็นยุทธศาสตร์ 
และการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ค่านิยมใหม่ 

            



โครงร่างองค์กร (OP) ส านักงานอธิการบด ี  หน้า 31 
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4 .  ก า ร จั ด ท า แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
แผนปฏิบัติราชการฉบับปรับปรุง โดยการ
ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าหมาย กล
ยุทธ์ และตัวช้ีวัดที่ชัดเจน 

            

5. การสร้างการมีส่วนร่วมและการอนุมัติ
แผน ผ่านการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น 
การปรับปรุงแผนตามข้อเสนอแนะ และ
การน าเสนอขออนุมัติ 

            

6 .การ เตรียมความพร้อมส าหรับการ
ด าเนินงาน ด้วยการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี การก าหนดผู้รับผิดชอบ และการ
จัดสรรงบประมาณ 

            

เส้นทึบ   หมายถึง แผนการปฏิบัติงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


