
 

 

โครงร่างองค์กร (Organizational Profile) 
P.1 ลักษณะองค์กร 
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Profile)  
     เมื่อปี พ.ศ. 2507 ส ำนักงำนอธิกำรบดี เป็นหน่วยงำนที่จัดตั้งขึ้นมำพร้อมกับกำรก่อตั้งสถำบัน

เดิมมีชื่อเรียกว่ำ “ฝ่ำยธุรกำร” เป็นหน่วยงำนในสังกัดโรงเรียนฝึกหัดครูสกลนคร กรมกำรฝึกหัดครู  
กระทรวงศึกษำธิกำร และในปี พ.ศ. 2513 ยกฐำนะจำกโรงเรียนฝึกหัดครูสกลนคร เป็นวิทยำลัยครูสกลนคร มีผล
ท ำให้ ฝ่ำยธุรกำร เปลี่ยนชื่อเป็น “ส ำนักงำนอธิกำร” ปี  พ.ศ. 2518  พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวภูมิพลอดุลย
เดช ทรงพระกรุณำโปรดเกล้ำฯ    ลงพระปรมำภิไธย  เมื่อวันที่ 19มกรำคม 2538  โดยประกำศในรำชกิจ 
จำนุเบกษำ เล่มที่ 112 ตอนที่ 4ก ลงวันที่ 24  มกรำคม  2538 มีผลท ำให้ส ำนักงำนอธิกำร  ยกฐำนะขึ้นเป็น
หน่วยงำนเทียบเท่ำหน่วยงำนเทียบเท่ำกอง  และเปลี่ยนชื่อเป็น “ส ำนักงำนอธิกำรบดี” สังกัดสถำบันรำชภัฏ
สกลนคร  ส ำนักงำนสภำสถำบันรำชภัฏกระทรวงศึกษำธิกำร  และได้เปลี่ยนสภำพมำเป็นมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
สกลนคร ตำมพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยรำชภัฏ พ.ศ. 2547 เมื่อวันที่ 14 มิถุนำยน 2547 เป็นต้นมำ มีผลท ำ
ให้ส ำนักงำนอธิกำรบดีเป็นส่วนรำชกำรเทียบเท่ำคณะ และต่อมำได้มีประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เรื่อง กำรแบ่ง
ส่วนรำชกำรภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร พ.ศ. 2549 ประกำศ ณ วันที่ 22 พฤษภำคม 2549 ให้แบ่งส่วน
รำชกำรในส ำนักงำนอธิกำรบดี ประกอบด้วยหน่วยงำนหลักแบ่งเป็น 3 กอง คือ กองกลำง กองนโยบำยและแผน  
กองพัฒนำนักศึกษำ ซึ่งส ำนักงำนอธิกำรบดี ได้ก ำหนดบทบำทหน้ำที่ครอบคลุมถึงด้ำนกำรบริหำร ด้ำนกำร
ให้บริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกตำมภำรกิจหลักของมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร และพัฒนำบุคลำกรให้มี
ควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะ ในกำรบริหำรจัดกำรและกำรบริกำร ส ำนักงำนอธิกำรบดีเป็น
หน่วยงำนที่พัฒนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมำใช้ในกำรบริหำรงำนอำทิ ระบบบริหำจัดกำรโครงกำรและติดตำม
ผลกำรด ำเนินโครงกำร เพ่ือให้ผู้บริหำรได้รับทรำบผลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณแบบเรียลไทม์ และโปร่งใส ซึ่งมี
มหำวิทยำลัยภำยนอกเข้ำมำศึกษำดูงำนระดับดังกล่ำวอย่ำงต่อเนื่อง 

  

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment) 
    (1) กำรจัดกำรศึกษำ วิจัย และบริกำรทำงกำรศึกษำอื่น ๆ ที่ส ำคัญตำมพันธกิจ 
         ส ำนักงำนอธิกำรบดี เป็นหน่วยงำนสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรมหำวิทยำลัย โดยมีรำยละเอียดดังตำรำงที่ 
OP. 1-1  

ตารางท่ี OP. 1-1  หลักสูตรและบริกำร ควำมส ำคัญเชิงเปรียบเทียบที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของ ส ำนักงำน
อธิกำรบดี และกลไกกำรส่งมอบ  

บริการที่ส าคัญ 
 

ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ 
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร  

(สิ่งที่บ่งบอกความส าเร็จ) 

กลไกการส่งมอบ 
(มาได้อย่างไร) 

1. สนับสนุนกำรบริหำร
จัดกำร 3 ด้ำน 

1. กำรบริหำรจัดกำรที่ดีตำม
กฎหมำยและจริยธรรม 
 

1. อบรม “กำรเสริมสร้ำงจิตส ำนึกด้ำน
วินัย ควำมโปร่งใสและคุณธรรมจริยธรรม
ส ำหรับบุคลำกรและกำรด ำเนินกำรทำง
วินัยควำมคิดทำงละเมินของเจ้ำหน้ำที่” 
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 บริการที่ส าคัญ 
 

ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ 
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร  

(สิ่งที่บ่งบอกความส าเร็จ) 

กลไกการส่งมอบ 
(มาได้อย่างไร) 

   1.1 ด้ำนบริหำรจัดกำร       
1.2 ด้ำนแผนและ
งบประมำณ 

   1.3 ด้ำนนักศึกษำ 

 (สอดคล้องกระบวนการ 1.2ข) 
(ผู้รับผิดชอบ : งานบริหารบุคคลฯ) 

 2. มีกำรบริหำรจัดกำรที่มุ่งเน้น
ผลลัพธ์ตำมเป้ำประสงค์และ
วิสัยทัศน์ของส ำนักงำนอธิกำรบดีที่
รองรับพันธกิจของมหำวิทยำลัย 

2.1 แผนยุทธศำสตร์/รำยงำนผลกำร
ปฏิบัติงำนประจ ำปี 
(สอดคล้องกระบวนการ 2.2ก) 
 (ผู้รับผิดชอบ : กองแผน) 
2.2 มีกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำร
ให้บริกำร (ผู้รับผิดชอบ : ทุกกอง) 
(สอดคล้องกระบวนการ 3.2ข) 

3. มีกำรบริหำรจัดกำรที่ทันต่อกำร
เปลี่ยนแปลง 
 
 

3. มีกฎระเบียบ ข้อบังคับ ประกำศ เพ่ือ
เป็นมำตรฐำน/แนวทำง ในกำรบริหำร
จัดกำรที่เป็นปัจจุบันและถูกต้อง 
(ผู้รับผิดชอบ : นิติกร) (สอดคล้อง
กระบวนการ 3.2ข) 

4. มีกำรบริหำรจัดกำรเป็นระบบลด
ขั้นตอน ลดข้อผิดพลำด โดยน ำ
เทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำร
บริหำรจัดกำร 

4. แผนพัฒนำระบบสำรสนเทศ 
(ผู้รับผิดชอบ : กองกลาง) 
(สอดคล้องกระบวนการ 6.1) 

5. กำรควบคุมภำยในและบริหำร 
ควำมเสี่ยง 

5. มีกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงเพ่ือลดโอกำส
ควำมเสี่ยงที่อำจเกิดผลกระทบร้ำยแรง 
(ผู้รับผิดชอบ : กองกลาง) (สอดคล้อง
กระบวนการ 6.2ค) 

 
(2) วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ และสมรรถนะหลัก ของส านักงานอธิการบดี 
ตารางท่ี OP. 1-2   วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม วัฒนธรรม และสมรรถนะหลักองค์กร 
 

ข้อมูล รายละเอียด 
1. วิสัยทัศน์ “เป็นศูนย์กลำงกำรบริหำรจัดกำร โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม”   

(สอดคล้องกระบวนการ 1.1ก) (ผู้รับผิดชอบ : กองแผน) 
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 ข้อมูล รายละเอียด 
2. พันธกิจ 1. พัฒนำกำรบริหำรและบริกำรให้เป็นศูนย์กลำงในกำรสนับสนุนตำมภำรกิจของ

มหำวิทยำลัย 
2. พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะในกำรบริหำรจัดกำร
และกำรบริกำร 
(สอดคล้องกระบวนการ 1.1ก) (ผู้รับผิดชอบ : ทุกกอง) 

3.ค่ำนิยม 
 

ส. = สนับสนุนพันธกิจ น. = นวัตกรรม อ. = อ ำนวยกำร  
(สอดคล้องกระบวนการ 1.1ก) (ผู้รับผิดชอบ : ทุกกอง) 

4. วัฒนธรรม
องค์กร 

ศูนย์กลำงกำรบริหำรจัดกำรด้วยดิจิทัล (Digital Management Hub) 
(สอดคล้องกระบวนการ 2.1ก) (ผู้รับผิดชอบ : ทุกกอง) 

5. สมรรถนะ
หลัก 
 

เชี่ยวชำญในอำชีพ กำรบริกำรที่ดี ผ่ำนเทคโนโลยีสมัยใหม่  
(สอดคล้องกระบวนการ 6.1ก) (ผู้รับผิดชอบ : ทุกกอง) 

 

 (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากรของส านักงานอธิการบดี  
  ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีบุคลำกรแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มสำยวิชำกำร 2) สำยสนบัสนุน โดยมี
รำยละเอียด ดังตำรำง OP. 1-3   (สอดคล้องกระบวนการ 2.2ก) (ผู้รับผิดชอบ : งานบริหารบุคคลฯ) 

ตารางท่ี OP. 1-3  ปัจจัยขับเคลื่อนส ำคัญที่ท ำให้บุคลำกรผูกพันจ ำแนกตำมกลุ่มบุคลำกรสำยวิชำกำรและสำย
สนับสนุน   

 

รายการ
ข้อมูล 

บุคลากร 
สายวิชาการ 

จ านวน ร้อยละ 
 

บุคลากร 
สายสนับสนุน 

จ านวน ร้อยละ 
 

จ านวน
รวม 

ร้อยละ 

วุฒิกำรศึกษำ ต่ ำกว่ำปรญิญำตร ี
ปริญญำตร ี
ปริญญำโท 
ปริญญำเอก 
           รวม 

- 
29 
9 
- 

38 

- 
76.32 
26.68 

- 
100.00 

ต่ ำกว่ำปรญิญำตร ี
ปริญญำตร ี
ปริญญำโท 
ปริญญำเอก 
           รวม 

117 
124 
23 
- 

264 

44.32 
46.97 
8.71 

- 
100.00 

117 
153 
32 
- 

302 

38.74 
50.66 
10.60 

- 
100.00 

ต ำแหน่งทำง
วิชำกำร/ 
ต ำแหน่งทำง
วิชำชีพ 

ครู 
           รวม 

38 
38 

0.00 
100.00 

ปฏิบัติงำน/ปฏิบัติกำร 
ช ำนำญงำน/ช ำนำญงำนพิเศษ 
ช ำนำญกำร/ช ำนำญกำรพิเศษ 
เชี่ยวชำญ/เชี่ยวชำญพเิศษ 
ผู้บริหำร / ผอ.กอง 
ผู้บริหำร / ผอ.สนอ 
           รวม 

65 
- 
6 
- 
2 
1 
74 

87.84 
- 

8.11 
- 

2.70 
1.35 

100.00 

103 
- 
6 
- 
2 
1 

112 

92.96 
- 

5.36 
- 

1.79 
0.89 

100.00 
ช่วงอำยุ 12 - 27 ปี (Gen Z) 

28 - 43 ปี (Gen Y) 
44 - 59 ปี (Gen X) 
60 - 78 ปี (Baby Boomers) 
          รวม 

5 
30 
3 
- 

38 

13.16 
78.95 
7.89 

- 
100.00 

12 - 27 ปี (Gen Z) 
28 - 43 ปี (Gen Y) 
44 - 59 ปี (Gen X) 
60 - 78 ปี (Baby Boomers) 
                               รวม 

10 
139 
111 
4 

264 

3.79 
52.65 
42.05 
1.52 

100.00 

15 
169 
114 
4 

302 

4.97 
55.96 
37.75 
1.32 

100.00 
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 3.1 ปัจจัยขับเคลื่อนส าคัญท่ีท าให้บุคลากรผูกพัน   (สอดคล้องกระบวนการ 5.2ก) (ผู้รับผิดชอบ : งานบริหาร
บุคคลฯ)   
     ปัจจัยหลักท่ีท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนมุ่งม่ันต่อภำรกิจของส ำนักงำนอธิกำรบดี 
ตารางท่ี OP. 1-4    ปัจจัยขับเคลื่อนส ำคัญที่ท ำให้บุคลำกรผูกพัน สิทธิประโยชน์ ข้อก ำหนดพิเศษด้ำนสุขภำพ 
และควำมปลอดภัย 

บุคลากร ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันที่ส าคัญ 

1.บุคลำกรสำยวิชำกำร 
(โพสต์อิทสีชมพู) 

1.  สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่ดี 
2. มีอิสระในกำรท ำงำน (Job Autonomy)  
3. เพ่ือนร่วมงำนดี มีควำมสำมัคคี 

2. บุคลำกรสำยสนับสนุน
วิชำกำร 
(โพสต์อิทสีเหลือง) 

1. สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่ดี 
2. ควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 
3. ได้รับค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรที่เป็นธรรม 

 
3.2 การเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญด้านบุคลากรที่ส านักงานอธิการบดีก าลังประสบ  
ตารางท่ี OP. 1-5  กำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญด้ำนบุคลำกรที่ส ำนักงำนอธิกำรบดีก ำลังประสบ  
แบ่งเป็นด้ำนอัตรำก ำลัง และด้ำนขีดควำมสำมำรถ (สอดคล้องกระบวนการ 2.2ก, 5.1ก)  
(ผู้รับผิดชอบ : งานบริหารบุคคลฯ)   
 

ด้านอัตราก าลัง  ด้านขีดความสามารถ  องค์ประกอบของกลุ่ม
บุคลากร 

จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุน
วิชำกำรท่ีเข้ำสู่ต ำแหน่งทำง
ช ำนำญกำรยังคงมีน้อย 
 

บุคลำกรยัง ไม่เชี่ยวชาญ กำรใช้
ประโยชน์จำกเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมในกำรขับเคลื่อนกำร
พัฒนำงำน 

- บุคลำกรสำยวิชำกำรและ
สำยสนับสนุนวิชำกำร กลุ่ม 
Gen Y (พ.ศ. 2523 - พ.ศ.
2539) 
 

 
4) สินทรัพย์  
ตารางท่ี OP. 1-6   สินทรัพย์ที่สนับสนุนพันธกิจของส ำนักงำนอธิกำรบดี 
 ส ำนักงำนอธิกำรบดี ได้น ำเทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกมำใช้สนับสนุนกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้
บรรลุพันธกิจ และเป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนอธิกำรบดี ดังนี้ (สอดคล้องกระบวนการ 2.2ก) 
(ผู้รับผิดชอบ : ทุกกอง)   

ด้าน รายการ 
1. อำคำรสถำนที่ หอ้งประชุม หอประชุม 
2. อุปกรณ์ ชุดเครื่องเสียงทั้งภำยในและภำยนอก คอมพิวเตอร์ กล้องวงจรปิด 
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 ด้าน รายการ 
3. เทคโนโลย ี
(เลือกมำเพียง 2-3 ระบบ ที่
มีควำมเด่นชัดในกำรใช้
ปฏิบัติงำนของ สนอ. ที่ช่วย
ส่งเสริมประสิทธิภำพกำร
ท ำงำน หรือสร้ำง
สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน
ปลอดภัย มั่นคง) 
 

** มองระบบประสิทธิภำพโดยรวม*** ทุกหน่วยงำนใน สนอ.ใช้ ใช้แล้ว
เกิดผลลัพธ์อะไร เช่น มีระบบ emergency กำรลักขโมยน้อยลง 
ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบบริหำรงบประมำณ ระบบติดตำม
ผลกระบบบริกำรนักศึกษำ ระบบบันทึกกิจกรรม ระบบเงินเดือนและ
ค่ำจ้ำง ระบบบัญชี ระบบ CCTV ระบบประชุมออนไลน์ ระบบจองห้อง 
ประชุมออนไลน์ 
 
 
 

4. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ศูนย์กีฬำ ยำนพำหนะ ลำนจอดรถ 
  
(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ       
ส ำนักงำนอธิกำรบดีด ำเนินงำนภำยใต้กฎระเบียบ ข้อบังคับ และประกำศ ซึ่งเอ้ืออ ำนวยต่อกำรด ำเนินงำน เพ่ือให้
เป็นมำตรฐำน น ำไปสู่กำรปฏิบัติงำนอย่ำงครอบคลุมและทั่วถึงในทุกมิติ ตำรำงที่ OP. 1-7  
ตารางท่ี OP. 1-7  สภำวะแวดล้อมด้ำนกฎระเบียบ ข้อบังคับ (สอดคล้องกระบวนการ 2.2ก) (ผู้รับผิดชอบ : งาน
อาคารสถานที่ฯ)  (*result ต้องก ำกับกฎหมำยทุกตัว) 
 

ด้าน กฎ ระเบียบ  
ข้อบังคับที่ส าคัญ 

ความส าคัญต่อพนัธกจิ 

1.ด้ำนอำชีวอนำ
มัยและควำม
ปลอดภัย 

ประกำศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร เรื่อง 
มำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนำ 2019 จ ำนวน 13 ฉบับ 

สนับสนุนกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนเพ่ือให้เกิดควำม
เรียบร้อยและปลอดภัยแก่
นักศึกษำ รวมถึ งควำม
ปลอดภัยของบุคลำกร 

 
2.ด้ำนมำตรฐำน
กำรศึกษำ 

1. ข้อบังคับมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร ว่ำด้วย กำร
บริหำรจัดกำรโรงเรียนวิถีธรรมแห่งมหำวิทยำลัยรำช
ภัฏสกลนคร พ.ศ. 2563 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
2. เกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็น
เลิศ (EdPEx) 

สนับสนุนกำรบริหำร
จัดกำรในภำพรวมของ
มหำวิทยำลัย 

4.กฎระเบียบ
ข้อบังคับด้ำน
สิ่งแวดล้อม 

1. ระเบียบ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร ว่ำด้วยเงิน
รำยได้ พ.ศ..................... 
(*** ให้นิติกรตรวจสอบอีกรอบค่ะ***) 

1. เพ่ือกำรบริหำรจัดกำร
ภำยในส ำนักงำนให้มี
ประสิทธิภำพ 
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 ด้าน กฎ ระเบียบ  
ข้อบังคับที่ส าคัญ 

ความส าคัญต่อพนัธกจิ 

กำรเงิน และด้ำน
กำรจัดกำรศึกษำ 
วิจัยบริกำร และ
ตอบสนองต่อ
พันธกิจอ่ืน ๆ ที่
ส ำคัญตำมพันธ
กิจ 

2. พ.ร.บ. กำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ  
พ.ศ. 2560 

2. กำรบริหำรจัดกำรมุ่งสู่
ควำมโปร่งใส 
 

 
P.2 ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
    (1) โครงสร้างองค์กร 
            ส ำนักงำนอธิกำรบดี มี ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี เป็นผู้บังคับบัญชำสูงสุด มีหน้ำที่ วำงแผน 
บริหำรจัดกำร จัดระบบงำน อ ำนวยกำรส่งรำชกำร ก ำกับ แนะน ำ ตรวจสอบ ประเมินผล ตัดสินใจ แก้ปัญหำใน
งำนและมีหน่วยงำนในสังกัดตำมประกำศกระทรวงฯ จ ำนวน 3 หน่วยงำน ประกอบด้วย กองกลำง กองนโยบำย
และแผน กองพัฒนำนักศึกษำ โดยมีผู้อ ำนวยกำรกอง เป็นผู้บริหำรหน่วยงำน 
 
            ทั้งนี้ ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนอธิกำรบดีและคณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักงำนอธิกำรบด มีหน้ำที่ก ำหนด เป้ำหมำย กลยุทธ์ แผนกำรน ำองค์กรสู่เป้ำหมำย กำรวำงแผนจัดสรรสรรพ
ยำกร กำรพัฒนำบุคลำกร และกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อมหำวิทยำลัย กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของ
ผู้น ำระดับสูง ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี ประเมินผลกำรด ำเนินงำน ปีละ 1 ครั้ง หัวหน้ำงำนแต่ละงำน 
ประเมินผลกำรด ำเนินงำน ปีละ 2 ครั้ง และผู้ปฏิบัติงำน ประเมินผลกำรด ำเนินงำน ปีละ 2 ครั้ง นอกจำกนั้นยังมี
กำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในขององค์กรที่เกี่ยวข้องตำมวงรอบที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 
 
    (2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
         ส ำนักงำนอธิกำรบดีแบ่งลูกค้ำออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มลูกค้ำ คือ นักเรียนโรงเรียนวิถีธรรม(2) 
กลุ่มลูกค้ำอ่ืน คือ ประชำชน (3) กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ศิษย์เก่ำ ผู้ปกครองโรงเรียนวิถีธรรมฯ หน่วยงำน
ภำครัฐและเอกชน ซึ่งแต่ละกลุ่มมีควำมคำดหวังในคุณภำพกำรให้บริกำรที่ถูกต้อง สะดวก รวดเร็วและเต็มใจ
ให้บริกำร ตำมตำรำงที่ OP. 1-8 
 
ตารางท่ี OP. 1-8 ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความคาดหวัง  (ตาราง workshop excel) 
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 ลูกค้า ความต้องการ/คาดหวัง 
ลูก

ค้า
 

ผู้บริหำร ควำมสะดวก รวดเร็ว แม่นย ำ ถูกต้อง มี
ประสิทธิภำพ ประสิทธผิลของงำน ควำมมุง่มั่น
ตั้งใจ  

บุคลำกรสำยวิชำกำร/บุคลำกรสำยสนับสนนุ เพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำร 
นักศึกษำ คุณภำพกำรให้บริกำร  
นักเรียนโรงเรียนวิถีธรรมแห่งมหำวิทยำลยั 
รำชภัฏสกลนคร 

คุณภำพกำรให้บริกำร 

ลูก
ค้า

กล
ุ่มอ

ื่น บุคคลภำยนอก/หน่วยงำนภำยนอก เป็นศูนย์กลำงกำรติดต่อประสำนงำน 

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ีย 

ศิษย์เก่ำ คุณภำพด้ำนเทคโนโลยีและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
ด้ำนอำคำรสถำนที ่

ผู้ปกครอง นักศึกษำมีควำมปลอดภัย ได้รบักำรบริกำรที่
สะดวก รวดเร็ว มีทุนกำรศึกษำ 

หน่วยงำนภำครัฐและเอกชน ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงบริกำร  กำรติดตำมกำร
ให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง กำรสื่อสำรข้อมูลที่ถูกต้อง
เป็นปัจจบุัน 

 
 

   (3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
        ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีหน่วยงำนที่เป็นผู้ส่งมอบ คือ ผู้ประกอบกำรและชุมชน มีคู่ควำมร่วมมือ คือ ส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยี ซึ่งจะช่วยสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนและกำรบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำนให้เกิดควำม
สะดวก คล่องตัว น ำไปสู่กำรปรับปรุงและพัฒนำเพื่อตอบสนองควำมพึงพอใจอย่ำงต่อเนื่อง ตำมตำรำงท่ี  
OP. 1-9   
 

ตารางท่ี OP. 1-9  บทบาทของผู้ส่งมอบ คู่ควำมร่วมมือที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำรในบทบำทท่ีเกี่ยวข้อง 
และข้อก ำหนดเครือข่ำยอุปทำน 
 

ผู้ส่งมอบ บทบาทที่ส าคัญต่อสถาบันในด้าน 
ความเกี่ยข้องกับระบบงาน ข้อก าหนดที่

ส าคัญ 
กลไกการสื่อสารที่ส าคัญ  

1. ผู้ส่งมอบ (ภายนอก) 
1.1 ส ำนักงำนงำนกำร
ไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค 
 

งำนบริกำรกระแสไฟฟ้ำ และ
ซ่อมบ ำรุงหม้อแปลงไฟฟ้ำ 

ข้อตกลงกำรซ่อม
บ ำรุงระบบไฟฟ้ำ
ของมหำวิทยำลัย 

กำรท ำงำนมี
ประสิทธิภำพและบรรลุ
วัตถุประสงค์ 
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 ผู้ส่งมอบ บทบาทที่ส าคัญต่อสถาบันในด้าน 
ความเกี่ยข้องกับระบบงาน ข้อก าหนดที่

ส าคัญ 
กลไกการสื่อสารที่ส าคัญ  

1.2 ผู้ประกอบกำร กำรปฏิบัติงำนจัด จัดจ้ำง 
ของหน่วยงำน 

 ข้อตกลงควำม
ร่วมมือกำรปฏิบัติ
ตำมนโยบำย
ส ำหรับผู้ขำยและผู้
รับจ้ำง 

หนังสือกำรลงนำมควำม
ร่วมมือ หนังสือรำชกำร/
โทรศัพท์/ด้วยตนเอง 

2. คู่ความร่วมมือ  
ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยี 

ออกแบบและพัฒนำระบบ
กำรบริกำร  

ประสิทธิภำพกำร
ปฏิบัติงำน 

ระบบกำรบริกำรที่
ตอบสนองควำมต้องกำร
ของผู้ใช้บริกำร 

หน่วยงำนรำชกำร กำรติดต่อกำรปฏิบัติงำน
ระหว่ำงหน่วยงำน 

กำรประสำนงำน
เป็นไปตำม
ก ำหนดกำรของ
กิจกรรมต่ำง ๆ 

หนังสือกำรลงนำมควำม
ร่วมมือ หนังสือรำชกำร/
โทรศัพท์/ด้วยตนเอง 

 

P.2 สถานการณ์องค์กร 
ก. สภาพการแข่งขัน 
   (1) ต าแหน่งการแข่งขัน 
    ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีกำรใช้ข้อมูลเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันกับมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ตำมตำรำง OP.1-10 

ตารางที่ OP.1-10 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันที่ส ำคัญ 
คู่แข่ง แหลง่ข้อมูล ประเด็นเปรียบเทียบ ข้อจ ากัด 

มหาวิทยาลัย.............. websiite กำรเข้ำสู่ต ำแหน่งของบุคลำกร  
    

 (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนกำรปฏิบัติงำนกำรให้บริกำรและพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกร
ภำยในหน่วยงำน ตำมสภำวะกำรแข่งขันท่ีสูงขึ้น เช่น กำรพัฒนำกำรให้บริกำรให้เป็นมำตรฐำนสำกล, กำรพัฒนำ
สมรรถนะบุคลำกรให้มีควำมก้ำวหน้ำในเส้นทำงวิชำชีพเพ่ือควำมมั่นคง และกำรร่วมมือกันสร้ำงควำมตระหนัก
และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมต่ำง ๆ ในกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำและสำมำรถตอบสนองต่ อพันธกิจของ
มหำวิทยำลัย 



 

 

รำยงำน EdPEx ส ำนักงำนอธิกำรบดี ปีกำรศึกษำ 2567 

 
PAGE   \* 
MERGEFOR
MAT4 

  
(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี เป็นหน่วยงำนสนับสนุนด้ำนต่ำง ๆ โดยมุ่งเน้นกำรพัฒนำคน พัฒนำงำนบริกำร พัฒนำ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ทั้งนี้ในกำรปฏิบัติงำนได้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน  ทั้งยังมีกำรพัฒนำส่งเสริม
บุคลำกรในกำรเข้ำสู่ต ำแหน่งระดับช ำนำญกำร ปัจจุบันส ำนักงำนอธิกำรบดีมีบุคลำกร  ระดับช ำนำญกำร จ ำนวน 
....... คน จำกบุคลำกรที่มีคุณสมบัติในกำรเข้ำสู่ต ำแหน่ง .... คน นับเป็นหน่วยงำนอันดับ 1 ของหน่วยงำนภำยใน
มหำวิทยำลัย และได้เปรียบเทียบจ ำนวนผู้เข้ำสู่ต ำแหน่งของบุคลำกร กับส ำนักงำนอธิกำรบดี  มหำวิทยำลัย
....................และพบว่ำ มีจ ำนวนผู้เข้ำสู่ต ำแหน่งของบุคลำกร.......คน 
 
ข. บริบทเชิงกลยุทธ์  

จำกกำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนเทคโนโลยี กำรเปลี่ยนกฎระเบียบในกำรปฏิบัติงำน กำรจัดกลุ่มมหำวิทยำลัย และ
งบประมำณในกำรพัฒนำบุคลำกรจ ำกัด แต่ ส ำนักงำนอธิกำรบดียังมีควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ตำมตำรำงที่ 
OP.1-11 

ตารางที่ OP.1-11 บริบทเชิงกลยุทธ์ 
ด้าน ความท้าทายเชิง 

กลยุทธ์ (SC) 
ความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ (SA) 

ภัยคุกคามเชิงกล
ยุทธ์ 
(ST) 

โอกาสเชิง 
กลยุทธ์ (SO) 

1. ด้ำนกำร
บริกำรหลัก 

SC.1 กำร
เปลี่ยนแปลงทำง
เทคโนโลยีที่รวดเร็ว 
(Digital 
Transformation) 

SA.1 มีเทคโนโลยีที่
ทันสมัยรองรับกำร
เปลี่ยนแปลง 

ST.1 กำร
เปลี่ยนแปลงทำง
เศรษฐกิจและสังคม 
งบประมำณลดลง 

SO.1 กำรสร้ำง
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี 

2. ด้ำนกำร
ปฏิบัติงำน 

SC.2 กำรเปลี่ยน
กฎระเบียบในกำร
ปฏิบัติงำน 

SA.2 มีกำร
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ 
กระบวนกำร
ปฏิบัติงำนเป็น
ประจ ำ 

 SO.2 มีช่องทำง
กำรติดต่อสื่อสำร
ที่หลำกหลำย 

SC.3 กำรบริกำรกลุ่ม
ลูกค้ำอย่ำงทั่วถึง 

SA.3 อำคำรและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

  



 

 

รำยงำน EdPEx ส ำนักงำนอธิกำรบดี ปีกำรศึกษำ 2567 

 
PAGE   \* 
MERGEFOR
MAT4 

 ด้าน ความท้าทายเชิง 
กลยุทธ์ (SC) 

ความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ (SA) 

ภัยคุกคามเชิงกล
ยุทธ์ 
(ST) 

โอกาสเชิง 
กลยุทธ์ (SO) 

3. ด้ำน
บุคลำกร 

SC.4 งบประมำณใน
กำรพัฒนำบุคลำกร
ลดลง 

SA.4 บุคลำกร
สำมำรถเรียนรู้ 
ปรับตัว และ
พัฒนำกำรปฏิบัติงำน 

 

 SO.1 มี
ทรัพยำกร
สนับสนุนให้
บุคลำกรสำมำรถ
เรียนรู้อย่ำง
ต่อเนื่อง 

 

ค.ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ  

ส ำนักงำนอธิกำรบดี ได้ท ำกำรปรับปรุงกระบวนกำรและกำรบริกำรที่ส ำคัญเพ่ือมุ่งสู่ผลกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ 
โดยใช้เครื่องมือกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน ตำมตำรำงที่ OP.2-3 

ตารางที่ OP. 1-12 ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน 
 

เครื่องมือการปรับปรุงผลการด าเนินงาน กระบวนการของสถาบันที่ส าคัญ 

วงจรคุณภำพ PDCA (Deming Cycle) ตรวจสอบ ปรับปรุงกระบวนกำรในกำรด ำเนินงำน 

 
 


