
หน่วยงาน ผู้บริหาร บุคลากร

 1.2ข อบรม “การเสริมสร้างจิตส านึกด้านวินัย ความโปร่งใสและคุณธรรม
จริยธรรมส าหรับบุคลากรและการด าเนินการทางวินัยความคิดทางละ
เมินของเจ้าหน้าท่ี”

1. ร้อยะบุคลากรส านักงานอธิการบดีท่ีได้รับการ
พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม

7.1 งานบริหารบุคคลฯ ผอ.กองกลาง

2.2 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณส านักงาน
อธิการบดีเทียบกับแผนปฏิบัติราชการ

7.5 งานยุทธศาสตร์ฯ ผอ.กองแผน ชนกญาดา

2.1 การบรรลุเป้าหมายของตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติ
ราชการ

7.5 งานยุทธศาสตร์ฯ ผอ.กองแผน ชนกญาดา

3.2ข มีการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ ร้อยละความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของประชาชนผู้มา
ติดต่อใช้บริการ

7.2 ทุกกอง ผอ.กอง ทุกคน …………………….กกง
............................
กนผ.
............................
กพน.3.2ข มีกฎระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ เพ่ือเป็นมาตรฐาน/แนวทาง ในการ

บริหารจัดการท่ีเป็นปัจจุบันและถูกต้อง
จ านวกฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีมีการทบทวนและ
ปรับปรุง

7.4 งานบริหารบุคคลฯ ผอ.กองกลาง จิตรภานุ

6.1 แผนพัฒนาระบบสารสนเทศ จ านวนระบบการบริหารจัดการด้านสารสนเทศท่ี
พัฒนาและน ามาใช้ในการปฎิบัติงานตามภาระกิจ

7.1 งานบริหารท่ัวไป ผอ.กองกลาง กษมณ

6.2ค มีการวิเคราะห์ความเส่ียงเพ่ือลดโอกาสความเส่ียงท่ีอาจเกิดผลกระทบ
ร้ายแรง

ร้อยละของความเส่ียงท่ีจัดการได้ 7.1 งานบริหารท่ัวไป ผอ.กองกลาง พฤตยา

1.1ก วิสัยทัศน์ “เป็นศูนย์กลางการบริหารจัดการ โดยใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม”

ร้อยละของกระบวนการบริหารจัดการหลักท่ีได้รับ
การปรับปรุงด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม

7.4

1.1ก พันธกิจ
1. พัฒนาการบริหารและบริการให้เป็นศูนย์กลางในการสนับสนุนตาม
ภารกิจของมหาวิทยาลัย
2. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะใน
การบริหารจัดการและการบริการ

7.4

เกณฑ์ (2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และ วัฒนธรรม สมรรถนะหลัก
ตารางท่ี OP. 1-2  วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม วัฒนธรรม และสมรรถนะหลัก

องค์กร (หน้า 13)

ตารางท่ี OP. 1-2  วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม วัฒนธรรม และสมรรถนะหลัก

องค์กร (หน้า 13)

โปรดระบุ
คงเดิม/

เพ่ิมเติมข้อมูล

1.ลักษณะองค์กร (Organization description)
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organization environment)
เกณฑ์ (1) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ ท่ีส าคัญตามพันธกิจ

ตารางท่ี OP. 1-1
หลักสูตรและบริการความส าคัญเชิง

เปรียบเทียบท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ 
ส านักงานอธิการบดี และกลไกการส่งมอบ

(หน้า 12) 2.2ก แผนยุทธศาสตร์/รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี

พิจารณา ร่าง ผลลัพธ์ โดยกอง.............................................
* พิจารณาคอลัมภ์ (3) - (7) ควบคู่กับ OP ส านักงานอธิการบดี

(1)
OP

(2)
เน้ือหา OP

(3)
กระบวนการ

(4)
ร่าง กระบวนการใน OP (5)

KPI Result

(6)
ตอบหมวด 7 

ผลัพธ์

(7) ระบุ ผู้รับผิดชอบ



หน่วยงาน ผู้บริหาร บุคลากร

โปรดระบุ
คงเดิม/

เพ่ิมเติมข้อมูล

(1)
OP

(2)
เน้ือหา OP

(3)
กระบวนการ

(4)
ร่าง กระบวนการใน OP (5)

KPI Result

(6)
ตอบหมวด 7 

ผลัพธ์

(7) ระบุ ผู้รับผิดชอบ

1.1ก ค่านิยม
ส. = สนับสนุนพันธกิจมหาวิทยาลัย น. = นวัตกรรม อ. = อ านวยการ

7.4

2.1ก วัฒนธรรมองค์กร
ศูนย์กลางการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Management Hub)

7.4

6.1ก สมรรถนะหลัก
เช่ียวชาญในอาชีพ การบริการท่ีดี ผ่านเทคโนโลยีสมัยใหม่ 7.1

2.2ก ข้อมูลตารางบุคลากรจ าแนกตามกลุ่มบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุน  
(*รบกวน งานบริหารบุคคล ตรวจสอบข้อมูล จน.บุคลากร อีกคร้ัง)

1. แผนบริหารและพัฒนาบุคลากรส านักงาน
อธิการบดี
2. จ านวนบุคลากรท่ีมีการฝึกอบรมจ าแนกตาม
ประเภทบุคลากร

7.3 งานบริหารบุคคลฯ ผอ.กองกลาง

5.2ก จัดท าแบบส ารวจความผูกพันบุคลากรส านักงานอธิการบดี 1. ร้อยละความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร
2 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรด้านสวัสดิการ
และสิทธิประโยชน์
3.จ านวนบุคลากรตรวจสุขภาพประจ าปี

7.3 งานบริหารบุคคลฯ ผอ.กองกลาง

2.2ก(4),5.1 จัดท าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรส านักงานอธิการบดี 7.3 1.กองนโยบายและ
แผน
2. งานบริหารบุคคลฯ

1.ผอ.กอง
นโยบายและแผน
2.ผอ.กองกลาง

2.2ก(3) 6.2ก ให้แต่ละงาน/กองตรวจสอบระบบสารสนเทศโดยค านึงถึง
ประสิทธิภาพโดยรวม ท่ีทุกกองใน สนอ. ใช้ร่วมกัน แล้วคัดเลือกมา 
และแต่ละระบบท่ีเลือกมา ต้องมีตัวช้ีวัดรองรับ

7.1 ทุกงาน + ทุกกอง

1.1ก,1.2ข, ตรวจสอบเทคโนโลยี อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก 7.1,7.3,7.4,7.
5

งานบริหารบุคคลฯ
งานอาคารสถานท่ี
งานพัสดุ

ผอ.กองกลาง

1.1ก,1.2ข, ตรวจสอบเทคโนโลยี อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก ระบบ
สารสนเทศต่างๆ

7.1,7.3,7.4,7.
6

ทุกกอง ทุกกอง

(1) โครงสร้างองค์กร 7.4
3.1,3.2 ให้แต่ละงาน/กองตรวจสอบ  ลูกค้าใน OP หน้า 18 ว่าหน่วยงานมี

นอกเหนือจากท่ีระบุให้เพ่ิมเติมข้อมูล 7.2

ทุกงาน + ทุกกอง

3.1,3.2 ให้แต่ละงาน/กองตรวจสอบ ผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือ ในเอกสารหน้า
18-19

7.2

ทุกงาน + ทุกกอง

ตารางท่ี OP. 1-5  การเปล่ียนแปลงท่ี
ส าคัญด้านบุคลากรท่ีส านักงาน
อธิการบดีก าลังประสบ แบ่งเป็นด้าน
อัตราก าลัง และด้านขีดความสามารถ  
(หน้า 15)
ตารางท่ี OP. 1-6   สินทรัพย์ท่ี
สนับสนุนพันธกิจของส านักงานอธิการบดี
(หน้า 15-16)

ตารางท่ี OP. 1-7  สภาวะแวดล้อมด้าน
กฎระเบียบ ข้อบังคับ (หน้า 16)

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์ (Organization Relationship)

ตารางท่ี OP. 1-8 ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียและความคาดหวัง

ตารางท่ี OP. 1-9  บทบาทของผู้ส่งมอบ
 คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการในบทบาทท่ีเก่ียวข้อง และ
ข้อก าหนดเครือข่ายอุปทาน

ตารางท่ี OP. 1-7  สภาวะแวดล้อมด้าน
กฎระเบียบ ข้อบังคับ (หน้า 16)

ตารางท่ี OP. 1-2  วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม วัฒนธรรม และสมรรถนะหลัก

องค์กร (หน้า 13)

ตารางท่ี OP. 1-3  ปัจจัยขับเคล่ือน
ส าคัญท่ีท าให้บุคลากรผูกพันจ าแนกตาม
กลุ่มบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุน  (หน้า 14)

ตารางท่ี OP. 1-4    ปัจจัยขับเคล่ือน
ส าคัญท่ีท าให้บุคลากรผูกพัน สิทธิ
ประโยชน์ ข้อก าหนดพิเศษด้านสุขภาพ 
และความปลอดภัย (หน้า 15)



หน่วยงาน ผู้บริหาร บุคลากร

โปรดระบุ
คงเดิม/

เพ่ิมเติมข้อมูล

(1)
OP

(2)
เน้ือหา OP

(3)
กระบวนการ

(4)
ร่าง กระบวนการใน OP (5)

KPI Result

(6)
ตอบหมวด 7 

ผลัพธ์

(7) ระบุ ผู้รับผิดชอบ

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Enviroment) 7.5
2.1 ให้หาข้อมู, การเข้าสู่ต าแหน่งของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ของ

มหาวิทยาลัยคู่เทียบ แล้วระบุในเอกสารหน้า 19
7.1 งานบริหารบุคคลฯ ผอ.กองกลาง

2.1 ให้หาข้อมู, การเข้าสู่ต าแหน่งของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ของ
มหาวิทยาลัยคู่เทียบ แล้วระบุในเอกสารหน้า 19

7.1 งานบริหารบุคคลฯ ผอ.กองกลาง

2.1 ให้หาข้อมู, การเข้าสู่ต าแหน่งของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ของ
มหาวิทยาลัยคู่เทียบ แล้วระบุในเอกสารหน้า 19

7.1 งานบริหารบุคคลฯ ผอ.กองกลาง

1.2,2.1,2.2,4.
1,5.1,5.2,6.1,
6.2

ขอให้ทุกงาน/ทุกกองช่วยตรวจสอบ SC/SA/ST/SO 7.1 ทุกงาน + ทุกกอง ผอ.ทุกกอง

กระบวนการ
ทุกหมวด

ขอให้ทุกงาน/ทุกกอง ช่วยพิจารณาเคร่ืองมือท่ีส าคัญในการปรับปรุง
กระบวนการบริการท่ีส าคัญของแต่ละงาน

7.1,7.2,7.3,7.
4,7.5

ทุกงาน + ทุกกอง ผอ.ทุกกอง

2. สถานการณ์ขององค์กร (Organizational Situation)

(1) ต าแหน่งในการแข่งขัน

(2) การเปล่ียนแปลงความสามารถใน
การแข่งขัน

(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ

ข.บริบทเชิงกลยุทธ์

ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน


