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7.1 ก ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการที่มุ่งเน้นลูกค้า                          
ผลการดำเนินงานด้านงานบริการที่ตอบสนองความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้รับบริการ แสดงถึงความคาดหวังประสบการณ์ที่ดี ระบบการให้บริการที่มีประสิทธิภาพสนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย  เช่น จำนวนการขอใช้สถานที่ของสำนักงานอธิการบดี (รูปที่ 7.1-1) จำนวนระบบบริการในสำนักงานอธิการบดี (รูปที่ 7.1-4) ที่มีการจัดบริการของสำนักงานอธิการบดี ประกอบด้วย ระบบบริการบุคลากร ระบบการเบิกจ่ายเงินเดือนบุคลากร ระบบการเบิกจ่ายงบประมาณ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา ระบบการจ่ายเงินออนไลน์ของนักศึกษา ระบบแจ้งซ่อมหอพักนักศึกษา ระบบยื่นเอกสารกองทุน กยศ. พบว่า มีผลการประเมินดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีการเข้าใช้งานในระบบบริการด้านต่างๆ ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการใช้บริการ นอกจากนั้นความคาดหวังในการเข้าใช้บริการ  จำนวนการเข้าร่วมใช้ระบบกิจกรรมนักศึกษา (รูปที่  7.1-5) จำนวนงานบริการที่จัดให้กับนักศึกษา (รูปที่ 7.1-6) รับผิดชอบโดยกองพัฒนานักศึกษา เป็นระบบที่ออกแบบเพื่อช่วยให้นักศึกษาได้รับความสะดวก รวดเร็ว ประกอบด้วย ระบบการเข้าร่วมกิจกรรม
นักศึกษา ระบบแจ้งซ่อมหอพักนักศึกษา ระบบยื่นเอกสารของกองทุน กยศ. ระบบรายงานผลการปฏิบัติงาน ซึ่ง สนอ. ได้มีการประเมินความพึงพอใจเพื่อเก็บสถิติและข้อเสนอแนะนำมาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (รูปที่ 7.1-2) ผลการประเมินลดลงเล็กน้อยเมื่อเทียบจากปีที่ผ่านมา ในด้านผลความไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ (รูปที่ 7.1-3) มีระดับลดลง 
ทั้งนี้ จากประเด็นความไม่พึงพอใจ สนอ. ได้พิจารณาและนำไปสู่กระบวนการปรับปรุง พัฒนางานบริการ โดยการสนับสนุนบุคลากรให้เพิ่มศักยภาพในการทำงาน (รูปที่ 7.1-8 , 7.1-9) มีการจัดอบรมให้ความรู้ให้กับบุคลากรภายใน สนอ. รวมถึงจัดสรรทรัพยากรด้านการปฏิบัติงาน เพื่อสะดวกต่อการปฏิบัติงาน (รูปที่ 7.1-11, 7.1-12) และนำความรู้หรือแนวคิดใหม่ๆ มาสร้างนวัตกรรมหรือออกแบบกระบวนการทำงานที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 






7.1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน
7.1 ข (1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ
ประสิทธิผลของการทำงานที่สำคัญของ สนอ. คือการนำระบบมาใช้ในการบริหารจัดการ สนอ. เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน (รูปที่ 7.1-13) ประกอบด้วย ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการเบิกจ่ายงบประมาณ ระบบบริหารบุคลากร ระบบบริการนักศึกษา ระบบการแจ้งซ่อมหอพักนักศึกษา มีระดับดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง การส่งเสริม สนับสนุน บุคลากรในการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานก็ถือเป็นการวัดประสิทธิภาพด้านบุคลากร (รูปที่ 7.1-15) และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน (รูปที่ 7.1-14) การเพิ่มจุดกระจายสัญญาณอินเตอร์เน็ตของ สนอ. (รูปที่ 7.1-16) ก็แสดงให้เห็นความสำเร็จของ สนอ. ที่มีประสิทธิภาพของกระบวนการที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
7.1 ข (2) ความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน
		จากการดำเนินการโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ ฝึกซ้อมป้องกันและเผชิญเหตุเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ประจำปี พ.ศ. 2566 บุคลากรของ สนอ. ได้เข้าร่วมฝึกอบรมเพื่อสร้างความตระหนักในเรื่องความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน ในจำนวนที่เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาอย่างก้าวกระโดด เนื่องจาก ผอ.สนอ. ได้ให้ความสำคัญและเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานอย่างมาก โดยเฉพาะ สนอ. เป็นหน่วยงานที่ทำหน้าที่บริหารจัดการและสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรทั่วทั้งมหาวิทยาลัย ดังนั้น การสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน จึงเป็นเรื่องที่สำคัญในแผนกลยุทธ์ของ สนอ. อีกประเด็นหนึ่ง














7.1 ค ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
	การดำเนินการร่วมกับผู้ส่งมอบ พันธมิตร มีการพัฒนาดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ผ่านความสามารถในการส่งมอบที่ทันเวลา (รูปที่ 7.1-21) ในขณะที่ สนอ. ก็มีเครือข่ายความร่วมมือมากเพิ่มขึ้น ซึ่งแสดงให้เห็นการบูรณาการการทำงานที่ส่งเสริมและสนับสนุนงานให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น (รูปที่ 7.1-22)

7.2 ผลลัพธ์ลูกค้า
7.2 ก ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  
7.2 ก (1) ความพึงพอใจของลูกค้า
	ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จากการสำรวจผ่านช่องทางต่างๆ รวมทั้ง ทั้งภายในและภายนอก ซึ่งค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมของผู้รับบริการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้สูงขึ้นอย่างเป็นเหตุเป็นผล โดยดูจากจำนวนข้อร้องเรียนของผู้รับบริการที่ลดลงและโดยเฉพาะในปีการศึกษา 2565 ไม่มีข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการ (รูปที่ 7.2-1) ดังนั้น ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของการจัดการข้อร้องเรียนในปีการศึกษา 2565 จึงเป็นศูนย์เช่นกัน (รูปที่ 7.2-3) ในขณะที่ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ติดต่อภายนอกในการใช้บริการของ สนอ. มีระดับที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง (รูปที่ 7.2-2 , 7.2-4 , 7.2-6) บ่งบอกถึงการใส่ใจการให้บริการของบุคลากร และทรัพยากรด้านเครื่องมือมีความเหมาะสมต่อการใช้งาน  
	ช่องทางการติดต่อสื่อสารก็เป็นปัจจัยที่สำคัญในการบริการ ซึ่ง สนอ. ได้มีการเพิ่มช่องทางอย่างหลากหลาย เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มผู้ใช้บริการ (รูปที่ 7.2-5) และทุกช่องทางได้มีการเก็บข้อมูลเพื่อมาปรับปรุงการบริการและการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง

7.2 ก (2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
	สนอ. มีการประเมินความผูกพันและการจัดการความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ ตามกิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึ้นในมหาวิทยาลัย ซึ่งทำให้การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการมีการพัฒนาความสัมพันธ์ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง (รูปที่ 7.2-7)







7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร
7.3 ก(1) ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร
		สนอ.นำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการมาใช้เป็นแนวทางในการสรรหาบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการและขีดความสามารถในระยะเวลาที่กำหนด มีกระบวนการส่งเสริม ยกย่อง ชมเชย รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมบุคลากรเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น (รูปที่ 7.3-4) มีระดับดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในขณะเดียวกันได้มีการวัดระดับความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากร (รูปที่ 7.3-1) เพื่อนำข้อมูลมาจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร การปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงาน และสร้างบรรยากาศให้บุคลากรเกิดการทำงานที่ตื่นตัว พร้อมเรียนรู้ ส่งผลให้ผลคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร (รูปที่ 7.3-5) ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง และในส่วนของอัตราการลาออกของบุคลากรยังคงถือว่าไม่เกินเป้าหมายที่กำหนด (รูปที่ 7.3-3) แสดงให้เห็นว่าพนักงานมีความผูกพันกับองค์กรในระดับหนึ่ง






7.3 ก (2) บรรยากาศการทำงาน
	สนอ. จัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงานที่ดีมีมาตรฐาน ทำให้บุคลากรมีความพึงพอใจในด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ รวมถึงด้านความปลอดภัยจากการทำงาน (รูปที่ 7.3-7 , 7.3-8) ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในด้านสุขภาพ สนอ. ยังได้จัดให้บุคลากรเข้ารับการตรวจสุขภาพเป็นประจำในทุกปี (รูปที่ 7.3-6)

7.3 ก (3) ความผูกพันของบุคลากร
	สนอ. จัดให้มีกิจกรรมร่วมกันระหว่างบุคลากร เพื่อสร้างสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และปลูกฝังการทำงานเป็นทีม ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรมีน้ำหนึ่งใจเดียวกัน รู้สึกดีต่อการทำงานแล้วจะเกิดความผูกพันที่ดีต่อองค์กร รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมในการทำงานที่เหมาะสมในทุกๆ ด้าน จัดสวัสดิการสิทธิประโยชน์ที่ดีเพื่อสร้างแรงจูงใจและความผูกพัน (รูปที่ 7.3-9) ที่เพิ่มขึ้นในทุกปี











7.3 ก (4) การพัฒนาบุคลากร
	ในด้านการพัฒนาบุคลากร สนอ. ให้ความสำคัญมุ่งพัฒนาศักยภาพในทุกตำแหน่งงาน เพื่อสร้างความเติบโตในงานและสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรมาตลอด โดยการให้บุคลากรได้รับการอบรมเพิ่มพูนทักษะ สมรรถนะ และแนวคิดในการบริหารจัดการงาน ซึ่งมีจำนวนเพิ่มมากขึ้นทุกปีอย่างต่อเนื่อง (รูปที่ 7.3-10) นอกจากนั้น สนอ. ยังได้ส่งบุคลากรเข้าร่วมการอบรมในเฉพาะวิชาชีพหรือความรู้เฉพาะทางที่เป็นที่ต้องการของตลาด (รูปที่ 7.3-11) 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์การและการกำกับดูแลองค์กร
7.4 ก (1) การนำองค์การ
บทบาทผู้นำของ สนอ. จะเป็นแบบอย่างในการประพฤติ ปฏิบัติที่ตรงไปตรงมา ใช้ระบบการนำองค์กร โดยการรับฟังความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงานในทุกระดับ มีการสื่อสารระหว่างผู้ร่วมปฏิบัติงานบ่อยครั้ง ดังจะเห็นได้จาก (รูปที่ 7.4-2) ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักงานอธิการบดี ถือว่าเป็นตัวบ่งบอกถึงความสำเร็จของการบริหารจัดการองค์กร ซึ่งในปีการศึกษา 2562 และ ปีการศึกษา 2563 สนอ. ได้ใช้ผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.เดิม) และในปีการศึกษา 2564 ได้เปลี่ยนมาใช้รูปแบบการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) (รูปที่ 7.4-3) 










7.4 ก (2) การกำกับดูแลองค์กร
	ด้านการกำกับดูแลองค์กร ผอ.สนอ. แสดงให้เห็นถึงความโปร่งใส และความรับผิดชอบของการบริการองค์กร มีการรับรู้การนำองค์กรจากบุคลากร (รูปที่ 7.4-4) ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลในปีแรก เนื่องจาก ผอ. สนอ. พึ่งเข้าสู่ตำแหน่งเมื่อปี 2564 นอกจากนั้นยังมีกระบวนการนำข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารมาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน (รูปที่ 7.4-5) ซึ่งจะนำข้อเสนอแนะแนะทุกข้อมาจัดทำเป็นแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement plan) ในทุกปี ซึ่งจะช่วยปรับปรุงองค์กรและพัฒนาการปฏิบัติงานได้อย่างดีและต่อเนื่อง









7.4 ก (3) กฎหมาย ข้อบังคับ และการรับรองมาตรฐาน
	การจัดการตามกฎหมาย ข้อบังคับ กฎระเบียบของ สนอ. จะเป็นการแก้ไขตามข้อร้องเรียนซึ่งเกิดขึ้นจากการรับบริการ แบ่งประเด็นร้องเรียน 2 แบบ คือ ประเด็นข้อร้องเรียนของบุคลากรต่อผู้นำองค์กร (รูปที่ 7.4-6) ซึ่งมีจำนวนที่ลดน้อยลงจนเป็นศูนย์ และประเด็นข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข (รูปที่ 7.4-7) ซึ่ง สนอ. จะเข้าสู่ที่ประชุมคณะกรรมการ และจัดการข้อร้องเรียนในทันทีและทุกเรื่อง 


7.4 ก(4) จริยธรรม
	แนวทางทำให้เกิดการประพฤติ ปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม แสดงให้เห็นถึงการป้องกัน ปราบปราม การให้ความรู้กับบุคลากร ตลอดจนการเป็นแบบอย่างที่ดีของผู้นำ ซึ่งบุคลากรได้รับการอบรมเพิ่มขึ้นทุกปีอย่างต่อเนื่อง (รูปที่ 7.4-9) และในขณะที่เรื่องการสอบสวนความผิดทางวินัยของบุคลากรก็มีจำนวนที่ลดลงอย่างต่อเนื่องเช่นกัน (รูปที่ 7.4-10)







7.4 ก (5) สังคม
	สนอ. จะเป็นหน่วยงานให้บริการในด้านสถานที่ ทั้งหอประชุม สนามกีฬา ลานกิจกรรม อุปกรณ์ วัสดุ รวมถึงยานพาหนะ ดังนั้น จะมีหน่วยงานภายนอกหรือเครือข่ายขอความอนุเคราะห์ใช้สถานที่ หรือขอยืมอุปกรณ์สำนักงาน เพื่อใช้ในการปฏิบัติภารกิจที่เร่งด่วน และมีความสำคัญต่อหน่วยงาน จำนวนการขอใช้สถานที่จากบุคคลภายนอก หน่วยงาน มีระดับที่มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง (รูปที่ 7.4-11) แสดงให้เห็นถึงกระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และยังบ่งบอกได้ถึงความผูกพันองค์กรที่ดีอีกด้วย
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7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและตลาด และกลยุทธ์
7.5 ก( 1) ผลลัพธ์ด้านการดำเนินงานด้านงบประมาณและการเงิน
	สนอ.มีการบริหารงบประมาณ และมีการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณอย่างใกล้ชิด ส่งผลให้การเบิกจ่ายงบประมาณของ สนอ. มีประสิทธิภาพเต็ม 100 (รูปที่ 7.5-1) นอกจากนั้น สนอ. ยังได้กำหนดงบประมาณสำหรับสนับสนุนงบประมาณเพื่อพัฒนาบุคลากรให้เกิดทักษะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้นอีกด้วย  (รูปที่ 7.5-2)

7.5 ก (2) ผลการดำเนินการด้านการตลาด
ผลการดำเนินการด้านการตลาดมีแนวโน้มที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่ สนอ. มุ่งพัฒนากระบวนการให้บริการ โดยการนำนวัตกรรม หรือรูปแบบเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ เพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลง และเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ รวมถึงกาตอบโจทย์การใช้บริการแก่ผู้ใช้บริการที่เพิ่มขึ้น (รูปที่ 7.5-3 , 7.5-4)
	
7.5 ข ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ
ผู้นำ สนอ. ให้ความสำคัญและความสำเร็จในการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ โดยแสดงให้เห็นถึงความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ และการดำเนินการตามความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนยุทธ์ศาสตร์ (รูปที่ 7.5-5 , 7.5-7) แสดงจำนวนงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร และการเบิกจ่ายงบประมาณที่เป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการ (รูปที่ 7.5-9 , 7.5-11) 
 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสำเร็จในการบรรลุยุทธศาสตร์ของ สนอ. และความสำเร็จในการบริหารจัดการองค์กรอย่างต่อเนื่อง และความสำเร็จที่สำคัญคือกลไกการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ สนอ. (รูปที่ 7.5-10) ที่มองเป้าและขับเคลื่อน สนอ. ให้บรรลุเป้าหมายในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร 







   
7.1-1 จำนวนการขอใช้สถานที่ของสนอ.	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	230	235	257	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	200	220	240	



7.1-5 จำนวนผู้เข้าใช้ระบบรายงานการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาต่อครั้ง	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	0	500	997	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	450	550	



7.1-3 ร้อยละความไม่พึงพอใจผู้ใช้บริการ 	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	20	16	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	25	20	



7.1-4 จำนวนระบบบริการในสนอ.	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	3	5	8	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	2	4	6	



7.1-2 ร้อยละความพึงพอใจผู้ใช้บริการ	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	75	80	79.02	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	70	73	76	



7.1-7 ร้อยละความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริการของกองพัฒนานักศึกษา	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	50.95	88.33	89.1	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	50	70	80	



7.1-6 จำนวนงานบริการที่จัดให้กับนักศึกษา	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	0	3	4	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	2	3	



7.1-10 จำนวนบุคลากรที่มีประสบการณ์ชำนาญการ	



ปี 63	ปี 64	ปี 65	57.9	58.2	58.2	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	50	53	56	



7.1-9 จำนวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	0	222	276	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	200	250	



7.1-8 ร้อยละของบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานไม่ต่ำกว่าระดับดีมาก	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	80	80	82	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	70	75	80	



7.1-12 จำนวนครุภัณฑ์สนับสนุนการดำเนินงานที่ได้รับจัดสรรประจำปีงบประมาณของสำนักงานอธิการบดี	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	24	40	44	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	20	30	40	



7.1-11 จำนวนโครงการจัดอบรมให้ความรู้กับบุคลากรภายในสำนักงานอธิการบดี	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	2	4	6	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	2	3	4	



7.1-13 จำนวนระบบการบริหารจัดการด้านสารสนเทศที่พัฒนาและนำมาใช้ในการปฏิบัติงาน	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	3	4	5	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	2	3	4	



7.1-16 จำนวนจุดกระจายสัญญาณอินเตอร์เน็ตของสนอ. 	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	0	509	514	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	450	510	



7.1-14 จำนวนงานที่สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของสำนักงานอธิการบดี	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	2	1	3	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	1	1	1	



7.1-15 จำนวนคู่มือการปฏิบัติงานของสำนักงานอธิการบดี	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	4	9	10	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	3	5	7	



7.1-20 จำนวนอุบัติเหตุด้านจราจรพื้นที่ภายในมหาวิทยาลัย	ปี 63	ปี 64	ปี 65	8	6	4	เป้าหมาย	ปี 63	ปี 64	ปี 65	10	8	6	



7.1-19 อบัติการณ์ความไม่ปลอดภัยร้ายแรงในสำนักงานอธิการบดี	ปี 63	ปี 64	ปี 65	0	0	0	



7.1-18 จำนวนบุคลากรผ่านการอบรมการป้องกันอัคคีภัย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	0	4	91	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	10	50	



7.1-17 ร้อยละความพร้อมของอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยตามมาตรฐานที่กำหนด	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	80	90	95	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	80	85	90	



7.1-22 จำนวนเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอก	ปี 63	ปี 64	ปี 65	8	10	12	เป้าหมาย	ปี 63	ปี 64	ปี 65	8	9	10	



7.1-21 ร้อยละการส่งมอบทันเวลา	ปี 63	ปี 64	ปี 65	94.8	95.54	95.67	เป้าหมาย	ปี 63	ปี 64	ปี 65	90	92	95	



7.2-1 จำนวนข้อร้องเรียนของผุ้รับบริกรต่อการบริการ	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	9	3	0	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	10	7	2	



7.2-2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	84.2	85	93.38	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	70	75	80	



7.2-6 ร้อยละความพึงพอใจของผู้มาติดต่อใช้บริการ(สถานที่)	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	0	82.6	94.43	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	80	84	



7.2-4 จำนวนผู้มาติดต่อประสานงานกับสำนักงานอธิการบดี 	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	2990	3350	3897	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	2800	3000	3400	



7.2-3 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของการจัดการข้อร้องเรียน	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	5	3	0	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	5	3	0	



7.2-5 จำนวนช่องทางการติดต่อประสานงานกับสำนักงานอธิการบดี	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	8	11	12	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	8	9	12	



7.2-7 จำนวนกิจกรรมสร้างความผูกพันกับผู้รับบริการ 	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	2	2	3	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	2	2	2	



7.3-5 ร้อยละของผลรวมคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	86	88	89	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	80	82	88	



7.3-4 จำนวนบุคลากรสายสับสนุนที่เข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น	ปี 63	ปี 64	ปี 65	2	3	8	เป้าหมาย	ปี 63	ปี 64	ปี 65	2	3	4	



7.3-3 จำนวนการลาออกของบุคลากรจำแนกตามสายงาน	ปี 63	ปี 64	ปี 65	3	1	3	เป้าหมาย	ปี 63	ปี 64	ปี 65	5	5	5	



7.3-1 ระดับความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากร	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	68.69	71.84	73.3	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	65	68	73	



7 3-6 จำนวนบุคลากรตรวจสุขภาพประจำปี	ปี 63	ปี 64	ปี 65	42	39	65	เป้าหมาย	ปี 63	ปี 64	ปี 65	35	35	40	



7.3-8 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 	ปี 63	ปี 64	ปี 65	0	6.62	66.2	เป้าหมาย	ปี 63	ปี 64	ปี 65	10	20	



7.3-7 จำนวนแผนด้านความปลอดภัยจาการทำงาน 	ปี 63	ปี 64	ปี 65	0	1	2	เป้าหมาย	ปี 63	ปี 64	ปี 65	1	2	



7.3-9 จำนวนบุคลากรที่มีความผูกพันต่อองค์กร 	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	0	102	130	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	80	110	



7.3-11 ร้อยละบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาในแต่ละปี	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	80	20	87.32	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	50	60	70	



7.3-10 จำนวนการจัดโครงการ/กิจกรรมสำหรับพัฒนาบุคลากร	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	2	3	5	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	2	2	2	



7.4-2 จำนวนผู้นำสื่อสารกับผู้ปฏิบัติงาน	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	3	9	15	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	3	4	10	



7.4-3 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักงานอธิการบดี	
ปี 62	ปี 63	ปี 64	4.74	4.91	166	



7.4-4 ร้อยละการรับรู้การนำองค์กร (ตัวชี้วัดใหม่)	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	0	0	71.400000000000006	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	70	



7.4-5 ร้อยละการนำข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารมาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	85	87	91	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	80	85	90	



7.4-7 ร้อยละข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	100	100	100	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	100	100	100	



7.4-6 จำนวนข้อร้องเรียนของบุคลากรต่อผุ้นำองค์กร (เรื่อง)	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	9	3	0	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	10	7	



7.4-8 จำนวนนักศึกษาในหอพักนักศึกษาที่ติดเชื้อไวรัสโคโรนา	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	879	503	237	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	1000	800	500	



7.4-10 จำนวนการสอบสวนความผิดวินัยของบุคลากร	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	5	4	2	เป้าหมาย	ปี 63	ปี 64	ปี 65	คู่เทียบ	ปี 63	ปี 64	ปี 65	



7.4-9 จำนวนบุคลากรเข้ารับการอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านจริยธรรม	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	10	15	45	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	10	15	20	



7.4-11 จำนวนผู้ขอใช้สถานที่จากบุคคล/หน่วยงานภายนอก	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	67	70	87	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	50	60	70	



7.5-2 จำนวนงบประมาณสนับสนุนและพัฒนาบุคลากร	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	5400000	6282200	6509800	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	3000000	4000000	5000000	



7.5-1 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณสำนักงานอธิการบดีเทียบกับแผนปฏิบัติราชการ	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	65.260000000000005	100	100	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	60	90	100	



7.5-4 จำนวนทุนการศึกษาประเภทต่างๆ	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	105	174	179	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	90	110	130	



7.5-3 จำนวนนักศึกษาที่กู้ยืมเงิน	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	3336	3485	3696	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	3000	3200	3400	



7.5-5 การบรรลุเป้าหมายของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	62.2	80	76.739999999999995	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	60	70	75	



7.5-7 ร้อยละเความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	57.69	70	73.56	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	50	60	70	



7.5-9 จำนวนงบดำเนินการบริหารจัดการที่ได้รับจัดสรรประจำปีงบประมาณของสำนักงานอธิการบดี	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	59322700	56849600	43044000	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	38000000	39000000	40000000	



7.5-11 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณเงินรายได้สำนักงานอธิการบดีกับแผนปฏิบัติราชการ	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	43.49	60	63.17	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	40	50	60	



7.5-10 จำนวนบุคลากรที่มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์สำนักงานอธิการบดี	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	50	50	60	เป้าหมาย	
ปี 63	ปี 64	ปี 65	50	50	50	
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