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แผนการจัดการความรู้ขึ้น 
 

  ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มีความคาดหวังให้แผนการจัดการความรู้
ฉบับนี้สามารถผลักดันประเด็นยุทธศาสตร์ และพัฒนาส านักงานอธิการบดีให้เป็นองค์กร แห่งการเรียนรู้ต่อไป 
 

ผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ 
ส านักงานอธิการบดี 
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 

สรุปควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ  

      กระบวนการจัดการความรู้เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการพัฒนาระบบราชการไทยตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 1  ได้ก าหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนา
ความรู้ในส่วนราชการเพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และเพ่ือใช้ประกอบการประเมินตามตัวบ่งชี้ของการ
ประกันคุณภาพภายในด้วย 

      ส านักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มีภารกิจหลักในการส่งเสริมสนับสนุน
การวิจัยและบริการวิชาการแก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือให้บรรลุภารกิจหลักการดังกล่าว ส านักงานอธิการบดี
จึงได้น ากระบวนการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถและ
สมรรถนะที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน ในต าแหน่งและสายงานของแต่ละบุคคล และเพ่ือผลักดันประเด็นยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยและส านักงานอธิการบดีให้บรรลุเป้าหมาย  ดังนั้น เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและเจตนารมของพระ 
ราชกฤษฎีกา ฯ ดังกล่าว จึงมีความจ าเป็นต้องก าหนดทิศทางให้มีการจัดการความรู้ภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือให้หน่วยงานเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องอย่างจิรงใจ คณะท างานฯของส านักงาน
อธิการบดี ได้ส ารวจองค์ความรู้ที่ผลักดันประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักงานอธิการบดีและมหาวิทยาลัยจากบุคลากร 
ในส านักงานอธิการบดี โดยคณะท างานฯ   ของส านักงานอธิการบดี ส่งแบบส ารวจไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ในส านักงาน
อธิการบดี และให้คณะท างานฯ ของส านักงานอธิการบดี สรุปองค์ความรู้ในแต่ละตัวชี้วัดของแต่ละประเด็น
ยุทธศาสตร์ ส่งให้คณะท างานฯ     ของมหาวิทยาลัย น าเสนอผลการจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักงานอธิการบดีและมหาวิทยาลัยจากบุคลากรในส านักงานอธิการบดี เพ่ือน าไปพิจารณา
คัดเลือก    องค์ความรู้ที่ส านักงานอธิการบดีจะด าเนินการ   พิจารณาคัดเลือกองค์ความรู้ที่จะด าเนินการจัดการ
ความรู้  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พร้อมจัดท าแผนจัดการความรู้ของส านักงานอธิการบดี เสนอต่อคณะท างาน
จัดการความรู้ของส านักงานอธิการบดี จ านวน 8 องค์ความรู้ ดังนี้  
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แผนปฏิบัติรำชกำร
ส ำนักงำนอธิกำรบดีประจ ำปี

งบประมำณ พ.ศ. 2568 

องค์ควำมรู้ตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้  
จ ำนวน 7 องค์ควำมรู้ 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 
พัฒนาระบบบริหารจัดการสู่
ความเป็นเลิศ 
 
 
 
 
 
 

1. ระบบจัดท าค าสั่งออนไลน์ส่วนราชการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 
2. ระบบติดตามการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
   สายสนับสนุนวชิการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 
3. ระเบียบแนวทางการใช้ระบบจองรถยนต์ส่วนกลาง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (Car Booking) 
 
4. การจัดวางระบบควบคุมภายในของส านักงาน
อธิการบดี 
 
5. แนวทางการบริหารจัดการโครงการ 
    5.1 การจัดท าชุดเบิกจ่ายโครงการ 
    5.2 การจัดซื้อ - จัดจ้างตามระเบียบพัสดุ 
 
6. การประเมินประสิทธิภาพให้บริการ ของกองพัฒนา
นักศึกษา ส านักงานอธิการบดี 
 
7. การสร้างความเข้มแข็งทางใจ Resilience ล้มให้
เป็น และลุกให้ไว 
 
8. ขั้นตอนการด าเนินงาน (Flow chart) การจัด
กิจกรรมนักศึกษา การบริหารโครงการ  งบประมาณ 
และการรายงานผลโครงการตามวัตถุประสงค์และ
ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 

งานบริหารทั่วไป 
กองกลาง 
 
งานบริหารบุคคล 
และนิติการ 
 
งานอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ 
 
หน่วยตรวจสอบภายใน 
 
 
กองนโยบายและแผน 
งานคลัง 
งานพัสดุ 
 
งานบริหารทั่วไป  
กองพัฒนานักศึกษา 
 
งานอนามัยและ
สุขาภิบาล 
 
งานส่งเสริมและพัฒนา
กิจกรรมนักศึกษา 
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บทที่ 1   
กระบวนกำรจัดท ำแผนจัดกำรควำมรู้  

ของส ำนักงำนอธิกำรบดี  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 
 
1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ  
                  ส านักงานอธิการบดี  เป็นหน่วยงานหลักที่มีภารกิจสนับสนุนด้านการบริหารจัดการ  และให้บริการ
ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  เพ่ือให้บรรลุภารกิจดังกล่าว รวมทั้งเพ่ือปฏิบัติ ตามภารกิจของ
มหาวิทยาลัยที่มีนโยบายในการน ากระบวนการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือหลักในการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้
บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน     ในต าแหน่งและสายงานของแต่ละ
บุคคล  เพื่อผลักดันประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักงานอธิการบดีและมหาวิทยาลัยให้บรรลุเป้าหมาย  
 ดังนั้น เพ่ือให้บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่องด้วยกระบวนการจัดการความรู้  รวมทั้ง
เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายในเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence: EdPEx) ปีการศึกษา 2567 ระดับส านัก สถาบัน หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ ส านักงานอธิการบดี จึงได้ด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ และจัดท ารายงานผลการด าเนินการ
จัดการความรู้ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและเผยแพร่ให้เกิดประโยชน์สูงสูดแก่บุคลากรภายในส านักงาน
อธิการบดีและหน่วยงานที่สนใจ ต่อไป 
 

2. หลักกำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ 
              การจัดท าแผนจัดการความรู้ของส านักงานอธิการบดีด าเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้ 6 ขั้นตอน
1) การก าหนดองค์ความรู้หลักที่จ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของหน่วยงานและก าหนดเป้าหมายของการ
จัดการความรู้ 2) การเสาะแสวงหาความรู้ที่ต้องการ การปรับปรุง ดัดแปลงความรู้ บางส่วนให้เหมาะสมต่อการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 3) การน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 4) การน า
ประสบการณ์จากการท างานและการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสกัดออกมาเป็นขุมควา มรู้  
5) การรวบรวมความรู้และจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 6) การเรียนรู้โดยจัดท า
แผนให้มีความเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาบุคลากรและสอดคล้องกับตัวชี้วัดในประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้
เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ และมีสมรรถนะ ที่เหมาะสมตามสายงานสามารถปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุ
เป้าหมายตัวชี้วัดและประเด็นยุทธศาสตร์ได้ 
 

  3. วัตถุประสงค์กำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ 
           3.1 เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในด าเนินงานจัดการความรู้ของส านักงานอธิการบดี   
           3.2 เพ่ือเป็นเครื่องมือสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรของส านักงานอธิการบดี  
           3.3 ส่งเสริมให้มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนา ปรับปรุงงานประจ าวันของบุคลากร ให้บรรลุเป้าหมายและ
สนับสนุนการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ของส านักงานอธิการบดี 
           3.4 ค้นหา Good practices และนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจากการพัฒนางานเพื่อส่งเข้าประกวดใน SNRU 
Share&Learn 
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4. ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร 
    ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ส านักงานอธิการบดีได้ด าเนินการจัดการความรู้โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 

4.1 แต่งตั้งคณะท ำงำนจัดกำรควำมรู้  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 
 โดยส านักงานอธิการบดีได้แต่งตั้งผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ และคณะท างานด้านการจัดการความรู้ของ

ส านักงานอธิการบดี  ตามค าสั่งส านักงานอธิการบดีที่ 28/2567 แต่งตั้งผู้บริหารด้านการจัดการความรู้และ
คณะท างานด้านการจัดการความรู้ของส านักงานอธิการบดี โดยมีรองอธิการบดีทุกด้าน และผู้ช่วยอธิการบดีด้านการ
คลังและทรัพย์สินเป็นคณะกรรมการที่ปรึกษา มีผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดีเป็นผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ 
(CKO) มผีู้อ านวยการกอง หัวหน้างาน และบุคลากรเป็นคณะท างาน 

 
4.2 ทบทวนผลกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ในปีงบประมำณที่ผ่ำนมำ (พ.ศ. 2567)   

4.2.1 ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ   
1) หน่วยงานและบุคลากรให้ความส าคัญโดยมีการจัดการความรู้อย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
2) ผู้บริหารให้ความส าคัญ และสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 

                    3) คณะกรรมการการจัดการความรู้มีความรู้ ความเข้าใจ และมุ่งมั่นในการด าเนินงานอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
  4) มีระบบติดตามประเมินผลการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 

4.2.2 ปัญหำและอุปสรรค 
เนื่องด้วยบุคลากรมีภาระงานท าให้การด าเนินงานไม่ต่อเนื่องและไม่เต็มประสิทธิภาพ 

4.2.3 แนวทำงท่ีควรด ำเนินกำรเพิ่มเติมในปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 
                    คัดเลือกหัวข้อองค์ความรู้ของส านักงานอธิการบดีควรเป็นหัวข้อที่มีผลกระทบต่อหน่วยงานภายใน
ส านักงานอธิการบดี และภายนอกส านักงานอธิการบดี และส านักงานอธิการบดีจะมีการจัดนิทรรศการเพ่ือแสดงองค์
ความรู้ของหน่วยงานที่ไม่ได้รับคัดเลือก เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือสู่สถาบันการเรียนรู้อย่างแท้จริง 
 

4.3 ก ำหนดนโยบำยกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 
โดยก าหนดนโยบายการจัดการความรู้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไว้ดังนี้        
1) ส่งเสริมให้หน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดีน ากระบวนการจัดการความรู้มาใช้พัฒนาบุคลากร 

และให้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน โดยเลือกด าเนินการจัดการองค์ความรู้ จ านวน  7 องค์ความรู้ และแต่งตั้ง
คณะท างานจัดการความรู้หรือชุมชนนักปฏิบัติ (Communication of Practice : COP) ของหน่วยงาน รวมทั้งจัดท า
แผนจัดการความรู้ของส านักงานอธิการบดีเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงาน 
 2)  เสริมสร้างบรรยากาศให้เอ้ือต่อการน าการจัดการความรู้มีการจัดกิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในส านักงานอธิการบดีมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนางานของส านักงานอธิการบดี  
 

4.4  กำรคัดเลือกประเด็นควำมรู้เพื่อจัดกำรควำมรู้   
           คณะท างานฯของส านักงานอธิการบดี ได้ส ารวจองค์ความรู้ที่ผลักดันประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักงาน
อธิการบดีและมหาวิทยาลัยจากบุคลากรในส านักงานอธิการบดี โดยคณะท างานฯของส านักงานอธิการบดี ส่งแบบ
ส ารวจไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ในส านักงานอธิการบดี และให้คณะท างานฯ ของส านักงานอธิการบดี สรุปองค์ความรู้ใน
แต่ละตัวชี้วัดของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ส่งให้คณะท างานฯของมหาวิทยาลัย น าเสนอผลการจ าแนกองค์ความรู้ที่
จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักงานอธิการบดีและมหาวิทยาลัยจากบุคลากรในส านักงาน
อธิการบดี เพ่ือน าไปพิจารณาคัดเลือกองค์ความรู้ที่ส านักงานอธิการบดีจะด าเนินการ   พิจารณาคัดเลือกองค์ความรู้ที่
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จะด าเนินการจัดการความรู้   ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พร้อมจัดท าแผนจัดการความรู้ของส านักงานอธิการบดี 
เสนอต่อคณะท างานจัดการความรู้ของส านักงานอธิการบดี  โดยองค์ความรู้มีทั้งหมด 10 เรื่อง  
 

4.5 จัดท ำแผนจัดกำรควำมรู้  
      คณะท างานจัดการความรู้ของส านักงานอธิการบดี โดยหัวหน้าทีมงานจัดการความรู้    และฝ่ายเลขาฯ 
รวบรวมและสรุปเป็นแผนจัดการความรู้ของส านักงานอธิการบดี และน าเสนอต่อผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี
เพ่ือพิจารณาเห็นชอบ 
 

4.6 ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้   
     การติดตามการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี ด าเนินการโดยคณะท างานจัดการความรู้   ของส านักงาน

อธิการบดี ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการประเมินฯ รวมทั้งประเมินผลและสรุปรายงานผลน าเสนอคณะ
กรรมการบริหารส านักงาน เพ่ือปรับปรุง ทบทวนแผนฯ ให้เป็นแนวทางในการด าเนินการในปีต่อไป 
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บทที่ 2 
แผนจัดกำรควำมรูข้อง ส ำนักงำนอธิกำรบดี   

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 
 

                  ตามที่ส านักงานอธิการบดี  ได้ด าเนินการตาม เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการ 
ที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx)  เพ่ือให้การด าเนินงานด้านการจัดการความรู้
หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ ความรู้  ของส านักงานอธิการบดี เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมี
ประสิทธิภาพ โดยประกอบด้วย 4.1 การวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินการของส่วนราชการ และ 4.2 การจัดการ
สารสนเทศและความรู้ 

กำรวิเครำะห์ KM ในเกณฑ์ EdPEx 
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ตำรำงที่ 2.1 ควำมสอดคล้องของแผนปฏิบัติรำชกำร และองค์ควำมรู้ที่ส ำนักงำนอธิกำรบดีด ำเนินกำรใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 

แผนปฏิบัติรำชกำร
ส ำนักงำนอธิกำรบดีประจ ำปี

งบประมำณ พ.ศ. 2568 

องค์ควำมรู้ตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้  
จ ำนวน 7 องค์ควำมรู้ 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 
พัฒนาระบบบริหารจัดการสู่
ความเป็นเลิศ 
 
 
 
 
 
 

1. ระบบจัดท าค าสั่งออนไลน์ส่วนราชการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 
2. ระบบติดตามการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
   สายสนับสนุนวชิการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 
3. ระเบียบแนวทางการใช้ระบบจองรถยนต์ส่วนกลาง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (Car Booking) 
 
4. การจัดวางระบบควบคุมภายในของส านักงาน
อธิการบดี 
 
5. แนวทางการบริหารจัดการโครงการ 
    5.1 การจัดท าชุดเบิกจ่ายโครงการ 
    5.2 การจัดซื้อ - จัดจ้างตามระเบียบพัสดุ 
 
6. การประเมินประสิทธิภาพให้บริการ ของกองพัฒนา
นักศึกษา ส านักงานอธิการบดี 
 
7. การสร้างความเข้มแข็งทางใจ Resilience ล้มให้
เป็น และลุกให้ไว 
 
8. ขั้นตอนการด าเนินงาน (Flow chart) การจัด
กิจกรรมนักศึกษา การบริหารโครงการ  งบประมาณ 
และการรายงานผลโครงการตามวัตถุประสงค์และ
ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 

งานบริหารทั่วไป 
กองกลาง 
 
งานบริหารบุคคล 
และนิติการ 
 
งานอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ 
 
หน่วยตรวจสอบภายใน 
 
 
กองนโยบายและแผน 
งานคลัง 
งานพัสดุ 
 
งานบริหารทั่วไป  
กองพัฒนานักศึกษา 
 
งานอนามัยและ
สุขาภิบาล 
 
งานส่งเสริมและพัฒนา
กิจกรรมนักศึกษา 
 
 

 

 
 



ตำรำงท่ี 2.2 แผนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Action Plan) ที ่1 เรื่อง  ระบบจัดท าค าสั่งออนไลน์ส่วนราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร    
เป้ำประสงค์ของ KM :  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดท าและออกค าสั่งของส่วนราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร       
ตัวช้ีวัดของเป้ำประสงค์ :   1. สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดท าค าสั่ง   2. อ านวยความสะดวกในการสืบค้น / ตรวจสอบ ได้      
องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็น  :   สามารถน าองค์ความรู้เชื่อมโยงกับระบบประเมินการปฏิบัติงานบุคลากรตามเกณฑ์ภาระงานรายบุคคลได้      
ผลผลิตของกำรจัดกำรควำมรู้ที่เป็นรูปธรรม :   ได้ระบบจัดท าค าสั่งออนไลน์ส่วนราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร       
 

ที ่ กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ ผลลัพธ์ที่ได้ ผู้รับผิดชอบ 
1 การก าหนดองค์ความรู้หลักท่ี

จ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือ
กิจกรรมของหน่วยงาน และ
ก าหนดเป้าหมายของการจัดการ
ความรู้ 
 

1.1 เชิญผู้แทนจากส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากรที่
เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดองค์ความรู้ 

1.2 ประชุมคณะท างานเพ่ือคัดเลือก 
องค์ความรู้ 

1.3 มอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนินการด้าน
การจัดการความรู้  ของงานบริหารทั่วไป 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ต.ค. - พ.ย. 
67 

องค์ความรู้ที่คัดเลือก จ านวน 1 องค์ความรู้ 
คือ ระบบจัดท าค าสั่งออนไลน์ส่วนราชการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

บุคลากร 
งานบริหารทั่วไป 

2 การเสาะแสวงหาความรู้ที่ต้องการ 
 
 
 
 

2.1 ศึกษาจากกฎ ระเบียบ  
     ข้อกฎหมาย และแนวปฏิบัติ 
     ที่เก่ียวข้อง 
2.2 แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับส านักวิทย 
     บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ2.3 
รวบรวมปัญหา แนวทางการ 
     ท างาน และข้อเสนอแนะจาก 
     เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 

ธ.ค. 67 – 
ม.ค. 68 

- ได้รับทราบและเข้าใจกฎ ระเบียบ และ 
  กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าระบบ 
  ค าสั่งออนไลน์ 
- ได้รับแนวคิด วิธีการจัดการเอกสาร และ 
  รูปแบบการใช้ระบบค าสั่งออนไลน์  
- สามารถออกแบบระบบค าสั่งออนไลน์     
  ให้รองรับการท างานที่สอดคล้องกับ 
กฎหมายและแนวปฏิบัติ 

บุคลากร 
งานบริหารทั่วไป 
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ที ่ กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ ผลลัพธ์ที่ได้ ผู้รับผิดชอบ 
3 การปรับปรุง ดัดแปลง ความรู้ 

บางส่วนให้เหมาะสมต่อการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

3.1 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลย ี
     สารสนเทศ พัฒนาระบบจัดท า 
     ค าสั่งออนไลน์ ตามแบบฟอร์ม 
     หนังสือราชการประเภทค าสั่ง 
3.2 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลย ี
     สารสนเทศ น าเสนอระบบต่อ 
     บุคลากรที่เก่ียวข้อง ได้แก่  
     หัวหน้างานบริหารทั่วไป และ 
     บุคลากรงานบริหารทั่วไป ได้ 
     พิจารณาร่วมกัน และน าเสนอ 
     ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
     ทราบและให้ความเห็น 
 

ม.ค. – มี.ค. 
68 

- ได้ระบบค าสั่งออนไลน์ส่วนราชการ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่เป็นไป 
  ตามแบบฟอร์มหนังสือราชการประเภท 
  ค าสั่ง 
- ได้ข้อเสนอแนะจากบุคลากรงานบริหาร 
  ทั่วไป และผู้อ านวยการส านักงาน 
  อธิการบดีในการพัฒนาระบบค าสั่ง 
  ออนไลน์ส่วนราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  สกลนครให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น 

บุคลากร 
งานบริหารทั่วไป 

4 การน าความรู้ที่ได้จากการจัดการ
ความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
จริง 

4.1 ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับ 
     ผู้ใช้งานภายในมหาวิทยาลัย 
     ราชภัฏสกลนคร 
4.2 เก็บข้อมูลความพึงพอใจของ 
     ผู้ใช้งาน 

เม.ย. – มิ.ย. 
68 

- ผู้ใช้งานสามารถด าเนินการพิมพ์ค าสั่งผ่าน 
  ระบบจัดท าค าสั่งออนไลน์ส่วนราชการ  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครได้  
- สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการสอบถาม 
  ความพึงพอใจมาพัฒนากระบวนการจัดท า 
  ระบบค าสั่งออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ 
  มากขึ้น 
 

บุคลากร 
งานบริหารทั่วไป 



 
 

10 

 

 

ที ่ กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ ผลลัพธ์ที่ได้ ผู้รับผิดชอบ 
5 การน าประสบการณ์จากการ

ท างานและการประยุกต์ใช้ความรู้
มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด
ออกมาเป็นขุมความรู้ 

5.1 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
     ให้ผู้ใช้งานได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
     หลังจากใช้ระบบจัดท าค าสั่ง 
     ออนไลน์ส่วนราชการ 
     มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร 

ก.ค. – ส.ค. 
68 

- รวบรวมข้อคิดเห็นจากผู้ใช้งานจริง  
  แล้วน าเข้าสู่กระบวนการจัดการความรู้ 
 

บุคลากร 
งานบริหารทั่วไป 

6 การรวบรวมความรู้และจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมา
เป็นลายลักษณ์อักษร 

6.1 จัดท ารายงานสรุปผลการจัดการ 
     องค์ความรู้  
6.2 เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน    
     เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถ 
     ดาวน์โหลดไปใช้งานได้ง่ายขึ้น 
6.3 น าระบบจัดท าค าสั่งออนไลน์ 
     สว่นราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
     สกลนครเชื่อมโยงกับระบบ 
     ฐานข้อมูลอื่นในมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 

ก.ย. 68 - ได้รายงานสรุปผลการจัดการองค์ความรู้  
 
- สามารถน าองค์ความรู้เชื่อมโยงกับฐาน 
  ระบบข้อมูลอื่น ๆ ในมหาวิทยาลัย เช่น  
  ระบบประเมินการปฏิบัติงานบุคลากรตาม 
  เกณฑ์ภาระงานรายบุคคล เพื่อง่ายต่อการ  
  สืบค้นข้อมูลรายบุคคล 

บุคลากร 
งานบริหารทั่วไป 
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ตำรำง 2.2 แผนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Action Plan) ที่ 2 เรื่อง ระบบติดตามการขอก าหนดต าแหน่งสูงขึ้นสายสนบัสนุนวิชาการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
เป้ำประสงค์ของ KM : ผู้ใชง้านสามารถติดตามหรือทราบสถานการณ์ขอต าแหน่งที่สงูขึ้นผา่นระบบ        
ตัวชี้วัดของเป้ำประสงค์ : ระบบติดตามการขอก าหนดต าแหนง่สูงขึ้นสายสนับสนนุวิชาการ จ านวน 1 ระบบ       
องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็น : ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ              
ผลผลิตของกำรจดักำรควำมรู้ที่เป็นรูปธรรม :  ระบบติดตามการขอก าหนดต าแหน่งสูงขึน้สายสนับสนนุวิชาการ       
 

ที่ กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ ผลลัพธ์ที่ได ้ ผู้รับผิดชอบ 
1 การก าหนดองค์ความรู้หลักที่จ าเป็น

หรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของ
หน่วยงาน และก าหนดเป้าหมายของ
การจัดการความรู้ 

ก าหนดเป้าหมายในการ 
จัดการองค์ความรู้ที่ส าคัญต่อภาระงาน
บริหารบุคคลและนิติการ ดังนี ้
1. ประชุมเพื่อพิจารณาหัวข้อ 
    องค์ความรู้ โดยน าเอาเทคโนโลยีมาเพิ่ม

ประสิทธิภาพเพื่อเอ้ือต่อการปฏิบัติงานที่
ช่วยลดขั้นตอนการท างาน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน 

2. แต่งตั้งคณะท างาน และประชุม
คณะท างานจดัการองค์ความรู้งาน
บริหารบุคคลและนิติการ เพื่อวาง
แผนการท างาน และมอบหมายงาน 

มี.ค. 2568 1. หัวข้อการจัดการองค์ความรู้ของงานบริหาร
บุคคลและนิติการ เรื่อง ระบบตดิตามการ
ขอก าหนดต าแหน่งสูงขึน้สายสนับสนุนวิ
ชการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. ค าสั่งส านักงานอธิการบดี เร่ือง แต่งตั้ง
คณะท างานดา้นการจัดการองค์ความรู้งาน
บริหารบุคคลและนิติการ กองกลาง 
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

งานบริหารบุคคลและ
นิติการ 

2 การเสาะแสวงหาความรู้ที่ต้องการ ด าเนินการศึกษาแนวทางและรวบรวมข้อมูล
วิธีการ ข้ันตอนการด าเนินการระบบงานการ
เข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น  สายสนับสนุนวชิาการ 
สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

เม.ย. 2568 โครงสร้างการพฒันาระบบติดตามการขอ
ก าหนดต าแหน่งสูงขึ้นสายสนบัสนุนวชิาการ 
สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

นายไพวัลย์ สมปอง 
นางสาวรัตติกร พรม
ค า 
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ที่ กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ ผลลัพธ์ที่ได ้ ผู้รับผิดชอบ 
3 การปรับปรุง ดัดแปลง ความรู้

บางส่วนให้เหมาะสมต่อการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

พัฒนาระบบติดตามการขอก าหนดต าแหน่ง
สูงขึ้นสายสนับสนนุวิชาการ สังกัด
มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร 

เม.ย 2568 ระบบติดตามการขอก าหนดต าแหน่งสูงขึ้นสาย
สนับสนนุวิชาการ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร 

นายไพวัลย์ สมปอง 
นางสาวรัตติกร พรม
ค า 

4 การน าความรู้ทีไ่ด้จากการจัดการ
ความรู้มาปรับใช้ในการปฏบิัติงานจริง 

สอนการใช้งานระบบติดตามการการขอ
ก าหนดต าแหน่งสูงขึ้นสายสนบัสนุนวชิาการ 
สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานบริหารบุคคลและนิติ
การ เพื่อถ่ายทอดแก่บุคลากรที่ยื่นขอรับการ
ประเมินเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 
ต าแหน่งประเภทวชิาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ ระดบัช านาญการ 

มิ.ย. 2568 บุคลากรงานบริหารบุคคและนติิการ ทดลอง
เข้าใช้งานระบบติดตามการขอก าหนดต าแหนง่
สูงขึ้นสายสนับสนนุวิชาการ สังกัด
มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร เพื่อให้ระบบ
พร้อมส าหรับรับรองการใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ สงักัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

นายไพวัลย์ สมปอง 
นางสาวรัตติกร พรม
ค า 

5 การน าประสบการณ์จากการท างาน
และการประยุกต์ใช้ความรู้มา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัดออกมา
เป็นขุมความรู ้

ทดลองใช้ระบบติดตามการขอก าหนด
ต าแหน่งสูงขึน้สายสนับสนุนวิชาการ สังกัด
มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร กับบุคลากรที่
ยื่นขอรับการประเมินเพื่อแต่งตัง้ให้ด ารง
ต าแหน่งสูงขึน้ ต าแหนง่ประเภทวิชาชีพ
เฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับช านาญ
การ พร้อมแก้ไขปรับปรุง 

ก.ค. 2568 ระบบติดตามการขอก าหนดต าแหน่งสูงขึ้นสาย
สนับสนนุวิชาการ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร 

นายไพวัลย์ สมปอง 
นางสาวรัตติกร พรม
ค า 

6 การรรวมความรู้และจัดเก็บอย่างเป็น
ระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

ประชาสัมพนัธ์แก่บุคลากรที่ยื่นขอรับการ
ประเมินเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 
ต าแหน่งประเภทวชิาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ ระดบัช านาญการ 

ส.ค. 2568 ระบบติดตามการขอก าหนดต าแหน่งสูงขึ้นสาย
สนับสนนุวิชาการ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร 

นายไพวัลย์ สมปอง 
นางสาวรัตติกร พรม
ค า 
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แผนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Action Plan) ที่ 3 เรื่อง ระเบียบแนวทางการใช้ระบบจองรถยนต์ส่วนกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (Car Booking)            . 
เป้ำประสงค์ของ KM : 1) เพื่อพัฒนาระบบจองรถยนต์ส่วนกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (Car Booking) ให้ตอบสนองงานบริการภายในมหาวทิยาลัย 
          2) เพื่อเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้มีความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถน าไปใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นอ่ืน ๆ ได้ 
ตัวชี้วัดของเป้ำประสงค์ : 1) หน่วยยานพาหนะมีระบบจองรถยนต์ส่วนกลางที่สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ       
    2) หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยสามารถใช้งานระบบจองรถยนต์ส่วนกลางที่ตอบสนองต่อการปฏิบัติงานได้     
องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็น  :     1) แนวปฏิบตัิ ประกาศ ระเบียบการใช้รถยนต์ส่วนกลาง           

 2) แนวทางการพัฒนาระบบจองรถยนต์ส่วนกลาง มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร (Car Booking)       
ผลผลิตของกำรจดักำรควำมรู้ที่เป็นรูปธรรม : คู่มือการใช้งานระบบจองรถยนต์ส่วนกลาง มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร (Car Booking)     
 

ที่ กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ ผลลัพธ์ที่ได ้ ผู้รับผิดชอบ 

1 การก าหนดองค์ความรู้หลักที่จ าเป็น
หรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของ
หน่วยงาน และก าหนดเป้าหมายของ
การจัดการความรู ้

1.1 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ 
     1.1.1 แต่งตั้งสมาชิกภายใน
หน่วยงาน 
     1.1.2 ก าหนดหัวข้อในการจัดการ
ความรู ้

ต.ค. 2567 – 
ก.ย. 2568 

1. ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานการจัดการความรู้ 
งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ พ.ศ. 2568 

2. หัวข้อในการจัดการความรู้ ระบบจอง
รถยนต์ส่วนกลาง มหาวทิยาลัยราชภัฏ
สกลนคร (Car Booking) 

1. หัวหน้างาน
อาคารสถานที่ฯ 

2. เจ้าหน้าที่หน่วย
ยานพาหนะ 

2 การเสาะแสวงหาความรู้ที่ต้องการ 
 

 

2.1 ศึกษาแนวปฏิบัติ ประกาศ ระเบียบ
การใช้รถยนต์ของมหาวิทยาลัยต่างๆ  

ต.ค. 2567 – 
ก.ย. 2568 

1. แนวทางการปฏบิัติการใช้รถยนต์ส่วนกลาง 

 

1. หัวหน้างาน
อาคารสถานที่ฯ 

2. เจ้าหน้าที่หน่วย
ยานพาหนะ 
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ที่ กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ ผลลัพธ์ที่ได ้ ผู้รับผิดชอบ 

3 การปรับปรุง ดัดแปลง ความรู้ 
บางส่วนให้เหมาะสมต่อการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

 

3.1 การรวบรวมองค์ความรู้ที่ได้จาก
การศึกษาแนวปฏบิัติ ประกาศ ระเบียบ
การใช้รถยนต์ของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ 
3.2 ศึกษาระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยรถราชการ พ.ศ. 2523 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม 
3.3 การวิเคราะห์แนวปฏิบัติ ประกาศ 
ระเบียบการใช้รถยนต์ของมหาวทิยาลัย
เดิมที่มีอยู่แล้ว 

ต.ค. 2567 – 
ก.ย. 2568 

1. ระเบียบแนวปฏบิัติการใช้รถส่วนกลางของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร 

2. รูปแบบการท างานของระบบจองรถยนต์
ส่วนกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (Car 
Booking) 

 

1. เจ้าหน้าที่หน่วย
ยานพาหนะ 

4 การน าความรู้ทีไ่ด้จากการจัดการ
ความรู้มาปรับใช้ในการปฏบิัติงานจริง 

 

4.1 จ านวนผู้ใช้บริการ ระบบขอใช้
รถยนต์ส่วนกลาง มหาวทิยาลัยราชภัฏ
สกลนคร (Car booking) 

4.2 จัดท าระเบียบแนวปฏิบตัิการใช้รถ
ส่วนกลางของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร 

4.3 จัดท าคู่มือการใช้ระบบขอใช้รถยนต์
ส่วนกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
(Car booking) 

ต.ค. 2567 – 
ก.ย. 2568 

1. ผลประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงและแก้ไขคู่มือตามที่ผู้ขอใช้รถ
ให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะ 

2. ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครว่า
ด้วยการใช้และบ ารุงรักษารถราชการของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร พ.ศ. 2568 

3. คู่มือการใช้งานระบบจองรถยนต์ส่วนกลาง 
มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร (Car Booking) 

1. เจ้าหน้าที่หน่วย
ยานพาหนะ 
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ที่ กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ ผลลัพธ์ที่ได ้ ผู้รับผิดชอบ 

5 การน าประสบการณ์จากการท างาน
และการประยุกต์ใช้ความรู้มา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัดออกมา
เป็นขุมความรู ้

 

 

 

5.1 น าระเบียบมหาวทิยาลัยราชภัฏ
สกลนครว่าด้วยการใช้และบ ารุงรักษา
รถราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร พ.ศ. 2568 ผ่านการตรวจสอบ
ความถูกต้องและปรับปรุงแก้ไขจาก
ผู้เชี่ยวชาญมาจดัพิมพ์และเผยแพร่ 
ประชาสัมพนัธ์   น าขึ้นเว็ปไซตข์อง
หน่วยยานพาหนะ    งานอาคารสถานที่
และยานพาหนะ 

5.2 น าคู่มือที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขจาก
ผู้เชี่ยวชาญมาจดัพิมพ์และเผยแพร่ 
ประชาสัมพนัธ์ น าขึ้นเว็ปไซต์ของหน่วย
ยานพาหนะ งานอาคารสถานทีแ่ละ
ยานพาหนะ 

ต.ค. 2567 – 
ก.ย. 2568 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการเผยแพร่ไม่น้อยกว่า 2 
ช่องทาง 

1. เจ้าหน้าที่หน่วย
ยานพาหนะ 

6 การรวบรวมความรู้และจัดเก็บอย่าง
เป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

 

6.1 การจัดเวที เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
6.2 จัดท าเอกสาร/คู่มือเผยแพร่ 

 

 

ต.ค. 2567 – 
ก.ย. 2568 

1. เปิดเวทีแลกเปลี่ยนความรู้อย่างน้อย 1 คร้ัง
2. เอกสารที่เผยแพร่ไม่น้อยกว่า 10 เล่ม 

1. เจ้าหน้าที่หน่วย
ยานพาหนะ 
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ที่ กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ ผลลัพธ์ที่ได ้ ผู้รับผิดชอบ 

 3. แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบจองรถยนตส์่วนกลาง มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสกลนคร (Car Booking) 
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แผนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Action Plan) ที่ 4  เรื่อง การจัดวางระบบควบคุมภายในของส านักงานอธิการบดี        
เป้ำประสงค์ของ KM : มีการสร้างและพฒันาการจัดการความรู้ (KM) มาใช้ในการพัฒนาบุคลากรให้เป็นรูปธรรม        
ตัวชี้วัดของเป้ำประสงค์ : กระตุ้นและเสริมสรา้งบุคลากรน าองค์ความรู้มาพัฒนาการปฏิบัตงิานและเผยแพร่ให้บุคลากรรับรู้       
องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็น  :  หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง วา่ด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏบิัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561     
ผลผลิตของกำรจดักำรควำมรู้ที่เป็นรูปธรรม : ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีฐานข้อมูลการจัดวางระบบควบคุมภายในของส านักงานอธิการบดี      

ที่ กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ ผลลัพธ์ที่ได ้ ผู้รับผิดชอบ 

1 การก าหนดองค์ความรู้หลักที่จ าเป็น
หรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของ
หน่วยงาน และก าหนดเป้าหมายของ
การจัดการความรู ้

 

   1. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดวางระบบ
ควบคุมภายในเพื่อรวบรวมองค์ความรู้
และแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ 
   2. การก าหนดองค์ความรู้ที่จ าเป็น
หรือส าคัญต่องาน และก าหนดเป้าหมาย
ของการจัดการความรู้ 

ต.ค.67 1. คณะกรรมการในการด าเนินงานเก่ียวกับ
การจัดวางระบบควบคุมภายใน 

2. ได้องค์ความรู้และเป้าหมายในการจัดวาง
ระบบควบคุมภายใน 

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

2 การเสาะแสวงหาความรู้ที่ต้องการ 
 

 

ศึกษาหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่า
ด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑป์ฏิบัติการ
ควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2561 

ม.ค.68 ได้ทราบถึงองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับมาตรฐาน
และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคมุภายใน
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

3 การปรับปรุง ดัดแปลง ความรู้ 
บางส่วนให้เหมาะสมต่อการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

 

คณะกรรมการจัดวางระบบควบคุม
ภายในด าเนนิการวิเคราะห์การควบคุม
ภายใน 5 องค์ประกอบ 17 หลักการของ
ส านักงานอธิการบดี จ านวน 3 กอง ผ่าน
องค์ประกอบที่ก าหนด ดังนี้  
 
1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 

มี.ค.68 ส านักงานอธิการบดีมีระบบควบคุมภายใน 
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 5 
องค์ประกอบ 17 หลักการ ตามแบบฟอร์ม 
ปค.4 และ ปค.5 

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 
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ที่ กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ ผลลัพธ์ที่ได ้ ผู้รับผิดชอบ 

2. การประเมินความเสี่ยง 
3. กิจกรรมการควบคุม 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
5.กิจกรรมการติดตามผล 

4 การน าความรู้ทีไ่ด้จากการจัดการ
ความรู้มาปรับใช้ในการปฏบิัติงานจริง 

 

ประชุมคณะกรรมการการจัดวางระบบ
ควบคุมภายใน เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ 
และแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้อง 

เม.ย. – พ.ค.68 ประชุมเพื่อชี้แจงแนวทางปฏบิัตใิห้บุคลากรใน
หน่วยงานรับทราบและพึงปฏบิตัิงาน 

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

5 การน าประสบการณ์จากการท างาน
และการประยุกต์ใช้ความรู้มา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัดออกมา
เป็นขุมความรู ้

ถ่ายทอดองค์ความรู้ และแนวทางการ
ปฏิบัติที่ถูกต้อง 

 

มิ.ย. - ส.ค. 68 1. ประชุมหารือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการ
จัดวางระบบควบคุมภายในส านกังาน
อธิการบดีทั้ง 3 กอง 

ผู้อ านวยการ
กองกลาง / กอง

นโยบายและแผน / 
กองพัฒนานักศึกษา 

6 การรวบรวมความรู้และจัดเก็บอย่าง
เป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

 

 

 

 

จัดท ารายงานผลการประเมินระบบ
ควบคุมภายในของส านักงานอธกิารบดี  
2. เผยแพร่การจัดวางระบบควบคุม
ภายในของส านักงานผา่นคณะ
กรรมการบริหารส านักงานและเว็บไซต์
ส านักงาน  https://po.snru.ac.th/th/ 

ก.ย.68 1. เล่มรายงานผลการประเมนิระบบควบคุม
ภายในของส านักงานอธิการบดี 

2. การประชาสัมพันธผ์่านที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักงาน 

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 
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แผนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Action Plan) ที่ 5 เรื่อง  แนวทางการบริหารจัดการโครงการภายในมหาวิทยาลัย       
เป้ำประสงค์ของ KM :  เพื่อให้บุคลากรส านักงานอธิการบดีมีแนวทางในการบริหารจัดการโครงการภายในมหาวิทยาลยั      
ตัวชี้วัดของเป้ำประสงค์ : ข้อเสนอโครงการภายในมหาวิทยาลัยตอบตัวชีว้ัดตามแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568    
องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็น  :  ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ ของมหาวิทยาลัยที่เก่ียวข้อง          
ผลผลิตของกำรจดักำรควำมรู้ที่เป็นรูปธรรม : แนวทางการบริหารจัดการโครงการภายในมหาวิทยาลัย        
 

ที่ กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ ผลลัพธ์ที่ได ้ ผู้รับผิดชอบ 

1 - การก าหนดองค์ความรู้หลักที่จ าเป็น
หรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของ
หน่วยงาน และก าหนดเป้าหมายของ
การจัดการความรู ้

- ทบทวนองค์ความรู้ที่จ าเป็นและ
สนับสนนุยุทธศาสตร์ส านักงาน
อธิการบดี/มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร 

1.1 ประชุมชี้แจงแนวทางในการด าเนินงาน
การจัดการความรู้ของส านักงานอธิการบดี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และ
คัดเลือกองค์ความรู้ ที่จ าเป็นและสนบัสนุน
ยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี/มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร 

ธ.ค. 2567 - รายชื่อบุคลากรของกองนโยบายและ
แผน งานคลัง งานพัสดุ ที่ด าเนนิการ
จัดการความรู้ จ านวน 1 แผน่ 

- ปฏิทินการด าเนินงานการจัดการความรู้ 
จ านวน 1 แผ่น  

บุคลากรกอง
นโยบายและแผน 
งานคลงั งานพัสด ุ

1.2 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ของส านักงานอธิการบด ีประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

ธ.ค. 2567 - หัวข้อองค์ความรู้ที่คัดเลือก เร่ือง แนว
ทางการบริหารจัดการโครงการภายใน
มหาวิทยาลยั 

บุคลากรกอง
นโยบายและแผน 
งานคลงั งานพัสด ุ

2 การเสาะแสวงหาความรู้ที่ต้องการ 2.1 รวบรวมในการปฏิบัติงานจากบุคลากร
ส านักงานอธิการบด ี

2.2 ถอดบทเรียนจากบุคลากรส านักงาน
อธิการบดีที่มีความรู้ในการบริหารจัดการ
โครงการภายในมหาวิทยาลยั 

ม.ค. 2568 - รายงานผลการประชุมสรุปผลขององค์
ความรู้ที่จ าเปน็ในการบริหารจดัการ
โครงการภายในมหาวิทยาลยั ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

บุคลากรกอง
นโยบายและแผน 
งานคลงั งานพัสด ุ
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ที่ กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ ผลลัพธ์ที่ได ้ ผู้รับผิดชอบ 

3 การปรับปรุง ดัดแปลง ความรู้ 
บางส่วนให้เหมาะสมต่อการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

3.1 ถอดบทเรียนแนวทางการการบริหาร
จัดการโครงการภายในมหาวทิยาลัย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568  

3.2 เตรียมข้อมูลเพื่อจัดท าแนวทางการ
บริหารจัดการโครงการภายในมหาวิทยาลยั 
โดยมีการน าองค์ความรู้ แนวทาง และ
กระบวนการทีไ่ด้ในข้อ 3.1 มาปรับปรุง 
ดัดแปลง ให้เหมาะสมต่อการน าไปปฏบิัติ 

มี.ค. 2568 - แนวทาง กระบวนการต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้องกับแนวทางการบริหารจัดการ
โครงการภายในมหาวิทยาลยั  

บุคลากรกอง
นโยบายและแผน 
งานคลงั งานพัสด ุ

4 การน าความรู้ทีไ่ด้จากการจัดการ
ความรู้มาปรับใช้ในการปฏบิัติงานจริง 

จัดท าแนวทางการบริหารจัดการโครงการ
ภายในมหาวิทยาลัย ที่เหมาะสมต่อการน าไป
ปฏิบัติ  

พ.ค. 2568 - แนวทางการบริหารจัดการโครงการ
ภายในมหาวิทยาลัย 

บุคลากรกอง
นโยบายและแผน 
งานคลงั งานพัสด ุ

5 การน าประสบการณ์จากการท างาน
และการประยุกต์ใช้ความรู้มา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัดออกมา
เป็นขุมความรู ้

ประชาสัมพนัธ์แนวทางการบริหารจัดการ
โครงการภายในมหาวิทยาลยั ผา่นช่องทางใน
กลุ่มไลนส์ านักงานอธิการบดี กองนโยบาย
และแผน งานคลัง งานพสัดุ   

พ.ค. 2568 - แนวทางการบริหารจัดการโครงการ
ภายในมหาวิทยาลัย เผยแพรผ่่าน
ช่องทางในกลุ่มไลน์ ส านักงานอธิการบดี 
กองนโยบายและแผน งานคลัง งานพสัดุ  

บุคลากรกอง
นโยบายและแผน 
งานคลงั งานพัสด ุ

6 การรวบรวมความรู้และจัดเก็บอย่าง
เป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

เผยแพร่แนวทางการบริหารจัดการโครงการ
ภายในมหาวิทยาลัย ผ่านเว็บไซต์ของ
ส านักงานอธิการบดี กองนโยบายและแผน 
งานคลงั งานพัสดุ  

มิ.ย. 2568 - แนวทางการบริหารจัดการโครงการ
ภายในมหาวิทยาลัย ผ่านเว็บไซต์ของ
ส านักงานอธิการบดี กองนโยบายและ
แผน งานคลัง งานพัสด ุ

บุคลากรกอง
นโยบายและแผน 
งานคลงั งานพัสด ุ
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แผนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Action Plan) ที่ 6 เรื่อง การประเมินประสิทธิภาพการให้บริการ ของกองพัฒนานักศึกษา ส านักงานอธิการบดี     
เป้ำประสงค์ของ KM : แนวทางการปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน เพื่อช่วยให้การปฏิบตัิงานการให้บริการของหน่วยงานมีประสทิธิภาพเพิ่มมากข้ึน    
ตัวชี้วัดของเป้ำประสงค์ : ประสิทธิภาพให้บริการ ของกองพัฒนานักศึกษา ส านักงานอธิการบดี          
องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็น  :  การประเมินประสทิธิภาพให้บริการของหน่วยงาน             
ผลผลิตของกำรจดักำรควำมรู้ที่เป็นรูปธรรม : ผลการประเมนิคุณภาพการให้บริการของกองพัฒนานักศึกษา         
 

ที่ กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ ผลลัพธ์ที่ได ้ ผู้รับผิดชอบ 

1 การก าหนดองค์ความรู้หลักที่จ าเป็น
หรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของ
หน่วยงาน และก าหนดเป้าหมายของ
การจัดการความรู ้

 

-ก าหนดกลุ่มเป้าหมายผู้มารบับริการ
ของกองพัฒนานักศึกษา 

-ก าหนดองค์ความรู้ที่จ าเปน็  

รวมรวม วิเคราะห์องค์ความรู้ 

ก.พ.68 -กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ 

 

-องค์ความรู้ที่จ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพการ
บริการ 

-งานบริหารทั่วไป 
-งานสวัสดิการ
นักศึกษาและ
กองทุนให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษา 

2 การเสาะแสวงหาความรู้ที่ต้องการ 
 

 

-ค้นคว้าข้อมูล และปรึกษาผู้เชีย่วชาญที่
มีประสบการณ ์

ในการประเมินคุณภาพองค์กร 

ก.พ. - เม.ย. 
68 

-วิธีปฏิบัติ ขั้นตอนกระบวนการ 

ในการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการ 

-งานบริหารทั่วไป 
-งานสวัสดิการ
นักศึกษาและ
กองทุนให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษา 

3 การปรับปรุง ดัดแปลง ความรู้ 
บางส่วนให้เหมาะสมต่อการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

 

-การวิเคราะห์จ าแนกผู้รับบริการ 

-การวิเคราะห์งานบริการหลัก และงาน
บริการสนบัสนนุของหน่วยงาน 

-การประเมินความพงึพอใจผู้รับบริการ
ต่อคุณภาพการบริการ 

พ.ค. - มิ.ย. 
68 

องค์ความรู้ที่จ าเป็นในการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของหน่วยงาน 

-งานบริหารทั่วไป 
-งานสวัสดิการ
นักศึกษาและ
กองทุนให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษา 
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ที่ กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ ผลลัพธ์ที่ได ้ ผู้รับผิดชอบ 

4 การน าความรู้ทีไ่ด้จากการจัดการ
ความรู้มาปรับใช้ในการปฏบิัติงานจริง 

 

-การประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิลต่อคุณภาพบริการทีไ่ด้รับ
จาก กองพัฒนานักศึกษา ส านักงาน
อธิการบดี 

ก.ค. - ส.ค. 
68 

ผลการประเมินประสทิธิภาพการให้บริการของ
หน่วยงาน 

 

-งานบริหารทั่วไป 
-งานสวัสดิการ
นักศึกษาและ
กองทุนให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษา 

5 การน าประสบการณ์จากการท างาน
และการประยุกต์ใช้ความรู้มา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัดออกมา
เป็นขุมความรู ้

 

 

-น าผลการประเมินทุกประเด็นตลอดจน
จุดที่ต้องพัฒนา ข้อเสนอแนะตา่งๆ ไป
พิจารณาร่วมกันในหน่วยงานเพือ่ให้ทุก
คนมีส่วนในการร่วมคิด ร่วมท า ร่วม
ก าหนดแผนพฒันาปรบัปรุงคุณภาพการ
บริการเพื่อส่งผลการพฒันา
ประสิทธิภาพ ประสิทธผิลคุณภาพ
บริการในภาพรวมของหน่วยงาน 

ก.ย. - ต.ค. 
68 

การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการให้
มีประสิทธิภาพ ประสิทธผิล สามารถ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้รับบริการไดด้ียิ่งขึ้น 

-งานบริหารทั่วไป 
-งานสวัสดิการ
นักศึกษาและ
กองทุนให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษา 

6 การรวบรวมความรู้และจัดเก็บอย่าง
เป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

-จัดท าสรปุผลการประเมินฯ 

-เผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้จากการ
พิจารณาร่วมกันของบุคลากรใน
หน่วยงาน 

 

 

พ.ย. - ธ.ค. 
68 

-แบบสรุปผลการประเมินประสทิธิภาพการ
ให้บริการ 

-แผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการบริการเพื่อ
ส่งผลการพัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธผิล
คุณภาพบริการในภาพรวมของหน่วยงาน 

-งานบริหารทั่วไป 
-งานสวัสดิการ
นักศึกษาและ
กองทุนให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษา 

 



 
 

23 

 

 

แผนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Action Plan) ที่ 7 เรื่อง การสร้างความเข้มแข็งทางใจ Resilience ล้มให้เป็น และลุกให้ไว       
เป้ำประสงค์ของ KM : เพื่อให้อาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษาเข้าใจการสร้างความเข้มแข็งทางใจ ความยืดหยุ่น ให้สามารถดูแลตัวเองและผู้อื่นได้ และการเข้าถึงระบบ 

        บริการสุขภาพจิต                 
ตัวชี้วัดของเป้ำประสงค์ : 1) อาจารย์ทีป่รึกษาและนักศึกษาทราบข้อมูลและรายละเอียดจากการใช้คู่มือการสร้างความเข้มแข็งทางใจและเข้าถึงระบบการให้บริการ 

สุขภาพจิต ร้อยละ 85               
 2) อาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษา มีความพึงพอใจต่อการใช้คู่มือการสร้างความเข้มแข็งทางใจและระบบการให้บริการสุขภาพจิต ร้อยละ 85  

องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็น  :  1) การให้ค าปรึกษาแบบใช้ความเข้มแข็งเป็นฐาน 2) ทักษะความยืดหยุ่นทางใจ Resilience 3) ทักษะการฟังด้วยหัวใจ     
ผลผลิตของกำรจดักำรควำมรู้ที่เป็นรูปธรรม : 1) คู่มือการสร้างความเข้มแข็งทางใจ 1 เร่ือง          

               2) ระบบการให้บริการสุขภาพจิต 1 ระบบ           
ที่ กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ ผลลัพธ์ที่ได ้ ผู้รับผิดชอบ 

1 การก าหนดองค์ความรู้หลักที่จ าเป็น
หรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของ
หน่วยงาน และก าหนดเป้าหมายของ
การจัดการความรู ้

 

1.1 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการใช้คู่มือ
การสร้างความเข้มแข็งทางใจ 1.2  
รวบรวม วิเคราะห์องคความรทูี่จ าเป็น
ในการจัดท าคู่มือการสร้างความเข้มแข็ง
ทางใจและระบบการให้บริการ
สุขภาพจิต 

    

มี.ค. 68 1) จ านวนกลุ่มเป้าหมาย 

 - อาจารย์ที่ปรึกษา จ านวน 60 คน 

 - นักศึกษา จ านวน 100 คน 
2. เป้าหมายองค์ความรู้ 

1) งานอนามัย 

และสุขาภบิาล  

2) งานพฒันาและ
ส่งเสริมการศึกษา
นักศึกษาพิการ(DSS) 

2 การเสาะแสวงหาความรู้ที่ต้องการ 
 

 

2.1  ศึกษาค้นคว้า ข้อมูลจาก         - 
กระทรวงสาธารณสุข 

- กรมสุขภาพจิต 

- กระทรวง อว. 

2.2 ศึกษาหาข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ 

เม.ย. 68 วิธีการจัดการองค์ความรู้เกี่ยวกับการสร้าง
ความเข้มแข็งทางใจและระบบการให้บริการ
สุขภาพจิต 

 

1) งานอนามัย 

และสุขาภบิาล  

2) งานพฒันาและ
ส่งเสริมการศึกษา
นักศึกษาพิการ(DSS) 
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ที่ กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ ผลลัพธ์ที่ได ้ ผู้รับผิดชอบ 

3 การปรับปรุง ดัดแปลง ความรู้ 
บางส่วนให้เหมาะสมต่อการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

 

3.1  น าความรู้ที่ได้จากการค้นคว้าและ
การปรึกษาผู้เชี่ยว มาจัดท าเปน็
หมวดหมู่ สารบรรณ เพื่อน าข้อมูลมา
รวบรวมในการด าเนนิการจัดท าคู่มือ
การสร้างความเข้มแข็งทางใจ 

3.2 รวบรวมข้อมูลระบบการดูแล
สุขภาพจิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร 

3.2 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

พ.ค.68 คู่มือการสร้างความเข้มแข็งทางใจและระบบ
การให้บริการสุขภาพจิต 

 

1) งานอนามัย 

และสุขาภบิาล  

2) งานพฒันาและ
ส่งเสริมการศึกษา
นักศึกษาพิการ(DSS) 

4 การน าความรู้ทีไ่ด้จากการจัดการ
ความรู้มาปรับใช้ในการปฏบิัติงานจริง 

 

4.1 ประมวลผลและกลั่นกรองความรู้
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุง
ความรู้และคู่มือ 

4.2 ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็น
มาตรฐานใช้ภาษาเดียวกันและปรับปรุง
เนื้อหาให้สมบูรณ์ 

มิ.ย. 68 ข้อมูลเพื่อการปรับปรุงเล่มคู่มือและระบบการ
ให้บริการสุขภาพจิต 

1) งานอนามัย 

และสุขาภบิาล  

2) งานพฒันาและ
ส่งเสริมการศึกษา
นักศึกษาพิการ(DSS) 

5 การน าประสบการณ์จากการท างาน
และการประยุกต์ใช้ความรู้มา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัดออกมา
เป็นขุมความรู ้

เผยแพร่เล่มคู่มือการสร้างความเข้มแข็ง
ทาง ส าหรับอาจารยท์ี่ปรึกษาและ
นักศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ในวันปฐมนิเทศและประชุมเปิดภาค
เรียน 

มิ.ย. 68 อาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษาน าคู่มือไปใช้ 1) งานอนามัย 

และสุขาภบิาล  

2) งานพฒันาและ
ส่งเสริมการศึกษา
นักศึกษาพิการ(DSS) 
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ที่ กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ ผลลัพธ์ที่ได ้ ผู้รับผิดชอบ 

6 การรวบรวมความรู้และจัดเก็บอย่าง
เป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

 

 

 

 

น าคู่มือที่ผา่นการปรับปรุงแก้ไขมา
จัดพิมพ์และเผยแพร่ผา่นเวบ็ไซต์
มหาวิทยาลยั กองพัฒนานักศึกษา และ
สื่อโซเชียลอ่ืน ๆ  

 

 

 

 

ก.ค. 68 1) อาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษาทราบข้อมูล
และรายละเอียดจากการใช้คู่มือการสร้างความ
เข้มแข็งทางใจและเข้าถึงระบบการให้บริการ
สุขภาพจิต ร้อยละ 85  

2) อาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษา มีความ
พึงพอใจต่อการใช้คู่มือการสร้างความเข้มแข็ง
ทางใจและระบบการให้บริการสขุภาพจิต ร้อย
ละ 85 

1) งานอนามัย 

และสุขาภบิาล  

2) งานพฒันาและ
ส่งเสริมการศึกษา
นักศึกษาพิการ(DSS) 
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แผนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Action Plan) ที่ 8 เรื่อง ขั้นตอนการด าเนนิงาน (Flow chart) การจัดกิจกรรมนักศึกษา การบริหารโครงการ  งบประมาณ และการรายงานผลโครงการ
ตามวัตถุประสงค์และตวัชี้วัดความส าเร็จของโครงการ               
เป้ำประสงค์ของ KM : การจัดกิจกรรมนักศึกษาเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ          
ตัวชี้วัดของเป้ำประสงค์ : 1.การปิดหลักฐานการเบิกจา่ยแล้วเสร็จตามระยะเวลา             
    2. การจัดท ารูปเล่มรายงานสรปุผลการด าเนินโครงการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด        
องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็น  :  การบริหารโครงการ งบประมาณ การประเมินผลการด าเนนิงานและรายงานผลโครงการตามวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ   
ผลผลิตของกำรจดักำรควำมรู้ที่เป็นรูปธรรม : 1.ขั้นตอนการด าเนินงาน (Flow chart) การจดักิจกรรมนักศึกษา การบริหารโครงการ  งบประมาณ และการรายงานผลโครงการตาม
วัตถุประสงค์และตัวชีว้ัดความส าเร็จของโครงการ  2.ตัวอย่างแบบประเมินตามวตัถุประสงค์โครงการ          

ที่ กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ ผลลัพธ์ที่ได ้ ผู้รับผิดชอบ 

1 การก าหนดองค์ความรู้หลักที่จ าเป็น
หรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของ
หน่วยงาน และก าหนดเป้าหมายของ
การจัดการความรู ้

 

1.1 แตงตั้งคณะท างานดานการจัดการ
ค ว า ม รู ข อ ง ก อ ง พั ฒ น า นั ก ศึ ก ษ า 
ส านักงานอธิการบดี 

1.2 ประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อ
ต ร วจสอบและระบุ อ งค ความรู้ ที่ 
จ าเปนตองใช้ในการก าหนดขั้นตอนการ
ด า เ นิ น ง าน  ( Flow chart)  ก า รจั ด
กิจกรรมนักศึกษา การบริหารโครงการ  
งบประมาณ และการรายงานผล
โครงการตามวัตถุประสงค์และตัวชี้วัด
ความส าเร็จของโครงการ 

เม.ย 68 

 

 

เม.ย 68 

 

 นายนิรุตย์  วิชาชาต ิ

2 การเสาะแสวงหาความรู้ที่ต้องการ 
 

 

2.1  กิจกรรม Workshop แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์การจัดกิจกรรม การ
บริหารโครงการ การจัดท าแบบประเมิน
โครงการ กับบุคลากรที่มีประสบการณ์

พ.ค. 68  นายนิรุตย์  วิชาชาต ิ
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ที่ กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ ผลลัพธ์ที่ได ้ ผู้รับผิดชอบ 

ภายในกองพัฒนานักศึกษา เพื่อค้นหา
แนวปฏิบัติที่ดี 

2.2 สนับสนุนให้นักศึกษาและบุคลากร
เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
นั ก ศึ ก ษ า  ก า ร บ ริ ห า ร โ ค ร ง ก า ร 
งบประมาณ และการรายง านผล
โครงการตามวัตถุประสงค์และตัวชี้วัด
ความส าเร็จของโครงการ 

2.3 พูดคุยสนทนาแลกเปลี่ยนกับผู้ที่มี
ความรู้และประสบการณ์ด้านการจัด
กิจกรรมและการบริหารโครงการฯ 

2.4 รวบรวมองค์ความรู้จากเอกสารที่
เผยแพร่ ในแหล่งความรู้ต่าง ๆ 

3 การปรับปรุง ดัดแปลง ความรู้ 
บางส่วนให้เหมาะสมต่อการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

 

3.1 จัดท าขั้นตอนการด าเนินงาน (Flow 
chart) การจัดกิจกรรมนักศึกษา การ
บริหารโครงการ  งบประมาณ และการ
รายงานผลโครงการตามวัตถุประสงค์
และตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 

3. 2 จั ด ท า แ บบฟอร์ ม ก า ร บ ริ ห า ร
โครงการ และการสรุปผลการประเมิน
โครงการ 

มิ.ย. 68  นายนิรุตย์  วิชาชาต ิ
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ที่ กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ ผลลัพธ์ที่ได ้ ผู้รับผิดชอบ 

4 การน าความรู้ทีไ่ด้จากการจัดการ
ความรู้มาปรับใช้ในการปฏบิัติงานจริง 

 

4.1 เผยแพร่ความรู้ ข้ันตอนการ
ด าเนินงาน (Flow chart) การจดั
กิจกรรมนักศึกษา ฯ และแบบฟอร์มการ
บริหารโครงการ และการสรปุผลการ
ประเมินโครงการ ในหลายช่องทาง เชน่ 
เว็บไซต์กองพัฒนานักศึกษา เพจงาน
ส่งเสริมและพฒันานักศึกษากลุม่ 
เฟชบุ๊คระบบกิจกรรนักศึกษาและ
หนังสือแจ้งเวียนไปยัง องค์กรนกัศึกษา 
และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

4.2 ก าหนดให้นักศึกษา บุคลากรที่
เก่ียวกับงานกิจการนักศึกษาใช้
แบบฟอร์ม ฯ 

ก.ค. 68  นายนิรุตย์  วิชาชาต ิ

5 การน าประสบการณ์จากการท างาน
และการประยุกต์ใช้ความรู้มา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัดออกมา
เป็นขุมความรู ้

 

 

 

1.สนับสนุนส่งเสริมให้มีกิจกรรม 
Workshop แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
ระหว่างบุคลากร นักศึกษา ให้มีการ
พัฒนาในด้านองค์ความรู้และ
กระบวนการท างานการประเมินผลตาม
วัตถุประสงค์โครงการและจัดท ารายงาน
ผลการด าเนนิโครงการเพื่อเป็นองค์
ความรู้ที่สมบูรณ์ยิง่ขึ้น 

ส.ค. 68  นายนิรุตย์  วิชาชาต ิ
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ที่ กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ ผลลัพธ์ที่ได ้ ผู้รับผิดชอบ 

6 การรวบรวมความรู้และจัดเก็บอย่าง
เป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

รวมรวมความรู้และเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เพื่อสะดวกและง่าย
ต่อการเข้าถึง องค์ความรู้ และสามารถ
อ้างอิงแนวทางการด าเนนิงานได้ 

ก.ย. 68  นายนิรุตย์  วิชาชาต ิ
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ภำคผนวก ก 
ข้อมูลผู้บริหำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (Chief Knowledge Office : CKO) 
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ข้อมูลผู้บริหำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
 

ส่วนที่ 1  : ชื่อหน่วยงำน/ผู้บริหำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
หน่วยงำน : ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ผู้บริหำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (Chief Knowledge Office : CKO) 
ชื่อ :  นายเกษม           นำมสกุล  :  บุตรด ี
ส่วนที่ 2 : ข้อมูลส่วนบุคคล  
ชื่อ-สกุล (ภาษาอังกฤษ)  Kasem  Butdee 
วัน/เดือน/ปีเกิด 21  ตุลาคม 2516 
ต าแหน่งงาน (ปัจจุบัน) ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
ฝ่าย/แผนก/หน่วย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
การศึกษาดูงาน ศึกษาดูงานต่างประเทศ (ประเทศญี่ปุ่น, พม่า, เมืองเซินเจิ้น จู่ไห่         

มาเก๊า จีน,  เวียดนาม, ลาว, รัสเซีย, เกาหลีใต้  
เกียรติคุณท่ีได้รับ - 
ท่ีอยู่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
การติดต่อ โทรศัพท์            : 042 -970047 

โทรศัพท์มือถือ     : 089-9406996 
E-mail address   : mmsnru@yahoo.com 

ประวัติการศึกษา (จากการศึกษาล่าสุด-เริ่มต้น) 
คุณวุฒิ สาขา สถาบัน ปี พ.ศ.ที่จบการศึกษา 

ป.โท การวิจัยการศึกษา (กศ.ม.) ม.มหาสารคาม 2548 
ป.ตร ี คอมพิวเตอร์ศึกษา (ค.บ.) สถาบันราชภัฏสกลนคร 2539 
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ภำคผนวก ข 
ค ำสั่งส ำนักงำนอธิกำรบดี ที่ 27/2567   

เรื่อง แต่งตั้งผู้บริหำรดำ้นกำรจัดกำรควำมรู ้
และคณะท ำงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนอธิกำรบดี 
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ภำคผนวก ค 
แผนบริหำรจัดกำรควำมรู้แบบ One Page 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

37 

 

 

1.งำนบริหำรบุคคลและนิติกำร หัวข้อองค์ควำมรู้ : ระบบติดตามการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นสายสนับสนุนวิชการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 

1. ท่ีมาของปัญหา 
(สอดคล้อง EdPEx 

ข้อ 4.2(ข)) 

2. วิธีการแก้ไขปัญหา 
(สอดคล้อง EdPEx ข้อ 4.2 (ข)) 

3. กิจกรรม/กระบวนการ KM 
(กิจกรรม/กระบวนที่ท่านจะท าด าเนินการ) 

4. การถ่ายทอดความรู้และแบ่งเปน็
ความรู ้

สอดคล้อง EdPEx ข้อ 4.2 (ข)) 

5. การน าความรูไ้ปใช้ 

การยื่นขอให้พิจารณาแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งสูงข้ึน ต าแหน่งประเภท
วิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ 
กรณีปฏิบัติงานเฉพาะด้านหรือเฉพาะ
ทาง ระดับช านาญการ นั้น เมื่อผู้ยืน่
ขอรับพิจารณาไปแล้วต้องการ
ตรวจสอบสถานะของตนเองว่าอยูใ่น
กระบวนการใด ต้องสอบถามข้อมลู
จากเจ้าหน้าที่งานบรหิารบุคคลและ
นิติการ ซึ่งเจ้าหนา้ที่จะต้องตอบ
ค าถามในลักษณะเดียวกัน หลายครั้ง 

พัฒนาระบบตดิตามการเข้าสู่
ต าแหน่งท่ีสูงขึ้นสายสนับสนุน
วิชาการ สังกัดมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสกลนคร 

กิจกรรมที่ 1 ศึกษาและพัฒนาระบบติดตาม
การเข้าสูต่ าแหน่งท่ีสูงขึ้นสายสนับสนุน
วิชาการ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร 
กิจกรรมที่ 2 ทดลองใช้ระบบติดตามการเข้า
สู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้นสายสนับสนุนวิชาการ 
สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร กับ
บุคลากรที่ยื่นขอให้พิจารณาแต่งตัง้ให้ด ารง
ต าแหน่งสูงข้ึน ต าแหน่งประเภทวชิาชีพ
เฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ กรณปีฏิบัติงาน
เฉพาะดานหรือเฉพาะทาง ระดับช านาญ
การ พร้อมแก้ไขปรับปรุง 
กิจกรรมที่ 2 ประชาสมัพันธ์แก่บุคลากรที่
ยื่นขอให้พิจารณาแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
สูงขึ้น ต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ กรณีปฏิบตัิงานเฉพาะดาน
หรือเฉพาะทาง ระดับช านาญการ 

1. สอนการใช้งานระบบตดิตามการ
เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงข้ึนสายสนับสนนุ
วิชาการ สังกดัมหาวิทยาลัยราชภฏั
สกลนคร ให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานบริหารบคุคลและนติิการ 
เพื่อถ่ายทอดแก่บุคลากรที่ยื่นขอให้
พิจารณาแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
สูงขึ้น ต าแหน่งประเภทวิชาชีพ
เฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ กรณี
ปฏิบัติงานเฉพาะดานหรือเฉพาะ
ทาง ระดับช านาญการ 
2. แจ้งเวียนไปยังส่วนราชการเพื่อ
ประชาสมัพันธ์ระบบติดตามการเข้า
สู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้นสายสนับสนุน
วิชาการ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภฏั
สกลนคร 

1. ใช้สนับสนุนการปฏิบตัิงานแก่
เจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบการเข้าสู่
ต าแหน่งท่ีสูงขึ้นสายสนับสนุน
วิชาการ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภฏั
สกลนคร เพื่อลดขั้นตอนการท างาน 
2. ให้บุคลากรได้รับรู้สถานะที่ยื่น
ขอให้พิจารณาแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งสูงข้ึน ต าแหน่งประเภท
วิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ 
กรณีปฏิบัติงานเฉพาะดานหรือ
เฉพาะทาง ระดับช านาญการ  

6. ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กลุ่มเป้ำหมำย) 
- พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สงักัดมหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร ท่ียื่นขอรับการประเมินเพื่อ
แต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ ระดับช านาญการ ช านาญการ
พิเศษ 
- เจ้าหน้าท่ีงานบริหารบคุคลและนิติการ ส านักงานอธิการบดี 

7. ผลผลิต/ผลลัพธ์ ขององค์ควำมรู้ 
1. ระบบติดตามการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงข้ึนสายสนบัสนุนวิชาการ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
2. บุคลากรที่ยื่นขอให้พิจารณาแตง่ตั้งให้ด ารงต าแหน่งสูงข้ึน ต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ กรณีปฏิบตัิงานเฉพาะดานหรือเฉพาะทาง ระดับช านาญการ จ านวน 39 ราย 
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2. งำนอำคำรสถำนที่และยำนพำหนะ ชื่อหัวข้อองค์ควำมรู้ ระเบียบแนวทำงกำรใช้ระบบจองรถยนต์ส่วนกลำง มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร (Car Booking) 

1. ที่มำของปัญหำ 
(สอดคล้อง EdPEx ข้อ 4.2 (ข)) 

2. วิธีกำรแก้ไขปัญหำ 
(สอดคล้อง EdPEx ข้อ 4.2 (ข)) 

3.กิจกรรม/กระบวนกำร KM 
(กิจกรรม / กระบวนที่ท่านจะท าด าเนินการ) 

4. กำรถ่ำยทอดควำมรู้และแบ่งปันควำมรู้ 
(สอดคล้อง EdPEx ข้อ 4.2 (ข)) 

5. กำรน ำควำมรู้ไปใช้ 

1. ในกรณีที่มีการซ่อมบ ารุงรถยนต์บางครั้ง
ต้องใช้เวลาหลายวัน จึงต้องพักรถยนต์เพื่อ
ด าเนินการซ่อมแซม เนื่องจากรถยนต์ส่วน
ใหญ่มีอายุการใช้งานมากกว่า 10 ปี ท าให้
อะไหล่เริ่มช ารุด เสื่อมสภาพ  
 

2. จ านวนการขอใช้บริการรถยนต์
มหาวิทยาลัยเพิ่มมากข้ึน ท าให้รถยนต์มีไม่
เพียงพอต่อความต้องการใช้ของบุคลากร
มหาวิทยาลัย 
 

3. กรณีที่เป็นรถบัสปรับอากาศที่ต้องเดินทาง
ไปราชการเป็นระยะทางไกลและใช้เวลา
หลายวัน ต้องมอบหมายให้พนักงานขับรถไป
ราชการ 2 คน จึงท าให้รถยนต์อีกคันในระบบ
ว่าง 

1. ก่อนการเดินทางไปราชการพนักงานขับรถต้องตรวจเช็ค
ความเรียบร้อยของเครื่องยนต์ให้อยู่ในสภาพร้อมใช้งานอยู่
เสมอ หากรถยนต์มีอาการผิดปกติต้องรีบรายงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบเพื่อด าเนินการซ่อมบ ารุงต่อไป 
 

2. กรณีรถยนต์ส่วนราชการมีไม่เพียงพอและมีความ
จ าเป็นต้องเดินทางไปราชการ 
   2.1 ให้หน่วยงานราชการท าหนังสือขออนุญาตใช้รถยนต์
สาธารณะหรือรถยนต์ภายนอกให้อธิการบดีหรือผู้มีอ านาจ
พิจารณา  
  2.2 ให้หน่วยงานท าบันทึกขออนุญาตเดินทางไปราชการ
โดยใช้รถยนต์ส่วนตัวเสนออธิการบดีหรือผู้มีอ านาจ
พิจารณา 
 

3. หัวหน้าหน่วยยานพาหนะจะด าเนินการพักรถยนต์อีกคัน
ไว้เพื่อป้องกันการขอใช้รถยนต์ซ้ าซ้อนและหากหน่วยงานมี
ความจ าเป็นต้องใช้รถยนต์หัวหน้าหน่วยยานพาหนะจะ
พิจารณาจัดหาพนักงานขับรถที่เหลือให้บริการแทน 

กิจกรรมท่ี 1 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 

กิจกรรมท่ี 2 ศึกษาแนวปฏิบัติ ประกาศ ระเบียบการใช้รถยนต์ของ
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ และระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยรถ
ราชการ พ.ศ. 2523 และที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยด าเนินการรวบรวม
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาแนวปฏิบัติ ประกาศ ระเบียบการใช้
รถยนต์ของมหาวิทยาลัย 
 

กิจกรรมท่ี 3 จัดท าระเบียบแนวปฏิบัติการใช้รถส่วนกลางของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และจัดท าคู่มือการใช้ระบบขอใช้

รถยนต์ส่วนกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (Car 
booking) 
 

กิจกรรมท่ี 4  
4.1 น าระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครว่าด้วยการใช้และ
บ ารุงรักษารถราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พ.ศ. 2568       
ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุงแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญ
มาจัดพิมพ์และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ น าข้ึนเว็ปไซต์ของหน่วย
ยานพาหนะ งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 

1. เปิดเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ 
2. เผยแพร่เอกสารความรู้ 1. บุคลากร นักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย 

และบุคคลภายนอกสามารถน าระเบียบ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครว่าด้วย การใช้
และการบ ารุงรักษารถราชการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พ.ศ.2568ไปใช้
เพื่อเป็นแนวทางทางการขอใช้รถส่วนกลาง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครได้ 
 

2. บุคลากร นักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย 
และบุคคลภายนอกสามารถศึกษาวิธีการเข้า
ใช้ระบบจากคู่มือการใช้ระบบจองรถยนต์
ส่วนกลางมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

(Car Booking) ได้จริง 

4.2 น าคู่มือที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญมาจัดพิมพ์และ
เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ น าข้ึนเว็ปไซต์ของหน่วยยานพาหนะ งาน
อาคารสถานที่และยานพาหนะ 
 

กิจกรรมท่ี 5  จัดเวทีเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และจัดท าเอกสาร/คู่มือ
เผยแพร่ 

6. ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กลุ่มเป้าหมาย) 
   1. ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
   2. หน่วยงานราชการภายนอกที่ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์กับมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 

7. ผลผลิต/ผลลัพธ์ ขององค์ควำมรู้ 
  1. ผลประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและแก้ไขคู่มือตามที่ผู้ขอใช้รถยนต์ให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะ 
  2. ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครว่าด้วย การใช้และการบ ารุงรักษารถราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พ.ศ.2568 
  3. คู่มือการใช้งานระบบจองรถยนต์ส่วนกลางมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (Car Booking) 
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3. หน่วยตรวจสอบภำยใน ชื่อหัวข้อองค์ควำมรู้ กำรจัดวำงระบบควบคุมภำยในของส ำนักงำนอธิกำรบดี 

 

 

1. ที่มำของปัญหำ 
(สอดคล้อง EdPEx  

ข้อ 4.2 (ข)) 

2. วิธีกำรแก้ไขปัญหำ 
(สอดคล้อง EdPEx ข้อ 4.2 (ข)) 

 

3.กิจกรรม/กระบวนกำร KM 
(กิจกรรม / กระบวนที่ท่านจะท าด าเนินการ) 

4. กำรถ่ำยทอดควำมรู้และแบ่งปัน
ควำมรู้ 

(สอดคล้อง EdPEx ข้อ 4.2 (ข)) 
 

5. กำรน ำควำมรู้ไปใช้ 

ผู้ปฏิบัติงานท่ีได้รบั
มอบหมายให้ด าเนินการ
เกี่ยวกับการจดัวางระบบ
ควบคุมภายในยังขาดความ
เข้าใจในมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์การปฏิบัติ
เกี่ยวกับการควบคมุภายใน 

หน่วยงานโดยส านักงานอธิการบดี
จะต้องรวบรวมความมีอยูจ่ริงของการ
ควบคุมภายในของทุกงานในสังกัด 
ประกอบด้วย 3 กอง (กองกลาง กอง
นโยบายและแผน กองพัฒนา
นักศึกษา) เพื่อน ามาซึ่งการวิเคราะห์
ข้อมูลให้เป็นไปตามมาตรฐานของการ
ควบคุมภาย (5 องค์ประกอบ 17 
หลักการ) 

กิจกรรมที่ 1 อบรมให้ความรู้กับผูร้ับผิดชอบใน
การด าเนินงานเกีย่วกับการจดัวางระบบควบคมุ
ภายในของส านักงานอธิการบด ี
 
กิจกรรมที่ 2 ประชุมเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
ประเมินผลควบคุมภายใน ระดับส านักงานอธิการ
ดี (ปค.4 และ ปค.5) 
 
 

1. อบรมให้ความรู้กับผู้รับผิดชอบและ
บุคลากรที่มคีวามเกี่ยวข้องในงาน 
2. หารือร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
ภายใน 3 กอง เพื่อวิเคราะห์ข้อมลูใน
การควบคุมภายให้เกดิประสิทธิภาพ
สูงสุด 

1. การปฏิบัติตามมาตรฐาน
ของการควบคุมภาย (5 
องค์ประกอบ 17 หลักการ 
 
2. เพื่อเป็นการป้องกันเหตุ
ที่อาจจะเกิดความเสี่ยงใน
ส านักงานอธิการบด ี
3.สร้างความมั่นใจใน
ประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานของส านักงาน
อธิการบด ี

6. ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กลุ่มเป้าหมาย) 
1. ผู้บริหารระดับสูง : อธิการบดี รองอธิการบดี และคณะผู้บริหารระดับสูง 
2. ผู้บริหารระดับต้น : ผู้อ านวยการส านักงาน  ผู้อ านวยการกอง หัวหน้างานส านักงานอธิการบด ี
2. บุคลากรสังกดั : บุคลากรในสังกัดทั้ง 3 กอง  
3. นักศึกษา : กลุ่มนักศึกษาท่ีประเมินความพึงพอใจในบริการต่าง ๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับส านักงาน
อธิการบด ี
 

 

7. ผลผลิต/ผลลัพธ์ ขององค์ควำมรู้ 
1. รายงานผลการประเมินการควบคุมภายในของส านักงานอธิการบดี  
2. องค์ความรู้ในการลดความเสี่ยงจากการทุจรติหรือการละเมดิข้อบังคับ 
3. สร้างความเชื่อมั่นจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายในส านักงานอธิการบดีและองค์กร 
4. มีการปฏิบัตติามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับของหน่วยงานท่ีชัดเจน 
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4. กองนโยบำยและแผน งำนคลัง งำนพัสดุ ชื่อหัวข้อองค์ควำมรู้ กำรบริหำรโครงกำร 

1. ที่มำของปัญหำ 
(สอดคล้อง EdPEx  

ข้อ 4.2 (ข)) 

2. วิธีกำรแก้ไขปัญหำ 
(สอดคล้อง EdPEx ข้อ 4.2 (ข)) 

3.กิจกรรม/กระบวนกำร KM 
(กิจกรรม / กระบวนที่ท่านจะท า

ด าเนินการ) 

4. กำรถ่ำยทอดควำมรู้และ
แบ่งปันควำมรู้ 

(สอดคล้อง EdPEx ข้อ 4.2 (ข)) 

5. กำรน ำควำมรู้ไปใช้ 

บุคลากรในส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องมี
ความเข้าใจคลาดเคลื่อน ในการ
บริหารจดัการโครงการภายใน
มหาวิทยาลยั ท าให้เกิดการบริหาร
จัดการโครงการไม่มปีระสิทธิภาพ 
(อนุมัติล่าช้า ไม่สามารถจดัซื้อจัด
จ้างได้ ไม่สามารถเบิกจ่ายได้ และ
ไม่สามารถติดตามและประเมินผล
ได้)  

จัดท าแนวทางการบริหารจัดการ
โครงการภายในมหาวิทยาลัย 
เพื่อให้เกิดระบบและแนวทางใน
การบริหารจัดการโครงการภายใน
มหาวิทยาลยัที่ชัดเจน สามารถลด
ระยะเวลาในการอนุมัติโครงการ 
แก้ปัญหาด้านการจัดซื้อจัดจ้าง การ
เบิกจ่าย การติดตามและ
ประเมินผล และเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานของบุคลากรมีมาตรฐาน 

กิจกรรมที่ 1 จัดกิจกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรูร้วบรวมข้อมลู 
องค์ความรู้ แนวทางการบริหาร
จัดการโครงการภายในมหาวิทยาลัย  
กิจกรรมที่ 2 ประชุมบุคลากรกอง
นโยบายและแผน งานคลัง งาน
พัสดุ เพื่อแลกเปลี่ยนการบริหาร
จัดการโครงการภายในมหาวิทยาลัย 
กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมติดตามผล
การน าแนวการบริหารจัดการ
โครงการภายในมหาวิทยาลัย 

ประชาสมัพันธ์แนวทางการบริหาร
จัดการโครงการภายในมหาวิทยาลัย 
ผ่านช่องทางในกลุ่มไลน์ ส านักงาน
อธิการบดี กองนโยบายและแผน 
งานคลัง งานพัสดุ  

1. บุคลากรกองนโยบายและแผน 
งานคลัง งานพัสดุ บริหารจัดการ
โครงการภายในมหาวิทยาลัยได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถลด
ระยะเวลาในการอนุมัติโครงการ 
การจัดซื้อจดัจ้าง การเบิกจ่าย
งบประมาณเป็นไปตามประกาศ 
ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง และติดตามประเมินผลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

6. ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กลุ่มเป้าหมาย) 
บุคลากรส านักงานอธิการบดี และผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม 

7. ผลผลิต/ผลลัพธ์ ขององค์ควำมรู้ 
ผลผลติ : แนวทางการบริหารจัดการโครงการภายในมหาวิทยาลัย 
ผลลัพธ์ : เกิดการบริหารจัดการโครงการภายในมหาวิทยาลัยที่มี
ประสิทธิภาพ (การอนุมัตริวดเร็ว ถูกต้อง สามารถจดัซื้อจัดจา้ง เบิกจ่ายได้
ตามประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกีย่วข้องได้ และเกดิการ
ติดตามประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 
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5. งำนบริหำรทั่วไป กองพัฒนำนักศึกษำ ชื่อหัวข้อองค์ควำมรู้ กำรประเมินประสิทธิภำพให้บริกำร ของกองพัฒนำนักศึกษำ ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

1. ที่มำของปัญหำ 
(สอดคล้อง EdPEx  

ข้อ 4.2 (ข)) 

2. วิธีกำรแก้ไขปัญหำ 
(สอดคล้อง EdPEx ข้อ 4.2 (ข)) 

 

3.กิจกรรม/กระบวนกำร KM 
(กิจกรรม / กระบวนที่ท่านจะท าด าเนินการ) 

4. กำรถ่ำยทอดควำมรู้และแบ่งปัน
ควำมรู้ 

(สอดคล้อง EdPEx ข้อ 4.2 (ข)) 
 

5. กำรน ำควำมรู้ไปใช้ 

กองพัฒนานักศึกษา ได้มุ่งพัฒนา
ระบบการท างานเพื่อยกระดับ
การบริหารจัดการตลอดจน
คุณภาพการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ซึ่ง
ปัจจุบันมีการประเมินความพึง
พอใจกับการใช้บริการ เพื่อ
ปรับปรุงการบริการอยู่ในทุกปี
การประเมิน แต่ยังไมไ่ด้มีการ
ประเมินประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลของการให้บริการ จึง
ต้องมีการจัดท าการประเมิน
ประสิทธิภาพให้บริการ ของกอง
พัฒนานักศึกษา ขึ้นเพื่อน าผล
การประเมินประสิทธิภาพของ
คุณภาพการให้บริการ มา
ปรับปรุงกระบวนงานใน
หน่วยงาน 

การประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของกองพัฒนานักศึกษา 
เพื่อจัดท าแนวทางการปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการให้สอดคล้อง
กับภารกิจของหน่วยงาน ตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการ เกิด
ความพึงพอใจสูงสุดและบุคลากรได้
มีส่วนร่วมในการวางแผนและ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานให้บรรลุ
วัตถปุระสงค์ตามพันธกิจของ
หน่วยงาน 

กิจกรรมที่ 1  
-วิเคราะห์ จ าแนกกลุ่มผู้รับบริการ  
-วิเคราะห์งานบริการหลักและงานสนับสนุน 
 
 
 
กิจกรรมที่ 2  
-การประเมินความพึงพอใจของผู้รบับริการต่อ
กิจกรรม/ผลงาน/บริการทีไ่ด้รับจากกองพัฒนา
นักศึกษา ส านักงานอธิการบด ี
 
 

การปรับปรุงและพัฒนาคณุภาพการ
บริการให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
สามารถตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้รับบริการไดด้ี
ยิ่งข้ึน 

น าผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของคุณภาพ
การให้บริการ มาปรับปรุง
กระบวนงาน หากพบว่า
กระบวนงานใดในหน่วยงาน 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือ
เกิดความไม่พึงพอใจจะได้
พิจารณาปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง ปรับลด
กระบวนงาน เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการให้บริการ
ของหน่วยงาน 
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6. งำนอนำมัยและสุขำภิบำล กองพัฒนำนักศึกษำ ชื่อหัวข้อองค์ควำมรู้ กำรสร้ำงควำมเข้มแข็งทำงใจ Resilience ล้มให้เป็น และลุกให้ไว 

1. ที่มำของปญัหำ 
(สอดคล้อง EdPEx  

ข้อ 4.2 (ข)) 

2. วิธีกำรแก้ไขปญัหำ 
(สอดคล้อง EdPEx  

ข้อ 4.2 (ข)) 
 

3. กิจกรรม/กระบวนกำร KM 
(กิจกรรม / กระบวนที่ท่านจะท าด าเนินการ) 

4. กำรถ่ำยทอดควำมรูแ้ละแบ่งปัน
ควำมรู ้

(สอดคล้อง EdPEx ข้อ 4.2 (ข)) 

5. กำรน ำควำมรู้ไปใช ้

ตามที่งานอนามัยและสุขาภิบาลได้ด าเนินการ
ประเมินสุขภาพจิตบุคลากรและนกัศึกษา ด้วย
โปรแกรม Mental Health Check-in และมีการให้
ค าปรึกษาทั้งแบบออนไลน์และหอ้งให้ค าปรึกษา
(ห้องกอดใจ) แต่ยังพบปัญหาคือกระบวนการที่
ด าเนินการอยูย่ังไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 
ดังนั้นเพื่อเป็นการดูแลได้อย่างทั่วถึงและครอบคลุม 
จึงต้องมีการจัดท าคู่มือการสร้างความเขม้แข็งทาง
ใจและการท าระบบการให้บริการสุขภาพจิตให้เป็น
แนวปฏบิัติร่วมกัน และเข้าถึงบริการ ตลอดจนลด
ความเส่ียงที่รุนแรงได้ 

1) จัดท าคู่มือการสร้างความ
เข้มแข็งทางใจ เพื่อใช้เป็นแนว
ปฏิบัติร่วมกัน 
2) จัดท าระบบการให้บริการ
สุขภาพจิต เพื่อเข้าถึงการ
บริการ 

กิจกรรมที่ 1 จัดท าคู่มือการสร้างความเข้มแข็งทางใจ ได้แก่  
- การน าความรู้ที่ได้จากการค้นคว้าและการปรึกษาผู้เชี่ยว มา
จัดท าเป็นหมวดหมู ่สารบรรณ เพื่อน าขอ้มูลมารวบรวมในการ
ด าเนินการจัดท าคู่มือ 
- ประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพือ่
ปรับปรุงความรู้และคู่มือ 
- ปรับปรุง 
- เผยแพร่เล่มคู่มือ 
กิจกรรมที่ 2 จัดท าระบบการให้บรกิารสุขภาพจิต ได้แก่  
- รวบรวมข้อมูลระบบการดูแลสุขภาพจติของมหาวิทยาลัยราชภฏั
สกลนคร 
- เผยแพร่ระบบการให้บริการสุขภาพจติ 

เผยแพร่เล่มคู่มือการสร้างความ
เข้มแข็งทาง ส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษา
และนักศึกษา  มหาวิทยาลยัราชภัฏ
สกลนคร ในวันปฐมนิเทศ วันประชุม
เปิดภาคเรียน และเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์มหาวิทยาลัย กองพัฒนา
นักศึกษา และสื่อโซเชียลอื่น ๆ 
 

1) อาจารย์ที่ปรึกษามีคู่มือใน
การด าเนินงานด้านการดูแล
สุขภาพจิตของตนเองและ
นักศึกษา 
2) นักศึกษาที่มีปญัหา
สุขภาพจิตได้รับการดูอยา่ง
ทันท่วงที  
3) บุคลากรและนักศึกษา
เข้าถึงบริการมากขึ้น 

6. ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (กลุม่เป้าหมาย) 
1) อาจารย์ที่ปรึกษา จ านวน 60 คน 
2) นักศึกษา จ านวน 100 คน 
 
 

 

7. ผลผลิต/ผลลัพธ์ ขององค์ควำมรู ้
ผลผลิต 
1) คู่มือการสร้างความเข้มแข็งทางใจ 1 เร่ือง      
2) ระบบการใหบ้ริการสุขภาพจิต 1 ระบบ     
ผลลัพธ์     
1) อาจารย์ที่ปรึกษาและนกัศึกษาทราบข้อมูลและรายละเอียดจากการใช้คู่มือการสร้างความเข้มแข็งทางใจและ
เข้าถึงระบบการให้บรกิารสุขภาพจิต ร้อยละ 85    
2) อาจารย์ที่ปรึกษาและนกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการใช้คู่มือการสร้างความเข้มแข็งทางใจและระบบการ
ให้บริการสุขภาพจิต ร้อยละ 85  
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ภำคผนวก ง 
ประชุมคณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 
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ประชุมคณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ส ำนักงำนอธิกำรบดี ครั้งที่ 1/2568 ในวันที่ 26 มีนำคม 2568  
เวลำ 14.30 - 16.00 น.  ณ  ห้องประชุมสรัสจันทร  ชั้น 2 อำคำร 10 มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
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