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โครงการวิพากษโ์ครงร่างองค์กร
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สรุปผลการประเมินโครงการวิพากษ์โครงร่างองค์กร (Organization Profile : OP)  
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลศิ  

(Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx)  
ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๕ ส านักงานอธิการบดี 

วันพุธที่ ๑๘ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ณ ห้องประชุมชั้น ๑๓ อาคาร ๑๐๐ปี ศรีสุริยวงศ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 งานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ได้ด าเนินการจัดโครงการวิพากษ์
โครงร่างองค์กร (Organization Profile : OP) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่ เป็นเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๕ ส านักงานอธิการบดี
เมื่อวันพุธที่ ๑๘ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ ณ ห้องประชุมชั้น ๑๓ อาคาร ๑๐๐ ปี ศรีสุริยวงศ ์  
 ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ได้ประเมินโครงการด้วยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น ๓ ส่วน  คือ ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบประเมิน ส่วนที่ ๒ ความคิดเห็นของผู้ประเมินต่อการเข้ารับการอบรม  และส่วนที่ ๓ ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมต่อโครงการฯ ซึ่งมีผลการประเมินโครงการ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
ตาราง ๑ จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
๑) เพศ   

๑. หญิง ๑๔ ๘๒.๓๕ 
๒. ชาย ๓ ๑๗.๖๕ 

๒) ประเภท   
๑. ผู้บริหาร ๒ ๑๑.๗๖ 
๒. บุคลากร ๑๕ ๘๘.๒๔ 

รวม ๑๗ ๑๐๐.๐๐ 
 

จากตาราง ๑ พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการอบรมฯ จ านวน ๓๓ คน มีผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน ๑๗ คน       
คิดเป็นร้อยละ ๕๑.๕๑ เป็นเพศหญิง จ านวน ๑๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๓๕ และเพศชาย จ านวน ๓ คน          
คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๖๕ โดยมีผู้บริหาร จ านวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๗๖ บุคลากร จ านวน ๑๕ คน              
คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๒๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒ 

ส่วนที่ ๒ ความพึงพอใจของผู้ประเมินต่อโครงการอบรมฯ 

ตาราง ๒ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจต่อโครงการอบรมฯ 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 
การ

ประเมิน 
๑) ด้านวิทยากร ๔.๘๙ ๐.๓๒ มากที่สุด 

๑. การถ่ายทอดความรู้/เนื้อหาสาระ ๕.๐๐ ๐.๐๐ มากที่สุด 

๒. เทคนิคการสร้างความรู้ความเข้าใจ ๔.๘๖ ๐.๓๘ มากที่สุด 

๓. การบริหารจัดการรูปแบบการวิพากษ์ ๔.๘๖ ๐.๓๘ มากที่สุด 

๔. การจัดกิจกรรมและการมีส่วนร่วมในการวิพากษ์ ๔.๘๖ ๐.๓๘ มากที่สุด 

๕. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ๔.๘๖ ๐.๓๘ มากที่สุด 

๒) ด้านความรู้ความเข้าใจ ๔.๖๓ ๐.๖๐ มากที่สุด 
๑. ความรู้ความเข้าใจโครงร่างองค์กร (Organization 

Profile : OP) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา               
เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ก่อนการอบรม 

๔.๔๓ ๐.๙๘ มากที่สุด 

๒. ความรู้ความเข้าใจโครงร่างองค์กร (Organization 
Profile : OP) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา                
เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) หลังการอบรม 

๔.๗๑ ๐.๔๙ มากที่สุด 

๓. วิเคราะห์และเขียนโครงร่างองค์กร  ๔.๗๑ ๐.๔๙ มากที่สุด 
๔. สามารถน าข้อเสนอแนะจากการวิพากษ์โครงร่างองค์กร 

(Organization Profile : OP) เพ่ือพัฒนาและปรับปรุง
โครงร่างองค์กร  

๔.๕๗ ๐.๕๓ มากที่สุด 

๕. สามารถน าความรู้ความเข้าใจ เตรียมความพร้อม             
เพ่ือจัดท ารายงานความก้าวหน้าของผลการด าเนินงาน         
ในปีถัดไป  

๔.๗๑ ๐.๔๙ มากที่สุด 

๓) ด้านการด าเนินงานโครงการอบรมฯ ๔.๕๔ ๐.๘๕ มากที่สุด 
๑. ระยะเวลาในการจัดโครงการ  ๔.๐๐ ๑.๒๙ มาก 
๒. สถานที่จัดโครงการ ๔.๗๑ ๐.๔๙ มากที่สุด 
๓. เอกสารประกอบ ๔.๗๑ ๐.๗๖ มากที่สุด 
๔. อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์  ๔.๗๑ ๐.๗๖ มากที่สุด 
๕. อาหารและเครื่องดื่ม ๔.๕๗ ๐.๗๙ มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม ๔.๖๙ ๐.๖๔ มากที่สุด 
 
จากตาราง ๒ พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจโครงการวิพากษ์โครงร่างองค์กร (Organization 

Profile : OP) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence : EdPEx) ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๕ ส านักงานอธิการบดี ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X =๔.๖๙)  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านวิทยากร มีผลการประเมินความพึงพอใจสูงสุด (X =๔.๘๙) รองลงมา คือ 
ด้านความรู้ความเข้าใจ (X =๔.๖๓) และด้านการด าเนินงานโครงการอบรมฯ (X =๔.๕๔)  ตามล าดับ 
 
 
 



๓ 

ส่วนที ่ ๓ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อโครงการฯ 
             - ไม่มี - 

 
หมายเหตุ : เกณฑ์การแปลผลการประเมินตามเกณฑ์ของคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

(คปภ.) ดังนี้   
 ๑.๐๐ – ๑.๗๙ น้อยที่สุด     
 ๑.๘๐ – ๒.๕๙ น้อย   
 ๒.๖๐ – ๓.๓๙ ปานกลาง 
   ๓.๔๐ – ๔.๑๙ มาก  
   ๔.๒๐ – ๕.๐๐ มากที่สุด 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔ 

ประมวลภาพโครงการวิพากษ์โครงร่างองค์กร (Organization Profile : OP)  
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลศิ  

(Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx)  
ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๕ ส านักงานอธิการบดี 

วันพุธที่ ๑๘ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ณ ห้องประชุมชั้น ๑๓ อาคาร ๑๐๐ปี ศรีสุริยวงศ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕ 

 

ภาคผนวก 

 อนุมัติโครงการ         ๑ 
 ก าหนดการ         ๙ 
 บันทึกข้อความขอเชิญเข้าร่วมโครงการ      ๑๐ 
 ป้ายยินดีต้อนรับ         ๑๓ 
 บันทึกข้อความขออนุมัติเบิกจ่ายค่าตอบแทนวิทยากร    ๑๔ 
 บันทึกข้อความขอเชิญเป็นวิทยากร       ๑๖ 
 แบบตอบรับเชิญเป็นวิทยากร       ๑๗ 
 ใบลงทะเบียน         ๑๘  
 ค ากล่าวรายงาน         ๒๑ 
 ค ากล่าวเปิดโครงการ        ๒๓ 
 แบบประเมิน         ๒๔  
 เอกสารการประชุม        ๒๖ 

- เอกสาร 1 เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศฉบับปี 2563-2566 ๒๗ 
- เอกสาร 2 SIPOC Model       ๕๘ 
- เอกสาร 3 แนวทางและข้อเสนอแนะการรายงานผลการด าเนินงานตามแนวทาง ๖๐ 
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ ระดับส่วนงาน 

- เอกสาร 4 การวิเคราะห์ Strengths และ  OFI     ๗๑ 
- เอกสาร 5 แนวทางการประเมินผลการด าเนินงานตามกระบวนการด้วยKPls และOKR  ๘๙ 
- เอกสาร 6 FILL GAPS WITH ADLI/LETCI     ๙๒ 
- รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการ ๙๕ 
ที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) 
ประจ าปีการศึกษา 2565 ส านักงานอธิการบดี 
 

 



๑ 

เลขที่ QA.003  หน่วยงาน สำนักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕67 
ผลผลิต ผู้สำเร็จการศึกษาด้านสังคมศาสตร์ 
รหัส บกศ. 

งบประมาณ 22,600 บาท (สองหมื่นสองพันหกร้อยบาทถ้วน) 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ งานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน (สำนักงานอธิการบดี) 
 
ชื่อโครงการ: กิจกรรม 

    โครงการวิพากษ์โครงร่างองค์กร (Organization Profile : OP) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือ
การดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ประจำปีการศึกษา 2565 สำนักงานอธิการบดี 
 
ส่วนที่  ๑  ความเชื่อมโยง ความสอดคล้องกับแผน ๓ ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี  
              เมื่อวันที่ ๔ ธันวาคม ๒๕๖๐ 

๑.๑  ยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับที่ ๑) 
 ๑)  ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ด้านการพัฒนาและเสริมศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

     (๑) เป้าหมายที่ ๑ คนไทยเป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพ พร้อมสำหรับวิถีชีวิตในศตวรรษที่ ๒๑ 
     (๒) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง

ในศตวรรษท่ี ๒๑ 
     (๓) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัด

การศึกษาในทุกระดับ ทุกประเภท 
 ๑.๒  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับที่ ๒)   

  ๑)   แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๑๒ ประเด็นการพัฒนาการเรียนรู้ 
        (๑) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 

• เป้าหมายที่ ๑ คนไทยมีการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล มีทักษะที่
จำเป็นของโลกศตวรรษที่ ๒๑ สามารถในการแก้ปัญหา ปรับตัว สื่อสาร และทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิผล มีนิสัยใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

• การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ สามารถจัดกิจกรรมตามที่กำหนดใน
โครงการได้เสร็จสิ้นตามระยะเวลาที่กำหนดไม่ร้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

 ๑.๓ แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) (แผนระดับที่ ๒) 
  ๑) เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูปที่ ๑๒ ด้านการศึกษา 

๒) ขั้นตอนการดำเนินงาน การปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนเพื่อตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ ๒๑ 

๓) กิจกรรม ๒ พัฒนาครู ในการจัดการเรียนรู้ เชิงรุก และการวัด ประเมินผลเพื่อพัฒนา 
ผู้เรียน รวมทั้งการ พัฒนาความรู้ และ สมรรถนะด้านเนื้อหา สาระที่สอน ด้าน ศาสตร์
การสอน ด้าน การใช้สื่อและ เทคโนโลยีในการ เรียนรู้และการสอน ด้านการพัฒนาทักษะ 
แห่งศตวรรษท่ี ๒๑ และด้านบทบาทของ ครูในยุคใหม่ 

  ๔) เป้าหมายกิจกรรม 
๑) ครูมีความรู้ ความ เข้าใจสามารถจัดการ เรียนรู้เชิงรุกได้  
๒) ครูมีความรู้ ความ เข้าใจสามารถออกแบบ รายวิชาเพ่ิมเติมและ กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนได้  

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจา้พระยา  เลขที่  0503   วันที ่05/10/2566   



๒ 

๓) ผู้บริหารสถานศึกษา มีความรู้ความเข้าใจ สามารถกำกับดูแลและ อำนวยการให้ครู 
ออกแบบรายวิชา เพ่ิมเติมหรือกิจกรรม พัฒนาผู้เรียนและ สามารถนำไปจัดการ สอน
หรือจัดกิจกรรมให้ ผู้เรียน  

๔) ศึกษานิเทศก์ม ีความรู้ความเข้าใจ สามารถให้คำแนะนำ หรือช่วยเหลือครู  
 

๑.๔  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๓ 
  ๑) เป้าหมายหลักของแผน ๑๓ การพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม่ 

๒) เป้าหมายระดับหมุดหมาย หมุดหมายที่ ๑๒ ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง ตอบโจทย์ การพัฒนาแห่งอนาคต 

 ๓) ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย   
เป้าหมายที่ ๓ ประชาชนทุกกลุ่มเข้าถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
ตัวชี้วัดที่ ๓.๑ การประเมินสมรรถนะผู้ใหญ่ในระดับนานาชาติของคนไทยในทุกด้านไม่ต่ำ
กว่าค่าเฉลี่ย ของประเทศที่เข้ารับการประเมิน ตัวชี้วัดที่  
๓.๒ กลุ่มประชากรอายุ ๑๕-๒๔ ปี ที่ไม่ได้เรียน ไม่ได้ทำงาน หรือไม่ได้ฝึกอบรม ไม่เกิน
ร้อยละ ๕ เมื่อสิ้นสุดแผน 

  ๔) กลยุทธ์การพัฒนา กลยุทธ์ที่ ๓ ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
  ๑.๕  เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 

๑) เป้าหมาย และประเด็นการพัฒนา 
     เป้าหมายที่ ๔ สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุม

และเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Quality Education) 
 

ส่วนที่  ๒  รายละเอียดโครงการ 
 ๒.๑ ความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Action Plan) มหาวิทยาลัยราช
ภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาฉบับปัจจุบัน  

☐  ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : การพัฒนาท้องถิ่น 
         ☐  ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : การผลิตและพัฒนาครู 

☐  ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : การยกระดับคุณภาพการศึกษา  
              ยุทธศาสตร์ที่ ๔ : การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

 
 ๒.๒ ความสอดคล้อง 
     ๒.๒.๑ ความสอดคล้องกับเป้าประสงค์ แผนบูรณาการหลัก แนวทางการดำเนินงาน และตัวชี้วัด 

 แผนมหาวิทยาลัย แผนหน่วยงาน 
เป้าหมาย 

 
ปรับเปลี่ยนองค์กรเพ่ือไปสู่ Digital 
Organization & Green University ที่มี
ความคล่องตัวปละมีประสิทธิภาพ 

ปรับเปลี่ยนองค์กรเพ่ือไปสู่ Digital 
Organization & Green University ที่มี
ความคล่องตัวปละมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัด 
 

๔.๔ ร้อยละของหน่วยงานภายในที่ใช้
ระบบการประกันคุณภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานสากล (EdPEx) 

๔ ผลการประเมินประกันคุณภาพของ
สำนักงานอธิการบดีตามเกณฑ์
มาตรฐานสากล (EdPEx) 



๓ 

 แผนมหาวิทยาลัย แผนหน่วยงาน 
แผนบูรณาการหลักที่ ๒ 

 
โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการทีมี
คุณภาพตามมาตรฐานสากล 

โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการทีมี
คุณภาพตามมาตรฐานสากล 

แนวทางการดำเนินงาน 
 

การประเมินเกณฑ์ประกันคุณภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐานสากล (EdPEx) 

การประเมินเกณฑ์ประกันคุณภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐานสากล (EdPEx) 

 
      ๒.๒.๒ ความสอดคล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
   ๒.๒.๒.๑ สอดคล้องกับตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา          
ฉบับปัจจุบัน ระดับสถาบัน   

            เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence: EdPEx)                                                           1 
๒.๒.๒.๒ สอดคล้องกับตัวบ่งชี้ สมศ.ฉบับปัจจุบัน (สามารถระบุได้มากกว่า ๑ ตัวบ่งชี้)  

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก สมศ. รอบ ๔  
๒.๒.๒.๓ สอดคล้องกับตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพระบบอ่ืนๆ ของสภาวิชาชีพ/สมาคม

วิชาชีพเฉพาะทาง (ถ้ามี)  - 
สำหรับโครงการบริการวิชาการ กรุณาตอบข้อ ๒.๓ – ๒.๖ 
 ๒.๓ ประเภทโครงการ (สามารถระบุได้มากกว่า ๑ ข้อ) 
☐  โครงการบริการวิชาการ  ประเภทการให้บริการวิชาการ1  
☐  โครงการบริการวิชาการ  ประเภทการพัฒนาท้องถิ่น ชุมชน สังคม2    

๒.๔ ลักษณะโครงการ 
  โครงการใหม่ 
☐  โครงการต่อเนื่อง ปีที่...............................  

๒.๕ ลักษณะการให้บริการของโครงการ 
☐  โครงการบริการวิชาการแก่สังคมแบบให้เปล่า 
☐  โครงการบริการวิชาการแก่สังคมท่ีทำให้เกิดรายได้ 

  ๒.๖ การบูรณาการของโครงการ (สามารถระบุได้มากกว่า ๑ ข้อ) 
☐  บูรณาการกับการเรียนการสอน 

ระบุชื่อวิชา ................................................................................................................ ............... 
ระบุวิธีการบูรณาการ ......................................................................................................... ...... 

☐  บูรณาการกับการวิจัย 
ระบุชื่องานวิจัย ........................................................................ ................................................ 
ระบุวิธีการบูรณาการ ......................................................................................................... ...... 

☐  บูรณาการกับการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
 

1 โครงการบริการวิชาการ ประเภทการให้บริการวิชาการ  หมายถึง  การบริการวิชาการเป็นภารกิจหลักอีกอย่างหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา การที่สถาบันการศึกษาและ
สถาบันอยู่ในฐานะที่เป็นที่พึ่งของชุมชนหรือเป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ  หรือทำหน้าที่ใดๆ ที่มีผลต่อการพัฒนาข้ึนของชุมชนในด้านวิชาการ  หรือการพัฒนาความรู้  ตลอดจน
ความเข้มแข็งประเทศชาติและนานาชาติ  รวมถึงการบริการที่มีค่าตอบแทน และบริการวิชาการให้เปล่ า การให้บริการทางวิชาการนอกจากเป็นการทำประโยชน์ให้สังคมแล้ว 
สถาบันยังได้รับประโยชน์ในด้านอื่นๆ คือ เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ของอาจารย์อันจะนำมาสู่การพัฒนาหลักสูตร การบูรณาการเพื่อใช้ประโยชน์ ในการจัดการเรียนการ
สอนและการวิจัยพัฒนาตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่างๆ ซึ่งเป็นแหล่งงานของนักศึกษา  
2 โครงการบริการวิชาการ  ประเภทการพัฒนาท้องถ่ิน ชุมชน สังคม หมายถึง การบริการวิชาการตามภารกิจของสถาบันที่สอดคล้องกับบริบท ปัญหา และความต้องการของ
ท้องถ่ิน ชุมชน และสังคมตามระดับความเชี่ยวชาญและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย สร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและภายนอก รวมถึงบูรณาการกับพันธกิจอื่นด้วยความ
โปร่งใส ชัดเจน และตรวจสอบได้ เพื่อให้ท้องถ่ิน ชุมชน สังคม นำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม เป็นผลกระทบเชิงบวก สร้างคุณค่า นำไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาผู้เรียน 
ครอบครัว ท้องถิ่น ชุมชน สังคม และประเทศชาติ เกิดผลลัพธ์ที่สร้างความพึงพอใจต่อท้องถิ่น ชุมชน และสังคมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 



๔ 

ระบุวิธีการบูรณาการ ...............................................................................................................  
☐  บูรณาการกับการบริหารจัดการ 

ระบุวิธีการบูรณาการ ................................................................................................ ............... 
 

 ๒.๗ หลักการและเหตุผล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ได้ขับเคลื่อนการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยคำนึงถึง            

ความสมดุลที่สำคัญ สะท้อนมาตรฐานระดับชาติ หรือนานาชาติ สำหรับการดำเนินงานที่ เป็นเลิศ เอื้อให้
สถาบันอุดมศึกษาที่มีพัฒนากี่ที่แตกต่างกันสามารถเข้าถึงและนำไปใช้เพ่ือสร้างระบบการจัดการผลการดำเนินงาน
แบบบูรณาการ และพิสูจน์แล้วว่าใช้ได้ผลในการนำองค์กรในระดับแนวหน้าและแนวปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลการ
ดำเนินงานที่ดี ในขณะเดียวกันเกณฑ์ก็มีความกระชับและใช้งานง่ายขึ้น มหาวิทยาลัยมีความมุ่งมั่นและพร้อมที่จะ
ส่งเสริมสนับสนุนให้ หน่วยงานมีระบบบริหารจัดการี่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ  
และสามารถยกระดับคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยให้ทัดเทียมและเป็นที่ยอมรับ เพ่ือแสดงถึงสิ่งสำคัญ           
ที่มีผลต่อวิธีการดำเนินงาน และความท้าทายสำคัญที่องค์กรเผชิญอยู่ โดยวิธีการที่องค์กรต้องปฏิบัติ ซึ่งแสดง
บริบทเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ที่สำคัญในการทำงาน ความท้าทายและความได้เปรียบในเชิงกลยุทธ์ 
เพ่ือใช้เป็นกรอบในการระบุสารสนเทศสำคัญและวางระบบการดำเนินงาน เพ่ือสร้างความอยู่รอด ตลอดจนสร้าง
ความยั่งยืนให้กับองค์กร โดยได้กำหนดนโยบายและแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยการนำ
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่ เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : 
EdPEx) ของสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) มาใช้ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน (EdPExV) ของหน่วยงานระดับต่างๆ ทั้งระดับคณะ ระดับหน่วยงานสนับสนุนการเรียน
การสอน และระดับมหาวิทยาลัย ตั้งแต่ปีการศึกษา 2565 เป็นต้นไป โดยการดำเนินการเลือกใช้เกณฑ์ EdPEx           
มีกระบวนการดำเนินการตามลำดับ ดังนี้ ปีที่ 1 จัดทำเอกสารโครงร่างองค์กร (Organization Profile : OP) และ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) ปีที่ 2 จัดทำเอกสารโครงร่างองค์กร (Organization Profile 
: OP) และรายงานความก้าวหน้า (Progress Report : PR) ของผลการดำเนินงานตามที่หน่วยงานกำหนดในปีที่ 1 
ปีที่  3 เป็นต้นไป จัดทำความรายงานความก้าวหน้า (Progress Report : PR) ของผลการดำเนินงานตามที่
หน่วยงานกำหนดในปีที่ 1 จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) ด้วยเกณฑ์ EdPEx 
ฉบับสมบูรณ์ และดำเนินการตรวจประเมินจากคณะกรรมการ EdPEx  

ในการนี้ ด้วยปีการศึกษา 2565 เป็นปีแรกของการนำเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการ
ที่เป็นเลิศ มาใช้ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (EdPExV) ของสำนักงานอธิการบดีงานประกัน
คุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน จึงจัดให้มีโครงการวิพากษ์โครงร่างองค์กร (Organization Profile : OP) 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ประจำปีการศึกษา 2565 สำนักงาน
อธิการบดี เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงโครงร่างองค์กรของหน่วยงาน และนำไปจัดทำรายงานความก้าวหน้าของ
ผลการดำเนินงานในปีถัดไป 
 
 ๒.๘ วัตถุประสงค์ 

      ๒.๘.๑ เพ่ือให้บุคลากรสำนักงานอธิการบดี มีความรู้และวิเคราะห์กระบวนงานของสำนักงาน 
อธิการบดี 

 ๒.๘.๒ เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถวิเคราะห์และเขียนโครงร่างองค์กรของตนเองได้ 
 ๒.๘.๓ ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถนำข้อเสนอจากการวิพากษ์โครงร่างองค์กร (Organization 

Profile : OP) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx) เพ่ือพัฒนาและปรับปรุง
โครงร่างองค์กรของหน่วยงาน และนำไปจัดทำรายงานความก้าวหน้าของผลการดำเนินงานในปีถัดไป 

 



๕ 

 ๒.๙ กลุ่มเป้าหมาย/ผู้รับบริการ (สามารถระบุได้มากกว่า ๑ ข้อ) 
☐ บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย ...............................................................................................1 
 บุคคลภายในมหาวิทยาลัย   จำนวน  50   คน     ผู้บริหาร และบุคลากรของสำนักงาน

อธิการบดี 
☐ ชุมชน/พื้นท่ีเป้าหมาย  ........................................................................................................... 

 
 ๒.๑๐ ตัวช้ีวัดความสำเร็จและเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ เป้าหมาย 
1. ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ - มีผู้เข้าร่วมโครงการ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๙๐ 
2. ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ - ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับความรู้ ความเข้าใจ ในเนื้อหากิจกรรมหรือ

หัวข้อที่จัดโครงการไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๙๐ 
- ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการ ไม่น้อยกว่า             

ร้อยละ ๙๐ 
- ผู้เข้าร่วมโครงการ คาดว่าจะสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์

ได้ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๙๐ 
- ตัวชี้วัดที่ ๔  ผลการประเมินประกันคุณภาพของสำนักงานอธิการบดี

ตามเกณฑ์มาตรฐานสากล (EdPEx) 
3. ตัวชี้วัดเชิงเวลา - สามารถจัดกิจกรรมตามที่กำหนดในโครงการได้เสร็จสิ้นตามระยะเวลา

ที่กำหนดไม่ร้อยกว่าร้อยละ ๙๐ 
4. ตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค์ของ

โครงการ 
- ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถนำข้อเสนอจากการวิพากษ์โครงร่างองค์กร 

(Organization Profile : OP) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพ่ือการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) นำไปพัฒนาและปรับปรุง โครงร่างองค์กร
ของหน่วยงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ 

 
 ๒.๑๑ วิธีดำเนินการ (ระบุกระบวนการจัดทำโครงการตั้งแต่การวางแผน การดำเนินงาน  
การประเมินผล  และนำผลมาปรับปรุงการทำงาน (PDCA)) 

            ๒.๑๑.๑ สถานที่ดำเนินโครงการ 
 ณ ห้องประชุมชั้น 13 อาคาร 100 ปีฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  

            ๒.๑๑.๒ วัน/เดือน/ปี ที่จัดโครงการ 
วันพุธที่ 18  ตุลาคม 2566 

            ๒.๑๑.๓ แผนการดำเนินการ 
๑. ศึกษาข้อมูลการดำเนินการที่เก่ียวข้องการจัดโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ 
๒. ประชุมคณะกรรมการดำเนินการ เพ่ือวางแผน และมอบหมายการปฏิบัติงาน                

เพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 
๓. ประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิ  
๔. รวบรวมแบบสำรวจ วิเคราะห์เพ่ือจำแนกกลุ่มผู้ เข้ าร่วมโครงการ/กิจกรรม             

เพ่ือเตรียมความพร้อมในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 
๕. ดำเนินโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ  
๖. ประเมินโครงการ/กิจกรรมในแต่ละหัวข้อที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดความสำเร็จ           

และเป้าหมาย เพ่ือปรับปรุง/พัฒนาการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 



๖ 

              ๒.๑๑.๔  ปฏิทินปฏิบัติงาน 

กิจกรรม/ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ระยะเวลา (เดือนตุลาคม ๒๕๖6 ถึง เดือนกันยายน ๒๕๖7) 

ต.ค. 
๖6 

พ.ย. 
๖6 

ธ.ค. 
๖6 

ม.ค. 
๖7 

ก.พ. 
๖7 

มี.ค. 
๖7 

เม.ย. 
๖7 

พ.ค. 
๖7 

มิ.ย. 
๖7 

ก.ค. 
๖7 

ส.ค. 
๖7 

ก.ย. 
๖7 

๑. ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักงาน
งานอธิการบดี 

            

๒. เสนอขออนุมัติโครงการฯ              
๓. ดำเนินงานโครงการตามขั้นตอน ดังนี้ 

3.๑ เตรียมข้อมูล กำหนดเนื้อหา 
3.๒ ประสานวิทยากรกำหนดรูปแบบ

ของโครงการ 
3.๔ ประสานงานสถานที่ 
3.๕ จัดทำคำสั่งผู้เข้าร่วมฯ 

    3.๖ ดำเนินจัดโครงการตามวัน และ
เวลาที่กำหนด 

            

๔. สรุปและประเมินผลการจัดโครงการ
เสนอต่อผู้บังคับบัญชา 

            

 
๒.๑๑.๕  การติดตามและประเมินผลโครงการ (ระบุวิธีการหรือเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและ

ประเมินผล) 
การติดตามและการประเมินผลโครงการ โดยการใช้แบบสอบถาม และการ

สรุปผลการดำเนินโครงการ 
 

 ๒.๑๒ รายละเอียดของงบประมาณที่ใช้ 
 งบประมาณ ทั้งสิ้น 22,600 บาท (สองหมื่นสองพันหกร้อยบาทถ้วน) จากงบประมาณของ

งานประกันคุณภาพการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  รายรับ      

๑. บกศ.                           22,600  บาท 
 

รายจ่าย  
รายการ จำนวนเงิน (บาท) 

๑. ค่าตอบแทน      
      ๑.๑ ค่าตอบแทนวิทยากร 1 ท่าน x 6 ชั่วโมง x 600 บาท  3,600 
๒. ค่าใช้สอย  

๒.๑ ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม ๓๕ บาท × 50 คน × 2 มื้อ 3,500 
๒.๒ ค่าอาหารและเครื่องดื่ม ๒๕๐ บาท × 50 คน  12,500 

3. ค่าวัสดุ (ให้ระบุรายละเอียด)  
๓.1 ค่าวัสดุและเอกสารประกอบการประชุม       ๓,๐๐๐ 

รวมงบประมาณ 22,600 
 
 



๗ 

แผนการปฏิบัติงาน 
(กิจกรรม) 

แผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
รวม ไตรมาสที่  

๑/๒๕๖6 
ไตรมาสที่  
๒/๒๕๖7 

ไตรมาสที่  
๓/๒๕๖7 

ไตรมาสที่  
๔/๒๕๖7 

โครงการวิพากษ์โครงร่างองค์กร 
(Organization Profile : OP) 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา  
เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) ประจำปีการศึกษา 
2565 สำนักงานอธิการบดี 

22,600 - - - 22,600 

รวม 22,600 - - - 22,600 
 
 ๒.๑๓ ประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ (รายละเอียดประโยชน์ที่ได้รับที่มีความสอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์โครงการ) 

 ๑  ประโยชน์ต่อผู้เข้าร่วมโครงการ 
- ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถนำข้อเสนอจากการวิพากษ์โครงร่างองค์ กร (Organization 

Profile : OP) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx) เพ่ือพัฒนาและปรับปรุง
โครงร่างองค์กรของหน่วยงาน และนำไปจัดทำรายงานความก้าวหน้าของผลการดำเนินงานในปีถัดไป 

 ๒  ประโยชน์ต่อหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย 
- การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของสำนักงานอธิการบดีมีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ 
 

 ๒.๑๔ ผลผลิต ผลลัพธ์ ที่ได้รับจากโครงการ  
 ๑. ผลผลิต (Output)  

- สำนักงานอธิการบดีมีโครงร่างองค์กร (Organization Profile : OP) ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ  (EdPEx) ประจำปีการศึกษา 2565 เพ่ือนำไปจัดทำรายงาน
ความก้าวหน้าของผลการดำเนินงานในปีถัดไป 

 ๒. ผลลัพธ์ (Outcome) 
- ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดีมีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ 

 ๓. ผลกระทบ (Impact) (ผลกระทบทางบวกและผลกระทบทางลบที่ส่งผลต่อองค์กรทั้งภายในและ
ภายนอก) 

- ผู้เข้าร่วมโครงการ นำความรู้ และทักษะต่างๆ มาวิเคราะห์กระบวนงานและจัดทำโครงร่าง
องค์กร (Organization Profile : OP) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
ประจำปีการศึกษา 2565 ของสำนักงานอธิการบดี ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ๔. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
- การดำเนินโครงการบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้  

 ๕. ประสิทธิผล (Effectiveness) 
- การดำเนินโครงการบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยผู้เข้าร่วมโครงการ

ได้รับการพัฒนาความรู้ และพัฒนาด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  
 
 
 
 



๘ 

๒.๑๕ ผู้รับผิดชอบหลักของโครงการ 
  ชื่อผู้รับผิดชอบโครงการ         งานประกันคุณภาพการศึกษา                                  1       

1ชื่อหน่วยงาน โครงการ         งานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน      1                              
 

 

 
(นางสาวขนิษฐา  พ่ึงประจวบ) 

ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา 
5  ตุลาคม  2566 

Signature Code : 5/kD6OSN/p7xpIevU8va 

เพื่อโปรดพิจารณาอนุมัต ิ

 
(นายอภิชาติ  สิงห์ชัย) 

รักษาการผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน 
5  ตุลาคม  2566 

Signature Code : 9zqfTQmyt5bxJI5Jcwn5 

เห็นควรอนุมตั ิ

 
(นางสาววรรณดี  อัศวศิลปกุล) 

ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี 
5  ตุลาคม  2566 

Signature Code : 530j4OfVSGbCzLPP38FZ 

อนุมัต ิ

 
(รองศาสตราจารย์ ดร.ชลลดา  พงศ์พัฒนโยธิน) 

รองอธิการบดี 
5  ตุลาคม  2566 

Signature Code : 9zqfQwK00rSVakxcQUFR 

 



 

 

  
 
 
 
 
 
 
 

เวลา กิจกรรม 

08.30-09.00 น.  ลงทะเบียน 
 พิธีเปิด/กล่าวเปิดโครงการวิพากษ์โครงร่างองค์กร (Organization Profile : OP) ตามเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ประจ าปีการศึกษา 2565 ส านักงานอธิการบดี 
โดย นางสาววรรณดี  อัศวศิลปกุล ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี     

09.00 – 11.00 น.  การบรรยายแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ  
(EdPEx) วิทยากรโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วาปี  คงอินทร์ (รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ
การศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 

11.00 – 12.00 น.  การวิพากษ์ โครงร่างองค์กร (Organization Profile : OP) 
- P.1 ลักษณะองค์กร (Organizational Description)  

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment) 
ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationships) 

- P.2 สถานการณ์ของสถาบัน (Organizational Situation) 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment) 
ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Improvement System) 

วิทยากรโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วาปี  คงอินทร์ วิพากษ์ OP และให้ข้อเสนอแนะ 
12.00-13.00 น.  รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-16.00 น.  การวิพากษ์ ผลการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง 

- หมวดที่ 1 การน าองค์กร 
- หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 
- หมวดที่ 3 ลูกค้า 
- หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
- หมวดที่ 5 บุคลากร 
- หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการ 
- หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 
วิทยากรโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วาปี  คงอินทร์ วิพากษ์ OP และให้ข้อเสนอแนะ 

16.00-16.30 น.  สรุปผลการด าเนินกิจกรรม  
 พิธีปิดโครงการ 

หมายเหตุ:   ก าหนดการอาจปรับเปลี่ยนไปตามความเหมาะสม 

ก าหนดการโครงการวิพากษ์โครงรา่งองค์กร (Organization Profile : OP) 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลศิ 

(Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) ประจ าปีการศึกษา 2565 
ส านักงานอธิการบดี  

วันพุธที่ 18 ตุลาคม พ.ศ. 2566 เวลา 08.30 น.-16.30 น.  
ณ ห้องประชุมอาคาร 100 ปีศรีสุริยวงศ์ (อาคาร 6) ชั้น 13  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

FreeText
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ส่วนราชการ    งานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน สำนักงานอธิการบดี โทร.1602 

ที ่   อว 0643.01/กผ.(ปก.)ว 0127                 วันที่    17  ตุลาคม  2566 

เรื่อง ขอเชิญเข้าร่วมโครงการวิพากษ์โครงร่างองค์กร (OP) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการ         
ที่เป็นเลิศ (EdPEx) ประจำปีการศึกษา 2565 สำนักงานอธิการบดี 

 
เรียน ผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ ทุกท่าน 
 

ตามที่ สำนักงานอธิการบดี กำหนดจัดโครงการวิพากษ์โครงร่างองค์กร (Organization Profile : OP) 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ประจำปีการศึกษา 2565 สำนักงาน
อธิการบดี ให้กับผู้บริหาร บุคลากรของสำนักงานอธิการบดี เพื่อให้สามารถนำข้อเสนอจากการวิพากษ์โครงร่าง
องค์กร (OP) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ไปพัฒนาและปรับปรุง             
โครงร่างองค์กรของหน่วยงาน และนำไปจัดทำรายงานความก้าวหน้าของผลการดำเนินงานในปีถัดไป นั้น  

ในการนี้ งานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน ขอเรียนเชิญท่านเข้าร่วมโครงการ
ดังกล่าว ในวันพุธที่ 18 ตุลาคม ๒๕๖๖ เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. ณ ห้องประชุมชั้น ๑3 อาคาร ๑๐๐ ปีฯ 
(รายชื่อตามคำสั่งที่แนบ) 

 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดเข้าร่วมประชุมฯ  และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 
 
 

 
(นางสาววรรณดี  อัศวศิลปกุล) 

ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี 
17  ตุลาคม  2566 

Signature Code : 53VN7ZNFR6v/Z5mKk5Q0 
 
 
 

        เอกสารประกอบการประชุม 
 
 

    
   
  
   
   
  

   
    
  
   
    

 

    

  
บันทึกข้อความ 
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คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

ที่  3208/2566 
เรื่อง ให้คณาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัยเข้าร่วมประชุม 

โครงการวิพากษ์โครงร่างองค์กร (Organization Profile : OP) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ประจำปีการศึกษา 2565 สำนักงานอธิการบดี  

------------------------------------------ 
ตามที่ มหาวิทยาลัยได้อนุมัติให้งานประกันคุณภาพการศึกษา ได้ดำเนินการจัด โครงการวิพากษ์         

โครงร่างองค์กร (Organization Profile : OP) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
ประจำปีการศึกษา 2565 สำนักงานอธิการบดี ในวันพุธที่ 18 ตุลาคม ๒๕๖๖ เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น.         
ณ ห้องประชุมชั้น ๑๓ อาคาร ๑๐๐ ปีศรีสุริยวงศ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ให้กับผู้บริหาร 
และบุคลากรของสำนักงานอธิการบดี เพ่ือให้สามารถนำข้อเสนอจากการวิพากษ์โครงร่างองค์กร (OP)            
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ไปพัฒนาและปรับปรุงโครงร่างองค์กรของ
หน่วยงาน และนำไปจัดทำรายงานความก้าวหน้าของผลการดำเนินงานในปีถัดไป จึงขอให้บุคลากรที่รายชื่อ
ต่อไปนี้ เข้าร่วมประชุม ในวัน เวลา และสถานที่ ดังกล่าวข้างต้น 

 
๑. นางสาววรรณดี อัศวศิลปกุล ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี 
๒. นายอภิชาติ สิงห์ชัย รักษาการผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน 
๓. ดร.วลินเนศวร ์ ธีรการุณวงศ์ รักษาการผู้อำนวยการกองกลาง 
๔. นายพิสิฐ   วงศ์วัฒนากูล รักษาการผู้อำนวยการกองบริหารงานบุคคล 
๕. นางบุญเพ็ญ หงษ์ทอง ผู้อำนวยการกองคลัง 
๖. นายสุวิทย์         มุดทะเล ผู้อำนวยการกองอาคารและสิ่งแวดล้อม 
๗. นายทินภัทร ห้วยใหญ่ เจ้าหน้าที่ 
๘. นายฉัตรชัย สินจุ้ย เจ้าหน้าที่ 
๙. นางสาวดวงตรา พยัคฆ์โส เจ้าหน้าที่ 
๑๐. นายเกษม ประดาสุข เจ้าหน้าที่ 
๑๑. นางสาวเกตุศิริ คำเจริญ เจ้าหน้าที่ 
๑๒. นายดนัยณัฐฎ์ เนตรนิธิกร เจ้าหน้าที่ 
๑๓. นางพิมพิศา บรรเจิดศีล เจ้าหน้าที่ 
๑๔. นางสาวบุญญาดา ต้องเสรีกุล เจ้าหน้าที่ 
๑๕. นางสาวภาเกตุ เรือนสอน เจ้าหน้าที่ 
๑๖. นายนิวัฒน์ เจริญศิริ เจ้าหน้าที่ 
๑๗. นางสาวณัฐมน จิณะไชย เจ้าหน้าที่ 
๑๘. นางสาวธิดาวัลย ์ ศรีภา เจ้าหน้าที่ 
๑๙. นางสาวประภัสสร แก้วหาวงษ์ เจ้าหน้าที่ 
๒๐. นางจันทร์จิรา ภระกูลสุขสถิตย์ เจ้าหน้าที่ 
๒๑. นางสาวธิดาวัลย์    ศรีภา เจ้าหน้าที่ 
๒๒. นางสาววัชราภรณ ์ กองข้าวเรียบ เจ้าหน้าที่ 

FreeText
๑๑



 ๒  
 

๒๓. นายอนุชา   พิมพ์นนท์ เจ้าหน้าที่ 
๒๔. นางสาววลัยลักษณ์    คงเขียว เจ้าหน้าที่ 
๒๕. นางสาวชนัฐกาญจน์   สุวรรณการ เจ้าหน้าที่ 
๒๖. นายวราวุธ บุญศรี เจ้าหน้าที่ 
๒๗. นางสาวเกษราภรณ์ สีดาคำ เจ้าหน้าที่ 
๒๘. นางสาวขนิษฐา พ่ึงประจวบ เจ้าหน้าที่ 
๒๙. นางสาวจิระวรรณ ยืนยั่ง เจ้าหน้าที่ 
๓๐. นางพิชยภัคร์ สิงจานุสงค์ เจ้าหน้าที่ 
๓๑. นางสาวกนกวรรณ สื่อดิลกวัฒนา เจ้าหน้าที่ 
๓๒. นางสาวปรัญญรัตธ์ พิมพลดิษฐ์ เจ้าหน้าที่ 
 
ขอให้ผู้มีรายชื่อข้างต้นเข้าร่วมประชุมโดยพร้อมเพรียงกัน 

 
สั่ง ณ วันที่ 16   ตุลาคม  พ.ศ.  2566 

 
 

 
(รองศาสตราจารย์ ดร.ชลลดา พงศ์พัฒนโยธิน) 

รองอธิการบดี 
Signature Code : 5z0T6OXdO+qOQwVyiw3K 
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ส่วนราชการ    งานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน สำนักงานอธิการบดี โทร. 1602 

ที ่   อว 0643.01/กผ.(ปก.)0116                   วันที่    6  ตุลาคม  2566 

เรื่อง ขอเรียนเชิญบุคลากรเป็นวิทยากร และขออนุมัติเบิกจ่ายค่าตอบแทนวิทยากรที่เป็นบุคล ากร          
ของมหาวิทยาลัย 

 
เรียน อธิการบดี (ผ่านรองฯ อาจารย์ ดร.ปวิช  ผลงาม) 
 

ตามที่ สำนักงานอธิการบดี กำหนดจัดโครงการวิพากษ์โครงร่างองค์กร (Organization Profile : OP) 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ประจำปีการศึกษา 2565 สำนักงาน
อธิการบดี ในวันพุธที่ 18 ตุลาคม ๒๕๖๖ ณ ห้องประชุมชั้น ๑3 อาคาร ๑๐๐ ปีศรีสุริยวงศ์ ให้กับผู้บริหาร         
และบุคลากรผู้รับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ของสำนักงานอธิการบดี เพ่ือพัฒนาและปรับปรุง
โครงร่างองค์กรของหน่วยงาน และนำไปจัดทำรายงานความก้าวหน้าของผลการดำเนินงานในปีถัดไป นั้น 

ในการนี้ งานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน ได้เรียนเชิญ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.วาปี  คงอินทร์ รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นวิทยากร 
และด้วยความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของวิทยากร  ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้เข้าร่วมโครงการทุกท่าน 
งานประกันคุณภาพการศึกษา จึงขอจ่ายค่าตอบแทนวิทยากร จำนวน 6 ชั่วโมงๆ ละ ๖๐๐ บาท รวมเป็นเงิน 
3,600 บาท (สามพันหกร้อยบาทถ้วน)  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา อนุมัติเบิกจ่ายค่าตอบแทนวิทยากรที่เป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 
 
 

 
(นางสาวขนิษฐา  พ่ึงประจวบ) 

ปฏิบัติหน้าที่ห้วหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา 
Signature Code : 5/UYE8ikbUONKI7fORUy 

    

  
บันทึกข้อความ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  
เลขที่  5293                       
วันที่ 06/10/2566  
เวลา 13:50 น.  
กองนโยบายและแผน 1170 
9  ตุลาคม  2566  

    
    

 
( นายอภิชาต ิ สิงห์ชัย ) 

 รักษาการผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน  
 6  ตุลาคม  2566  

 Signature Code : 5z0T6OXbNkzjt7kZtk8E  

    
 เพื่อโปรดพิจารณาอนุญาตให้บุคลากรภายในเป็นวิทยากร ในวันที ่18 ต.ค. 
2566 ณ ชั้น 13 อาคาร 6 มบส  

 
( นางสาววรรณดี  อัศวศิลปกุล ) 
 ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี  

 6  ตุลาคม  2566  
 Signature Code : 5zEM6ZZAdlhKJguxsC2m 
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 เรียน อธิการบด ี
เพื่อโปรดพิจารณาอนุญาตให้บุคลากรภายในเป็นวิทยากร  

 
( อาจารย์ ดร.ปวิช  ผลงาม ) 

 รองอธิการบดี  
 7  ตุลาคม  2566  

 Signature Code : 5zEj6OXbN0msaBgkBSEy  

    
 อนุมัติ  

 
( ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ลินดา  เกณฑม์า ) 

 อธกิารบดีมหาวิทยาลัยราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา  
 9  ตุลาคม  2566  

 Signature Code : 5/UIE8imYzoMEApvMRY3 

    
     

    
    
    
    
    

    
     

   
    
    
    
   

 
เรียน ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน 
เพื่อโปรดทราบ 
เพื่อโปรดพิจารณา 
เห็นควรมอบ งานประกันคุณภาพการศึกษา 

  
( นางสาววลัยลักษณ์  คงเขียว ) 
 เจ้าหน้าทีก่องนโยบายและแผน  
 9  ตุลาคม  2566  
 Signature Code : 5/0T6ODGgPB/qCCBrDO7  

 
ทราบ มอบตามเสนอ 

  
( นายอภิชาต ิ สิงห์ชัย ) 
 รักษาการผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน  
 9  ตุลาคม  2566  
 Signature Code : 5z0T6OXbNkHj5rkJtk8E  
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ส่วนราชการ    งานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน สำนักงานอธิการบดี โทร. 1602 

ที ่   อว 0643.01/กผ.(ปก.)0117                   วันที่    6  ตุลาคม  2566 

เรื่อง ขอเรียนเชิญ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วาปี  คงอินทร์ เป็นวิทยากร 
 
เรียน คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

ตามที่ สำนักงานอธิการบดี กำหนดจัดโครงการวิพากษ์โครงร่างองค์กร (Organization Profile : OP) 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ประจำปีการศึกษา 2565 สำนักงาน
อธิการบดี ในวันพุธที่ 18 ตุลาคม ๒๕๖๖ ณ ห้องประชุมชั้น ๑3 อาคาร ๑๐๐ ปีศรีสุริยวงศ์ ให้กับผู้บริหาร         
และบุคลากรผู้รับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ของสำนักงานอธิการบดี นั้น 

ในการนี้ สำนักงานอธิการบดี ขอเรียนเชิญ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วาปี  คงอินทร์ รองคณบดี
ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา บุคลากรในหน่วยงานของท่านเป็นวิทยากร โครงการดังกล่าว ในวันพุธที่ 18 
ตุลาคม ๒๕๖๖ ณ ห้องประชุมชั้น ๑3 อาคาร ๑๐๐ ปีศรีสุริยวงศ์ เพ่ือให้บุคลากรสำนักงานอธิการบดี               
มีความรู้ และสามารถวิเคราะห์การเขียนโครงร่างองค์กร ของสำนักงานอธิการบดี เพ่ือพัฒนาและปรับปรุง   
โครงร่างองค์กรของหน่วยงาน และนำไปจัดทำรายงานความก้าวหน้าของผลการดำเนินงานในปีถัดไป 

 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 
 

 
(นางสาววรรณดี  อัศวศิลปกุล) 

ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี 
6  ตุลาคม  2566 

Signature Code : 53FM5ZZMGqYtcQvmXmIB 
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ค ำกล่ำวรำยงำน  

โครงกำร วิพำกษ์โครงร่ำงองค์กร (Organization Profile : OP)  
ตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรที่เปน็เลิศ  

(Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx)  
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

------------------------------ 
วันพุธที่ 18 ตุลำคม 2566 ณ ห้องประชุมชั้น 13 อำคำร 100 ปีศรีสุริยวงศ์ 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ 
. . 

 

เรียน ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี 
 
 กระผม นำยอภิชำติ  สิงห์ชัย รักษำกำรผู้อ ำนวยกำรกองนโยบำยและแผน และผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ ทุก
ท่ำน ขอขอบคุณท่ำนเป็นอย่ำงยิ่งท่ีได้กรุณำให ้เก ียรต ิมำเป ็นประธำน  ในพิธ ีเป ิด โครงกำรวิพำกษ์          
โครงร่ำงองค์กร (Organization Profile : OP) ตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศ
(Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 
 

 หลักกำรและเหตุผล 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ ไดขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน สะท้อนมำตรฐำน

ระดับชำติ หรือนำนำชำติ ส ำหรับกำรด ำเนินงำนท่ีเป็นเลิศ เอื้อให้ สถำบันอุดมศึกษำท่ีมีกำรพัฒนำท่ีแตกต่ำงกัน
สำมำรถเข้ำถึงและน ำไปใช้เพื่อสร้ำงระบบกำรจัดกำรผลกำรด ำเนินงำน แบบบูรณำกำร ในขณะเดียวกันเกณฑ์ก็มี
ควำมกระชับและใช้งำนง่ำยขึ้น มหำวิทยำลัยมีควำมมุ่งมั่นและพรอมท่ีจะส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงำนมีระบบ
บริหำรจัดกำรท่ีมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล เพื่อกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศและสำมำรถยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ 
ควำมท้ำทำยและควำมไดเปรียบในเชิงกลยุทธ์ เพื่อใช้เป็นกรอบในกำรระบุสำรสนเทศส ำคัญและวำงระบบกำร
ด ำเนินงำน เพื่อสร้ำงควำมอยู่รอด ตลอดจนสร้ำงควำมยั่งยืนให้กับองค์กร จึงไดก ำหนดนโยบำยและแนวทำงกำร
ด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยกำรน ำเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศ (Education 
Criteria for Performance Excellence : EdPEx) ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม (สป.อว.) มำใช้ในกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน (EdPExV) ของหน่วยงำนระดับต่ำงๆ ท้ังระดับ
คณะ ระดับหน่วยงำนสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และระดับมหำวิทยำลัย ตั้งแต่ปีกำรศึกษำ 2565 เป็นต้นไป โดย
กำรด ำเนินกำรเลือกใช้เกณฑ์ EdPEx  มีกระบวนกำรด ำเนินกำรตำมล ำดับ ดังนี้ ปที่ 1 จัดท ำเอกสำรโครงร่ำงองค์กร 
(Organization Profile : OP) และแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ (Improvement Plan) ปที่ 2 จัดท ำเอกสำรโครง
ร่ำงองค์กร (Organization Profile : OP) และรำยงำนควำมก้ำวหนำ (Progress Report : PR) ของผลกำรด ำเนินงำน
ตำมท่ีหน่วยงำนก ำหนดในปีท่ี 1 ปที่ 3 เป็นต้นไป จัดท ำรำยงำนควำมก้ำวหนำ (Progress Report : PR) ของผลกำร
ด ำเนินงำนตำมท่ีหน่วยงำนก ำหนดในปีท่ี 1 จัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) 
ด้วยเกณฑ์ EdPEx  ฉบับสมบูรณ และด ำเนินกำรตรวจประเมินจำกคณะกรรมกำร EdPEx   
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ดังนั้น ส ำนักงำนอธิกำรบดี ได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญ เพรำะปีกำรศึกษำ 2565 เป็นปีแรกของกำรน ำเกณฑ์

คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศมำใช้ในกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน (EdPExV)           
ของส ำนักงำนอธิกำรบดี งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ กองนโยบำยและแผน จึงจัดให้มีโครงกำรวิพำกษ์           
โครงร่ำงองค์กร (Organization Profile : OP) ตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศ 
(EdPEx) ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 ส ำนักงำนอธิกำรบดี เพื่อพัฒนำและปรับปรุงโครงร่ำงองค์กรของหน่วยงำน 
และน ำไปจัดท ำรำยงำนควำมก้ำวหน้ำของผลกำรด ำเนินงำนในปีถัดไป 

 
วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อให้บุคลำกรส ำนักงำนอธิกำรบดี มีควำมรู้และวิเครำะห์กระบวนงำนของส ำนักอธิกำรบดี 
2) เพื่อใหผู้้เข้ำร่วมโครงกำรสำมำรถวิเครำะห์และเขียนโครงร่ำงองค์กรของตนเองได้ 
3) เพื่อให้ผู้เข้ำร่วมโครงกำรสำมำรถน ำข้อเสนอจำกกำรวิพำกษ์โครงร่ำงองค์กร (Organization 

Profile : OP) ตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) เพื่อพัฒนำและปรับปรุง           
โครงร่ำงองค์กรของหน่วยงำน และน ำไปจัดท ำรำยงำนควำมก้ำวหน้ำของผลกำรด ำเนินงำนในปีถัดไป 

 
ผู้เข้ำร่วมโครงกำร  
ผู้บริหำรและบุคลำกร จ ำนวน 50 คน ได้แก่ ผู้อ ำนวยกำรกอง และบุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยในสังกัด

ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
 
วิทยำกร  

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.วำปี คงอินทร์ รองคณบดีฝ่ำยประกันคุณภำพกำรศึกษำ  
(คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์) 

 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1) ผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ สำมำรถน ำข้อเสนอจำกกำรวิพำกษ์โครงร่ำงองค์กร (Organization Profile : 
OP) ตำมเกณฑ์คณุภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) เพ่ือพัฒนำและปรับปรุงโครงร่ำงองค์กร
ของหน่วยงำน และน ำไปจัดท ำรำยงำนควำมก้ำวหน้ำของผลกำรด ำเนินงำนในปีถัดไป 

2) กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ของส ำนักงำนอธิกำรบดีมีมำตรฐำนและเป็นท่ียอมรับ 
 

ล ำดับต่อไป ขอเรียนเชิญประธำนกล่ำวเปิดโครงกำรวิพำกษ์โครงร่ำงองค์กร (Organization Profile : OP) 
ตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่ อกำรด ำเนิน กำรท่ี เป็ น เลิศ  (Education Criteria for Performance 
Excellence : EdPEx) ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 ส ำนักงำนอธิกำรบดี ขอเรียนเชิญครับ 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
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ค ำกล่ำวเปิดโครงกำร 

โครงกำร วิพำกษ์โครงร่ำงองค์กร (Organization Profile : OP)  
ตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ  

(Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx)  
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

------------------------- 
วันพุธที่ 18 ตุลำคม 2566 ณ ห้องประชุมชั้น 13 อำคำร 100 ปีศรีสุริยวงศ์ 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ 
. . 

 
เรียน วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้อ านวยการกอง และบุคลากร ทุกท่าน  
 

 ดิฉัน นางสาววรรณดี  อัศวศิลปกุล ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี มีความยินดีเป็นอย่างยิ่งท่ีได้มา
เป็นประธานในการเปิดโครงการวิพากษ์โครงร่างองค์กร (Organization Profile : OP) ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่ อการด าเนินการท่ี เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) 
ประจ าปีการศึกษา 2565 ส านักงานอธิการบดี ในครั้งนี้ 
 

จากการกล่าวรายงานโครงการฯ จะเห็นได้ว่า ส านักอธิการบดี มีความมุ่งมั่นและพรอมท่ีจะส่งเสริม
สนับสนุนให้หน่วยงานมีระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ และ
สามารถยกระดับคุณภาพการศึกษา ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ ให้ทัดเทียมและเป็นท่ียอมรับในระดับสากล 
เพื่อแสดงถึงความส าคัญของโครงร่างองค์กรท่ีมีผลต่อวิธีการด าเนินงาน และความท้าทายในการแข่งขันการบริหาร
จัดการสามารถใช้เป็นกรอบในการวางระบบการด าเนินงาน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจน
สร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรและสังคม  

 

ส านักงานอธิการบดี ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องทุกปี ซึ่งในปีการศึกษา 2565 เป็นปแีรกของการน าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ
มาใช้ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (EdPExV) ของส านักงานอธิการบดี โดยมีการประชุมหารือ 
ร่วมกันจัดท าโครงร่างองค์กรเรียบร้อยแล้ว ส าหรับวันนี้งานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน จึง
จัดให้มีโครงการวิพากษ์โครงร่างองค์กร (Organization Profile : OP) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) ประจ าปีการศึกษา 2565 เพ่ือพัฒนาและปรับปรุง โครงร่างองค์กรของหน่วยงาน 
และน าไปจัดท ารายงานความก้าวหน้าของผลการด าเนินงานในปีถัดไป โอกาสนี้ ดิฉัน ขอขอบคุณคณะผู้บริหาร 
และบุคลากรทุกท่านท่ีได้มาเข้าร่วมโครงการ และขอให้การจัดโครงการในวันนี้บรรลุตามวัตถุประสงค์ทุก
ประการ  

 

บัดนี้ ได้เวลาอันสมควรแล้ว ดิฉันขอเปิดโครงการวิพากษ์โครงร่างองค์กร (Organization Profile : 
OP) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  (Education Criteria for Performance 
Excellence : EdPEx) ประจ าปีการศึกษา 2565 ส านักงานอธิการบดี ณ บัดนี้ 

- - - - - - - - - - - - - - - - - -  
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แบบประเมินโครงการ วิพากษ์โครงร่างองค์กร (Organization Profile : OP)  

ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลศิ  
(Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx)  

ประจ าปีการศึกษา 2565 ส านักงานอธิการบดี 
วันพุธ ที่ ๑๘ ตุลาคม พ.ศ.๒๕๖๖ 

ณ ห้องประชุมชั้น ๑๓ อาคาร ๑๐๐ ปีศรีสุริยวงศ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา     
............................................................................................................................................................................. 

  แบบประเมินคุณภาพโครงการ วิพากษ์โครงร่างองค์กร (Organization Profile : OP) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) ประจ าปีการศึกษา 2565 ส านักงานอธิการบดี 
เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการส าหรับเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาครั้งต่อไป  

 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน       หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด     
๑. เพศ     ๑) ชาย            ๒) หญิง 
๒. สถานภาพ    ๑) ผู้บริหาร            ๒) บุคลากร  
๓. สังกัด/กอง       ๑) กองบริหารงานบุคคล    ๒) กองนโยบายและแผน    ๓) กองกลาง            

  ๔) กองคลัง   ๕) กองอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม            
ตอนที่ ๒ การประเมินโครงการฯ โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน  

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
ด้านวิทยากร 
๑. การถ่ายทอดความรู้/เนื้อหาสาระ      
๒. เทคนิคการสร้างความรู้ความเข้าใจ      
๓. การบริหารจัดการรูปแบบการวิพากษ์      
๔. การจัดกิจกรรมและการมีส่วนร่วมในการวิพากษ์      
๕. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้       
ด้านความรู้ความเข้าใจ 
๑. ความรู้ความเข้าใจโครงร่างองค์กร(Organization Profile 
: OP) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็น
เลิศ (EdPEx) ก่อนการอบรม 

     

๒. ความรู้ความเข้าใจโครงร่างองค์กร(Organization Profile 
: OP) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็น
เลิศ (EdPEx) หลังการอบรม 

     

๓. วิเคราะห์และเขียนโครงร่างองค์กร      
๔. สามารถน าข้อเสนอแนะจากการวิพากษ์โครงร่างองค์กร
(Organization Profile : OP) เพ่ือพัฒนาและปรับปรุง 
โครงร่างองค์กร  

     

๕. สามารถน าความรู้ความเข้าใจ เตรียมความพร้อมเพ่ือจัดท า
รายงานความก้าวหน้าของผลการด าเนินงานในปีถัดไป 
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
ด้านการด าเนนิการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
๑. ระยะเวลาในการจัดโครงการ      
๒. สถานที่จัดโครงการ      
๓. เอกสารประกอบ       
๔. อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์      
๕. อาหารและเครื่องดื่ม      

 
ตอนที่ ๓  ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติม 
..................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................... .......................................
.................................................................................................................................................................................. ...............................   
  *ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมิน*  
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โครงการวิพากษโ์ครงร่างองค์กรโครงการวิพากษโ์ครงร่างองค์กร
(Organization Profile : OP)(Organization Profile : OP)  

O r g a n i z a t i o n  P r o f i l e  :  O P  2 0 2 3

ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพื�อการดําเนินการ
ประจําป�การศึกษา 2565 

สํานักงานอธิการบดี
ที�เป�นเลิศ (EdPEx) 

เอกสารประกอบการประชุม

วันพุธที� 18 ตุลาคม 2566
ณ ห้องประชุม ชั�น 13 อาคาร 100 ป� ศรีสุริยวงศ์
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เกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการดำาเนินการที่เป็นเลิศ

ฉบับปี 2563 -2566

เรียบเรียงจาก 
2019-2020 Baldrige Excellence Framework (Education)
Proven leadership and management practices for high performance

Administrator
Typewritten text
เอกสาร 1
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กองยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
สำานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม

เกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการดำาเนินการที่เป็นเลิศ

ฉบับปี 2563 -2566
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กลุ�มการนำาองค์กร (การนำาองค์กร 
กลย์ุทธ์ี และลูกค้า) เนุ้นุให้เห็นุ
คว�มสู่ำ�คัญว��ก�รนุำ�องค์กรต้อง 
มุ�งเนุ้นุท่ำ�กลยุทำธ์และล่กค้�

พื�นฐานของระบบ (การวัิดการวิิเคราะห์
และการจัดการควิามรู้) ม่คว�มสู่ำ�คัญ
อย��งยิ�งในุก�รทำำ�ให้องค์กรม่ก�รจััดก�ร
ท่ำ�ม่ประสิู่ทำธิผลและม่ก�รปรับปรุงผลก�ร
ดำ�เนิุนุก�รและคว�มสู่�ม�รถในุก�รแข�งขันุ
โดยระบบท่ำ�ใช้ข้อม่ลจัริง ม่คว�มคล�องตัว
และใช้คว�มร้่เป็นุแรงผลักดันุ

โครงรา่งองคก์ร บ�งบอกถึงบริบทำและอธิบ�ย
วิธ่ก�รปฏิิบัติขององค์กร สู่ภ�พัแวดล้อม  
ก�รดำ�เนิุนุก�ร เป็นุบริบทำพ้ั�นุฐ�นุของ 
ก�รดำ�เนิุนุง�นุทุำกอย��งของสู่ถ�บันุ

พ้ั�นุฐ�นุของเกณฑ์์ EdPEx ม�จั�ก
ชุดของค่านิย์มและแนวิคิดหลัก ซึึ่�ง 
ฝัังลึกในุองค์กรท่ำ�ม่ผลก�รดำ�เนิุนุง�นุท่ำ�ด่ 
(ด่หนุ้� 1 - 16)

ก�รปฏิิบัติก�รทุำกด้�นุมุ�งสู่่�ผลลัพธ์ี  
ซึึ่�งประกอบด้วยผลลัพัธ์ด้�นุก�รเร่ยนุร้่ 
ของผ้่เร่ยนุ และบริก�รท่ำ�ตอบสู่นุอง 
ต�อล่กค้�กลุ�มอ้�นุและด้�นุกระบวนุก�ร 
ผลลัพัธ์ด้�นุล่กค้� ผลลัพัธ์ด้�นุบุคล�กร 
ผลลัพัธ์ด้�นุก�รนุำ�องค์กรและก�ร
กำ�กับด่แลองค์กร รวมถึงผลลัพัธ์ด้�นุ
งบประม�ณ ก�รเงนิุ ตล�ด และกลยทุำธ์

กลุ�มผลลัพธ์ี (บุคลากร ระบบปฏิิบัติการ 
และผลลพัธ์ี) ประกอบด้วยกระบวนุก�รท่ำ�
มุ�งเนุ้นุบุคล�กร กระบวนุก�ร ปฏิิบัติก�รท่ำ�
สู่ำ�คัญ และผลลัพัธ์ท่ำ�ได้จั�กก�รดำ�เนิุนุก�ร
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รูปแบบของหัวิข้อ

หมาย์เลขหัวิข้อ คำาถามพื�นฐาน

คำาถามโดย์รวิม 

คำาถามย่์อย์

ประเด็นพิจารณา

สรุปหัวิข้อของ
คำาถามย่์อย์

หมาย์เหตุ

ช่ื้อหัวิข้อ

คะแนนของหัวิข้อ

Free Hand
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เกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพื่อการดำาเนินการที่เป็นเลิศ
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เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำาเนินการ 
ที่เป็นเลิศ

เร่ิมต้นด้วิย์โครงร่างองค์กร
โครงร��งองคก์รเป็นุจุัดเริ�มต้นุท่ำ�เหม�ะสู่มทำ่�สุู่ดในุก�รประเมนิุตนุเอง และเพ้ั�อเข่ยนุร�ยง�นุ

ห�กต้องก�รขอรับก�รตรวจัประเมินุจั�กภ�ยนุอก โครงร��งองค์กรม่คว�มสู่ำ�คัญเป็นุอย��งยิ�ง  
ด้วยเหตุผลดังต�อไปนุ่�

• สู่ถ�บันุสู่�ม�รถใช้ประเมินุตนุเองในุเบ้�องต้นุ ห�กสู่�ม�รถระบุได้ว��ม่ประเด็นุใดท่ำ�
ไม�ม่สู่�รสู่นุเทำศึ ม่นุ้อย หร้อขัดแย้งกันุ จัะสู่�ม�รถใช้ประเด็นุเหล��นัุ�นุม�ว�งแผนุ
เพ้ั�อให้เกิดก�รปฏิิบัติ

• โครงร��งองค์กรทำำ�ให้เข้�ใจับริบทำของสู่ถ�บันุ วิธ่ท่ำ�ใช้ปฏิิบัติก�ร และทำำ�ให้สู่ถ�บันุ
สู่�ม�รถระบุลักษณะเฉพั�ะของตนุ เพ้ั�อใช้ตอบคำ�ถ�มของเกณฑ์์ในุหมวด 1 - 7
ก�รตอบคำ�ถ�มทัำ�งหมดในุเกณฑ์์ควรสู่ัมพัันุธ์กับบริบทำของสู่ถ�บันุท่ำ�อธิบ�ยไว้ในุ
โครงร��งองค์กร

• โครงร��งองค์กรช�วยให้สู่ถ�บันุสู่�ม�รถระบุสู่�รสู่นุเทำศึสู่ำ�คัญท่ำ�อ�จัข�ดห�ยไป
และช�วยให้สู่ถ�บันุมุ�งเนุ้นุไปท่ำ�ข้อกำ�หนุดและผลลัพัธ์ก�รดำ�เนิุนุก�รท่ำ�สู่ำ�คัญ

บทนำา : โครงร่างองค์กร
โครงร่างองค์กร คือ ภ�พัรวมของสู่ถ�บันุ และสู่ภ�วะแวดล้อมเชิงกลยุทำธ์

P. 1 ลักษณะองค์กร (Organizational Description) : คุณลักษณะ
สำาคัญขององค์กรคืออะไร

ก. สภาพแวิดล้อมขององค์กร (Organizational Environment)

(1) การจัดการศึกษา วิิจัย์ และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีสำาคัญตามพันธีกิจ

(EDUCATIONAL PROGRAM AND SERVICE and Service Offerings) 

 สู่ถ�บันุม่ก�รจััดก�รศึึกษ� วิจััย บริก�ร และตอบสู่นุองต�อพัันุธกิจัอ้�นุ ๆ ท่ำ�สู่ำ�คัญ 

ต�มพัันุธกิจั อะไรบ้�ง (ด่คำ�อธิบ�ยในุหม�ยเหตุ) คว�มสู่ำ�คัญเชิงเปร่ยบเท่ำยบของแต�ละหลักสู่่ตร 
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วิจััย และบริก�รฯ ท่ำ�ม่ต�อคว�มสู่ำ�เร็จัของสู่ถ�บันุค้ออะไร สู่ถ�บันุใช้วิธ่ก�รอย��งไร ในุก�รจััดก�ร

ศึึกษ� วิจััย บริก�ร และตอบสู่นุองพัันุธกิจัอ้�นุ ๆ

(2) พันธีกิจ วิิสัย์ทัศน์ ค่านิย์ม และวัิฒนธีรรม (MISSION, VISION, VALUES, and

Culture)

พัันุธกิจั วิสัู่ยทำศัึน์ุ ค��นิุยม ของสู่ถ�บันุ ค้ออะไร นุอกเหนุ้อจั�กค��นิุยมแล้ว คุณลักษณะ

ของวัฒนุธรรมองค์กรค้ออะไร (ถ้�ม่) สู่มรรถนุะหลักของสู่ถ�บันุ (CORE COMPETENCIES)  

ค้ออะไร และม่คว�มเก่�ยวข้องอย��งไรกับพัันุธกิจัของสู่ถ�บันุ

(3) ลักษณะโดย์รวิมของบุคลากร (WORKFORCE Profile)

 ลักษณะโดยรวมของบุคล�กรเป็นุอย��งไร ม่ก�รเปล่�ยนุแปลงอะไรใหม� ๆ ท่ำ�เกิดขึ�นุ

ด้�นุองค์ประกอบของบุคล�กรหร้อท่ำ�เก่�ยวกับคว�มจัำ�เป็นุของสู่ถ�บันุในุเร้�องนุ่�

• กลุ�มและประเภทำของบุคล�กรหร้อคณ�จั�รย์/พันัุกง�นุเป็นุอย��งไร

• ข้อกำ�หนุดด้�นุวุฒิทำ�งก�รศึึกษ�ของคณ�จั�รย์/พันัุกง�นุในุแต�ละกลุ�มแต�ละ

ประเภทำ ม่อะไรบ้�ง

• อะไรค้อปัจัจััยขับเคล้�อนุท่ำ�สู่ำ�คัญท่ำ�ทำำ�ให้บุคล�กรผ่กพัันุและเข้�ม�ม่สู่�วนุร�วม

อย��งจัริงจัังเพ้ั�อให้สู่ถ�บันุบรรลุพัันุธกิจัและวิสัู่ยทัำศึน์ุ

• กลุ�มท่ำ�จััดตั�งขึ�นุเพ้ั�อเจัรจั�สิู่ทำธิประโยชน์ุกับสู่ถ�บันุ (เช�นุ สู่ภ�พันัุกง�นุ/สู่ภ�

คณ�จั�รย์/สู่ภ�ล่กจ้ั�ง) ม่อะไรบ้�ง (ถ้�ม่)

• ข้อกำ�หนุดพิัเศึษด้�นุสุู่ขภ�พัและคว�มปลอดภัยท่ำ�สู่ำ�คัญของสู่ถ�บันุม่อะไรบ้�ง

(ถ้�ม่)

(4) สินทรัพย์์ (Assets)

 สู่ถ�บันุม่อ�ค�รสู่ถ�นุท่ำ� อุปกรณ์ เทำคโนุโลย่ และทำรัพัย์สิู่นุทำ�งปัญญ�ท่ำ�สู่ำ�คัญกับ

ก�รบรรลุวิสัู่ยทัำศึน์ุและพัันุธกิจั อะไรบ้�ง

(5) สภาวิะแวิดล้อมด้านกฎระเบีย์บข้อบังคับ (Regulatory Environment)

 สู่ถ�บันุดำ�เนิุนุก�รภ�ยใต้กฎระเบ่ยบข้อบังคับท่ำ�สู่ำ�คัญอะไรบ้�งในุด้�นุต�อไปนุ่�

1) อ�ช่วอนุ�มัยและคว�มปลอดภัย 2) ก�รรับรองม�ตรฐ�นุ/วิทำยฐ�นุะ (accreditation)

ก�รรับรองคุณสู่มบัติหร้อก�รขึ�นุทำะเบ่ยนุ (certification) 3) ม�ตรฐ�นุก�รศึึกษ� และ 4) กฎระเบ่ยบ

ข้อบังคับด้�นุสิู่�งแวดล้อม ก�รเงินุ และด้�นุก�รจััดก�รศึึกษ� วิจััย และบริก�รฯ
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FreeText
๓๓



เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำาเนินการที่เป็นเลิศ  
ฉบับปี 2563 - 2566

27

ข. ควิามสัมพันธ์ีระดับองค์กร (Organizational Relationships)

(1) โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure)

โครงสู่ร้�งก�รนุำ�องค์กร (Leadership Structure) และก�รกำ�กับด่แลองค์กร

(GOVERNANCE Structure) ม่ลักษณะอย��งไร โครงสู่ร้�งและกลไกระบบก�รนุำ�องค์กร 

(LEADERSHIP SYSTEM) ม่อะไรบ้�ง ระบบก�รร�ยง�นุระหว��งคณะกรรมก�รกำ�กับด่แลองค์กร 

ผ้่นุำ�ระดับสู่่ง และองค์กรแม� ม่ลักษณะเช�นุใด (*)

(2) ผู้เรีย์น ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วินได้ส่วินเสีย์ (Students, Other CUSTOMERS

and STAKEHOLDERS) 

 สู่�วนุตล�ด ผ้่เร่ยนุ ล่กค้�กลุ�มอ้�นุ และกลุ�มผ้่ม่สู่�วนุได้สู่�วนุเสู่่ยท่ำ�สู่ำ�คัญของสู่ถ�บันุ  

ม่อะไรบ้�ง (*) กลุ�มดังกล��วม่คว�มต้องก�รและคว�มค�ดหวังท่ำ�สู่ำ�คัญอะไรต�อก�รจััดก�รศึึกษ� 

วิจััย และบริก�รฯ ก�รบริก�รสู่นัุบสู่นุุนุ และก�รปฏิิบัติก�ร อะไรค้อคว�มแตกต��งในุคว�มต้องก�ร

และคว�มค�ดหวังของแต�ละกลุ�ม 

(3) ผู้ส่งมอบ คู่ควิามรว่ิมมอืท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ (Suppliers, PARTNERS,

and COLLABORATORS) 

 ผ้่สู่�งมอบ ค่�คว�มร�วมม้อท่ำ�เป็นุทำ�งก�รและไม�เป็นุทำ�งก�รทำ่�สู่ำ�คัญม่ใครบ้�ง แต�ละกลุ�ม

ต��ง ๆ เหล��นุ่�ม่บทำบ�ทำอย��งไรต�อ

• ก�รสู่ร้�งหลักสู่่ตรและก�รดำ�เนิุนุก�รจััดก�รศึึกษ� วิจััย และบริก�รฯ

• ก�รเสู่ริมสู่ร้�งคว�มสู่�ม�รถในุก�รแข�งขันุของสู่ถ�บันุ

กลุ�มต��ง ๆ  เหล��นุ่�ม่สู่�วนุช�วยและร�วมทำำ�ให้เกิดนุวัตกรรมของสู่ถ�บนัุอย��งไร สู่ถ�บันุ

ม่ข้อกำ�หนุดท่ำ�สู่ำ�คัญของเคร้อข��ยอุปทำ�นุ (supply-network) อะไรบ้�ง

คำาศ้พื่ท์ี่ท่ี่�สำาค้ญ่ต่่าง ๆ สามารถด่ความหมายข้องคำาศ้พื่ท์ี่สำาค้ญ่ได้ใน์อภิธ์าน์ศ้พื่ท์ี่ หน้์า 107 - 135

หมาย์เหตุ

หมาย์เหตุ P. 1 ก (1) ก�รจััดก�รศึึกษ� วิจััย และบริก�รฯ ท่ำ�สู่ำ�คัญ หม�ยถึง กิจักรรมต��ง ๆ   

ท่ำ�สู่ถ�บันุนุำ�ม�สู่่�ตล�ดเพ้ั�อดึงให้ผ้่เร่ยนุเข้�ม�เร่ยนุร้่ และล่กค้�กลุ�มอ้�นุม�ใช้บริก�รหร้อม่สู่�วนุ 

ในุก�รศึึกษ�ค้นุคว้�และพััฒนุ�ศึ�สู่ตร์หร้อองค์คว�มร้่ กระบวนุก�รจััดก�รศึึกษ� วิจััย และบริก�รฯ 

ต�อผ้่เร่ยนุและล่กค้�กลุ�มอ้�นุของสู่ถ�บันุ อ�จัเป็นุก�รจััดให้โดยตรงหร้อโดยผ��นุค่�คว�มร�วมม้อ 

ทัำ�งท่ำ�เป็นุทำ�งก�รและไม�เป็นุทำ�งก�ร ก�รจััดก�รศึึกษ� วิจััย และบริก�รฯ ของสู่ถ�บันุท่ำ�ไม�แสู่วงห�

ผลกำ�ไร (รวมถึงสู่ถ�บันุภ�ครัฐ) อ�จัหม�ยถึงโปรแกรม/แผนุง�นุ โครงก�รหร้อบริก�รต��ง ๆ
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หมาย์เหตุ P. 1 ก (2) ห�กสู่ถ�บันุม่ก�รกำ�หนุดเจัตจัำ�นุงและพัันุธกิจั ควรอธิบ�ยถึง 

สิู่�งเหล��นัุ�นุในุก�รตอบคำ�ถ�ม บ�งสู่ถ�บันุอ�จัระบุพัันุธกิจัและเจัตจัำ�นุง และบ�งสู่ถ�บันุใช้คำ�เหล��นุ่� 

แทำนุกันุ ในุบ�งสู่ถ�บันุ เจัตจัำ�นุงหม�ยถึงเหตุผลพ้ั�นุฐ�นุในุก�รดำ�รงอย่�ของสู่ถ�บันุ สิู่�งเหล��นุ่� 

ม่บทำบ�ทำในุก�รสู่ร้�งแรงบันุด�ลใจัให้สู่ถ�บันุและช่�นุำ�ก�รกำ�หนุดค��นิุยม

หมาย์เหตุ P. 1 ก (2) ค��นิุยมของสู่ถ�บันุเป็นุสู่�วนุหนึุ�งของวัฒนุธรรมองค์กร คุณลักษณะอ้�นุ 

ของวัฒนุธรรมองค์กร อ�จัรวมถึงคว�มเช้�อและบรรทัำดฐ�นุร�วมกันุ (Shared beliefs and norms) 

ซึึ่�งนุำ�ไปสู่่�ลักษณะเฉพั�ะของบรรย�ก�ศึแวดล้อมภ�ยในุสู่ถ�บันุ

หมาย์เหตุ P. 1 ก (3) กลุ�มและประเภทำของบุคล�กรหร้อคณ�จั�รย์/พันัุกง�นุ (รวมถึง

กลุ�มท่ำ�จััดตั�งขึ�นุเพ้ั�อเจัรจั�สิู่ทำธิประโยชน์ุกับสู่ถ�บันุ) อ�จัจััดแบ�งต�มประเภทำของก�รจ้ั�งหร้อ 

สัู่ญญ�จ้ั�ง สู่ถ�นุท่ำ�ปฏิิบัติง�นุ (รวมทัำ�งก�รทำำ�ง�นุผ��นุระบบออนุไลน์ุ) ก�รทำำ�ง�นุนุอกสู่ถ�นุท่ำ�  

สู่ภ�วะแวดล้อมในุก�รทำำ�ง�นุ นุโยบ�ยท่ำ�เอ้�อต�อก�รด่แลครอบครัว หร้อปัจัจััยอ้�นุ ๆ  สู่ำ�หรับสู่ถ�บันุ

ท่ำ�ม่อ�สู่�สู่มัครและพันัุกง�นุฝึักหัดท่ำ�ไม�ได้รับค��จ้ั�งม�ช�วยทำำ�ง�นุให้สู่ถ�บันุ ให้รวมกลุ�มเหล��นุ่� 

เป็นุสู่�วนุหนึุ�งของบุคล�กรของสู่ถ�บันุด้วย

หมาย์เหตุ P. 1 ก (5) ในุเกณฑ์์ EdPEx คำ�ว�� “ม�ตรฐ�นุด้�นุก�รศึึกษ�” อ�จัรวมถึง 

ข้อกำ�หนุดต�มกฎหม�ย หลักปฏิิบัติ (Codes of conduct) และนุโยบ�ย (policy guidance) 

ท่ำ�ใช้ทัำ�วไปในุภ�คสู่�วนุก�รศึึกษ� ทัำ�งนุ่�ขึ�นุกับพ้ั�นุท่ำ�ท่ำ�สู่ถ�บันุดำ�เนิุนุก�รอย่� ซึึ่�งอ�จัม่กฎระเบ่ยบ 

ข้อบังคับด้�นุสู่ภ�พัแวดล้อม ท่ำ�ครอบคลุมถึงก�รปล�อยก๊�ซึ่เร้อนุกระจัก ก�รควบคุมและ 

ก�รแลกเปล่�ยนุค�ร์บอนุเครดิต รวมถึงก�รใช้พัลังง�นุอย��งม่ประสิู่ทำธิภ�พั

หมาย์เหตุ P. 1 ข (1) ในุโครงร��งองค์กร จัะถ�มคำ�ถ�ม “อะไร (What)” สู่ำ�หรับ 

ก�รนุำ�องค์กร (โครงสู่ร้�งและกลไกระบบก�รนุำ�องค์กร) สู่�วนุหมวด 1 และหมวด 5 จัะถ�มว�� 

ระบบถ่กนุำ�ไปใช้ “อย��งไร (How)” 

หมาย์เหตุ P. 1 ข (2) กลุ�มผ้่เร่ยนุและล่กค้�กลุ�มอ้�นุ อ�จัจััดกลุ�มต�มคว�มค�ดหวัง 

พัฤติกรรม คว�มนิุยม หร้อคุณลักษณะร�วมกันุ ภ�ยในุแต�ละกลุ�มอ�จัม่ก�รแบ�งย�อยเพิั�มเติมอ่ก

ต�มคว�มแตกต��ง คว�มเหม้อนุ หร้อทัำ�งสู่องอย��ง สู่ำ�หรับสู่�วนุตล�ดอ�จัจัำ�แนุกต�ม

• หลักสู่่ตร วิจััย และบริก�รฯ หร้อร่ปแบบเฉพั�ะ

• วิธ่ก�รจััดก�รศึึกษ� วิจััย และบริก�รฯ ต��ง ๆ 

• พ้ั�นุท่ำ�ทำ�งภ่มิศึ�สู่ตร์ หร้อ 

• ปัจัจััยอ้�นุ ๆ ท่ำ�ได้ระบุไว้
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หมาย์เหต ุP. 1 ข (2) คว�มต้องก�รและคว�มค�ดหวังของผ้่เร่ยนุ ล่กค้�กลุ�มอ้�นุ ผ้่ม่สู่�วนุได้ 

สู่�วนุเสู่่ย และคว�มต้องก�รด้�นุก�รปฏิิบัติก�ร ผลักดันุให้สู่ถ�บันุตระหนัุกถึงคว�มเสู่่�ยงท่ำ�เกิดจั�ก 

ก�รหยุดชะงักของก�รจััดก�รศึึกษ� วิจััย และบริก�รฯ กระบวนุก�รสู่นัุบสู่นุุนุ และเคร้อข��ย

อุปทำ�นุ รวมถึงคว�มเสู่่�ยงท่ำ�เกิดจั�กภัยพิับัติทำ�งธรรมช�ติและภ�วะฉุกเฉินุอ้�นุ

หมาย์เหตุ P. 1 ข (3) ผ้่สู่�งมอบและค่�คว�มร�วมม้อท่ำ�เป็นุทำ�งก�ร ควรรวมถึงโรงเร่ยนุหลัก

ท่ำ�เตร่ยมคว�มพัร้อมของนัุกเร่ยนุท่ำ�จัะเข้�ม�เร่ยนุต�อในุสู่ถ�บันุ

หมาย์เหตุ P. 1 ข (3) เคร้อข��ยอุปทำ�นุของสู่ถ�บันุ ประกอบด้วย หนุ�วยง�นุ/องค์กรท่ำ�

เก่�ยวข้องกับก�รพััฒนุ�หลักสู่่ตร และบริก�รฯ และก�รจััดก�รศึึกษ� วิจััย และบริก�รฯ ให้แก�ผ้่เร่ยนุ 

และล่กค้�กลุ�มอ้�นุ ในุบ�งสู่ถ�บันุ หนุ�วยง�นุ/องค์กรเหล��นุ่�จัะอย่�ในุร่ปแบบของห�วงโซึ่� โดยท่ำ� 

หนุ�วยง�นุหนึุ�งทำำ�หนุ้�ท่ำ�เป็นุผ้่สู่�งมอบให้อ่กหนุ�วยง�นุ/องค์กรหนึุ�งโดยตรง อย��งไรก็ต�ม หนุ�วยง�นุ/ 

องค์กรเหล��นุ่�ม่โครงข��ยท่ำ�เช้�อมโยงและพึั�งพั�ซึึ่�งกันุและกันุม�กขึ�นุเร้�อย ๆ ไม�เพ่ัยงแค�เป็นุคว�ม

สัู่มพัันุธ์เชิงเสู้่นุตรง (Linear relationships) เกณฑ์์ใช้คำ�ว�� “เคร้อข��ยอุปทำ�นุ” แทำนุ “ห�วงโซึ่�

อุปทำ�นุ (Supply Chain)” เพ้ั�อช่�ให้เห็นุถึงก�รพึั�งพั�ซึึ่�งกันุและกันุระหว��งสู่ถ�บันุและผ้่สู่�งมอบ

P. 2 สถานการณ์ของสถาบัน (Organizational Situation) : สถานการณ์
เชิ้งกลยุ์ทธ์ีของสถาบันคืออะไร

ก. สภาพแวิดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment)

(1) ตำาแหน่งในการแข่งขัน (Competitive Position)

ให้อธิบ�ยขนุ�ดและก�รเติบโตของสู่ถ�บันุ เม้�อเปร่ยบเท่ำยบกับองค์กรในุธุรกิจัหร้อ

ตล�ดเด่ยวกันุ ค่�แข�งม่จัำ�นุวนุเทำ��ไรและประเภทำอะไรบ้�ง

(2) การเปล่ีย์นแปลงควิามสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness Changes)

ก�รเปล่�ยนุแปลงท่ำ�สู่ำ�คัญ (ถ้�ม่) ซึึ่�งม่ผลต�อสู่ถ�นุก�รณ์ก�รแข�งขันุของสู่ถ�บันุ รวมถึง

ก�รเปล่�ยนุแปลงท่ำ�สู่ร้�งโอก�สู่สู่ำ�หรับก�รสู่ร้�งนุวัตกรรมและคว�มร�วมม้อค้ออะไร (*)

(3) แหล่งข้อมูลเชิ้งเปรีย์บเทีย์บ (Comparative Data)

ระบุแหล�งท่ำ�ม�ท่ำ�สู่ำ�คัญสู่ำ�หรับข้อม่ลเชิงเปร่ยบเท่ำยบและเชิงแข�งขันุในุธุรกิจัเด่ยวกันุ

รวมทัำ�งข้อม่ลเชิงเปร่ยบเท่ำยบท่ำ�สู่ำ�คัญจั�กธุรกิจัอ้�นุ สู่ถ�บันุม่ข้อจัำ�กัดอะไรบ้�ง (ถ้�ม่) ในุก�ร 

ได้ม�ซึึ่�งข้อม่ล หร้อข้อจัำ�กัดในุก�รใช้ประโยชน์ุจั�กข้อม่ลเหล��นุ่�
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ข. บริบทเชิ้งกลยุ์ทธ์ี (Strategic Context)

ระบุคว�มท้ำ�ทำ�ยเชิงกลยุทำธ์และคว�มได้เปร่ยบเชิงกลยุทำธ์ท่ำ�สู่ำ�คัญ

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำาเนินการ (PERFORMANCE Improvement System)

ระบุระบบก�รปรับปรุงผลก�รดำ�เนิุนุก�รรวมถึงกระบวนุก�รของสู่ถ�บันุ สู่ำ�หรับก�ร

ประเมินุผลและก�รปรับปรุงโครงก�รและกระบวนุก�รของสู่ถ�บันุท่ำ�สู่ำ�คัญ

คำาศ้พื่ท์ี่ท่ี่�สำาค้ญ่ต่่าง ๆ  สามารถด่ความหมายข้องคำาศ้พื่ท์ี่สำาค้ญ่ไดใ้น์อภธิ์าน์ศ้พื่ที่ ์หน้์า 107 - 135

หมาย์เหตุ

หมาย์เหตุ P. 2 (ก) องค์กรไม�แสู่วงห�ผลกำ�ไรต้องแข�งขันุกับองค์กรท่ำ�ไม�แสู่วงห� 

ผลกำ�ไรอ้�นุ และกับหนุ�วยง�นุอ้�นุท่ำ�ให้บริก�รคล้�ยคลึงกันุ เพ้ั�อให้ได้แหล�งทุำนุสู่นัุบสู่นุุนุและ 

อ�สู่�สู่มัคร สู่ม�ชิกภ�พั ก�รเป็นุท่ำ�ร้่จัักในุชุมชนุท่ำ�เหม�ะสู่ม และก�รได้รับคว�มสู่นุใจัจั�กสู้่�อ

หมาย์เหตุ P. 2 (ข) คว�มท้ำ�ทำ�ยและคว�มได้เปร่ยบเชิงกลยุทำธ์ อ�จัเก่�ยวข้องกับ 

ด้�นุก�รจััดก�รศึึกษ� วิจััย และบริก�รฯ ด้�นุก�รปฏิิบัติก�ร ด้�นุก�รสู่ร้�งประโยชน์ุให้สัู่งคม  

และด้�นุบุคล�กร คว�มท้ำ�ทำ�ยและคว�มได้เปร่ยบเชิงกลยทุำธ์ อ�จัสัู่มพัันุธ์กับผลิตภัณฑ์์ ก�รเงินุ 

โครงสู่ร้�งและวัฒนุธรรมองค์กร เทำคโนุโลย่อุบัติใหม� (Emerging technology) ก�รบ่รณ�ก�ร

ด้�นุดิจิัทัำล (Digital integration) คว�มปลอดภัยของข้อม่ลและสู่�รสู่นุเทำศึ ช้�อเสู่่ยงของสู่ถ�บันุ 

เช�นุ คว�มสู่ำ�เร็จัของผ้่เร่ยนุ อัตร�ก�รสู่ร้�งนุวัตกรรม ทำำ�เลท่ำ�ตั�งและก�รเข้�ถึงบริก�รได้โดยสู่ะดวก 

และคว�มสู่�ม�รถในุก�รสู่รรห�และรักษ�บุคล�กร

หมาย์เหตุ P. 2 (ค) ระบบก�รให้คะแนุนุของเกณฑ์์ EdPEx (หนุ้� 77 - 87) พิัจั�รณ�ก�ร

ปรับปรุงผลก�รดำ�เนิุนุก�ร ผ��นุก�รเร่ยนุร้่และก�รบ่รณ�ก�ร ซึึ่�งเป็นุมิติหนึุ�งในุก�รตรวจัประเมินุ

ระดับพััฒนุ�ก�รของแนุวทำ�งและก�รถ��ยทำอดเพ้ั�อนุำ�ไปปฏิิบัติของสู่ถ�บันุ คำ�ถ�มนุ่�ช�วยกำ�หนุด

บริบทำโดยรวมของแนุวทำ�งทำ่�ใช้ในุก�รปรับปรุงผลก�รดำ�เนิุนุก�รของสู่ถ�บนัุ แนุวทำ�งทำ่�สู่ถ�บนัุใช้ 

ควรสัู่มพัันุธ์กับคว�มจัำ�เป็นุท่ำ�ต้องทำำ�/ม่ ของสู่ถ�บันุ ทัำ�งนุ่�อ�จัรวมถึง PDSA ก�รประเมินุตนุเอง 

เพ้ั�อขอก�รรับรอง ก�รใช้ระบบ UK Professional Standards Framework (UKPSF)  

เพ้ั�อพััฒนุ�ก�รสู่อนุ ก�รประเมนิุระดบัคณะ สู่ถ�บนัุ จั�กองค์กรภ�ยนุอก เช�นุ World Federation 

for Medical Education (WFME, ASEAN University Network Quality Assurance (AUNQA), 

Association to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB), Accreditation Board 

for Engineering and Technology (ABET) รวมถึงเคร้�องม้อพััฒนุ�คุณภ�พัองค์กรอ้�นุ เช�นุ  

ก�รใช้ระบบ Lean Enterprise, Six Sigma, Story Board หร้อเคร้�องม้อปรับปรุงอ้�นุ ๆ
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ระบบการให้คะแนน

ก�รให้คะแนุนุคำ�ตอบในุแต�ละหัวข้อ และก�รให้ข้อม่ลป้อนุกลับแก�สู่ถ�บันุ จัะขึ�นุอย่�กับ

ก�รประเมินุในุ 2 มิติ ค้อกระบวนุก�ร (หมวด 1 - 6) และผลลัพัธ์ (หมวด 7)

ก�รให้คะแนุนุคำ�ตอบในุแต�ละหัวข้อ ให้พิัจั�รณ�ถึงสู่�รสู่นุเทำศึท่ำ�เช้�อมโยงกับคำ�ถ�ม 

ของหัวข้อและแนุวทำ�งก�รให้คะแนุนุ (หนุ้� 82 - 85) ดังนุ่�

• ปัจัจััยสู่ำ�คัญของสู่ถ�บันุซึึ่�งนุำ�เสู่นุอไว้ในุโครงร��งองค์กร

• ระดับพััฒนุ�ก�รและคว�มเหม�ะสู่มของแนุวทำ�ง คว�มครอบคลุมของก�รถ��ยทำอด 

สู่่�ก�รปฏิิบัติ คว�มเข้มแข็งของกระบวนุก�รเร่ยนุร้่และกระบวนุก�รปรับปรุง 

• ระดับของผลก�รดำ�เนิุนุก�รและผลลัพัธ์เม้�อเท่ำยบเค่ยงกับสู่ถ�บันุอ้�นุ สู่ถ�บันุท่ำ�ม่

คุณลักษณะเด่ยวกันุหร้อค่�เท่ำยบ

มิติการให้คะแนน
กระบวินการ

“กระบวนุก�ร” หม�ยถึง วิธ่ก�รทำ่�สู่ถ�บนัุใช้และปรบัปรุง เพ้ั�อตอบสู่นุองคำ�ถ�มของหวัข้อ

ต��ง ๆ  ในุหมวด 1 - 6 ปัจัจััยทัำ�ง 4 ท่ำ�ใช้ในุก�รประเมินุกระบวนุก�ร ได้แก� A (Approach) – แนุวทำ�ง  

D (Deployment) – ก�รถ��ยทำอดเพ้ั�อนุำ�ไปปฏิิบัติ L (Learning) – ก�รเร่ยนุร้่ และ I (Integration) –  

ก�รบ่รณ�ก�ร (ADLI) ก�รให้คะแนุนุหัวข้อในุหมวด 1 - 6 เป็นุองค์รวมซึึ่�งม่พ้ั�นุฐ�นุจั�กผลก�ร

ดำ�เนิุนุก�รโดยรวม โดยคำ�นึุงถึงปัจัจััยทัำ�ง 4 ด้�นุของกระบวนุก�ร

ก�รร�ยง�นุป้อนุกลับ (Feedback report) ต�มแนุวทำ�ง EdPEx สู่ะทำ้อนุถึงจุัดแข็ง 

และโอก�สู่ในุก�รพััฒนุ�ของปัจัจััยต��ง ๆ เหล��นุ่� 

A (Approach) – “แนวิทาง” หม�ยถึง 

• วิธ่ก�รท่ำ�ใช้เพ้ั�อให้บรรลุผลต�มกระบวนุก�ร

• คว�มเหม�ะสู่มของวิธ่ก�รท่ำ�ใช้เพ้ั�อตอบคำ�ถ�มของหัวข้อต��ง ๆ ต�มสู่ภ�วะแวดล้อม

ของก�รปฏิิบัติก�ร (Operating environment)

• ประสิู่ทำธิผลของก�รใช้วิธ่ก�รเหล��นัุ�นุ

• “แนุวทำ�ง” ถ่กนุำ�ไปใช้ซึ่ำ��ได้เพ่ัยงใด และ “แนุวทำ�ง” นัุ�นุอ�ศัึยข้อม่ลและสู่�รสู่นุเทำศึ

ท่ำ�เช้�อถ้อได้เพ่ัยงใด (ซึึ่�งหม�ยถึงก�รดำ�เนิุนุก�รอย��งเป็นุระบบ) 
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D (Deployment) – “การถ่าย์ทอดเพ่ือนำาไปปฏิิบัติ” หม�ยถึง คว�มครอบคลุม 

และทัำ�วถึงของ

• ก�รใช้ “แนุวทำ�ง” เพ้ั�อตอบสู่นุองคำ�ถ�มของหัวข้อต��ง ๆ ท่ำ�ม่คว�มเก่�ยวข้องและ 

ม่คว�มสู่ำ�คัญต�อสู่ถ�บันุ

• ก�รใช้ “แนุวทำ�ง” อย��งคงเสู้่นุคงว�

• ก�รใช้ “แนุวทำ�ง” ในุทุำกหนุ�วยง�นุท่ำ�เก่�ยวข้อง

L (Learning) – “การเรีย์นรู้” หม�ยถึง

• ก�รปรับปรุง “แนุวทำ�ง” ให้ด่ขึ�นุ ผ��นุวงรอบของก�รประเมินุและก�รปรับปรุง

• ก�รกระตุ้นุให้เกิดก�รเปล่�ยนุแปลง “แนุวทำ�ง” อย��งก้�วกระโดด ผ��นุก�รสู่ร้�ง

นุวัตกรรม

• ก�รแบ�งปันุคว�มร้่ท่ำ�ได้จั�กก�รปรับปรุงให้ด่ขึ�นุและก�รสู่ร้�งนุวัตกรรมกับหนุ�วยง�นุ

และกระบวนุก�รอ้�นุ ๆ ท่ำ�เก่�ยวข้องภ�ยในุสู่ถ�บันุ

ให้ด่จั�ก “จั�กก�รผจัญเพัลิง สู่่�นุวัตกรรม : อุปม�อุปมัยสู่ำ�หรับก�รเร่ยนุร้่” หนุ้� 86  

ซึึ่�งแสู่ดงให้เห็นุถึงระดับก�รพััฒนุ�ประกอบกับมิติก�รให้คะแนุนุ

I (Integration) – “การบูรณาการ” หม�ยถึง คว�มครอบคลุมและทัำ�วถึงของ

• “แนุวทำ�ง” ท่ำ�ใช้สู่ะท้ำอนุสิู่�งท่ำ�สู่ถ�บันุจัำ�เป็นุต้องทำำ�/ม่ ต�มท่ำ�ระบุไว้ในุโครงร��งองค์กร

และคำ�ถ�มของหัวข้อต��ง ๆ ในุหมวด 1 ถึงหมวด 6 

• ก�รใช้ตัววัด สู่�รสู่นุเทำศึ และระบบก�รปรับปรุงท่ำ�ช�วยเสู่ริมซึึ่�งกันุและกันุทัำ�งระหว��ง

กระบวนุก�รและระหว��งหนุ�วยง�นุต��ง ๆ ของสู่ถ�บันุ 

• ก�รท่ำ�แผนุง�นุ กระบวนุก�ร ผลลัพัธ์ ก�รวิเคร�ะห์ ก�รเร่ยนุร้่ และก�รปฏิิบัติก�ร

ม่คว�มสู่อดคล้องกลมกล้นุกันุในุทุำกกระบวนุก�รและหนุ�วยง�นุ เพ้ั�อสู่นัุบสู่นุุนุ

เป้�ประสู่งค์ในุระดับสู่ถ�บันุ

ก�รประเมินุให้คะแนุนุหัวข้อหมวดกระบวนุก�ร (หมวด 1 - 6) พึังระลึกไว้เสู่มอว�� 

“แนุวทำ�ง” “ก�รถ��ยทำอดเพ้ั�อนุำ�ไปปฏิิบัติ” “ก�รเร่ยนุร้่” และ “บ่รณ�ก�ร” ม่คว�มเช้�อมโยงกันุ  

ก�รอธิบ�ยเก่�ยวกับ “แนุวทำ�ง” ต้องระบุถึงก�รนุำ�ไปสู่่�ก�รปฏิิบัติท่ำ�สู่อดรับกับคำ�ถ�มเฉพั�ะ 

ของหัวข้อและของสู่ถ�บันุเสู่มอ เม้�อกระบวนุก�รม่พััฒนุ�ก�รม�กขึ�นุ คำ�อธิบ�ยควรครอบคลุม

ถึงวงรอบของก�รเร่ยนุร้่ (รวมทัำ�งก�รสู่ร้�งนุวัตกรรม) รวมถึงก�รบ่รณ�ก�รกับกระบวนุก�ร  

และหนุ�วยง�นุอ้�นุ ๆ (ให้ด่ “ลำ�ดับก�รพััฒนุ�กระบวนุก�ร” หนุ้� 87)
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ผลลัพธ์ี
“ผลลัพัธ์” หม�ยถึง ผลผลิต (outputs) และผลลัพัธ์ (outcomes) ของสู่ถ�บันุ  

ซึึ่�งตอบสู่นุองต�อคำ�ถ�มในุหมวดผลลัพัธ์ (หมวด 7) ปัจัจััยทัำ�ง 4 ท่ำ�ใช้ในุก�รประเมินุผลลัพัธ์ ได้แก�  

L (Level) – ระดับ T (Trends) – แนุวโนุ้ม C (Comparisons) – ก�รเปร่ยบเท่ำยบ และ  

I (Integration) – ก�รบ่รณ�ก�ร (LeTCI) ก�รให้คะแนุนุหัวข้อในุหมวด 7 เป็นุผลรวมซึึ่�งม่ 

พ้ั�นุฐ�นุจั�กผลก�รดำ�เนิุนุก�รโดยรวม โดยคำ�นึุงถึงปัจัจััยทัำ�ง 4 ด้�นุของผลลัพัธ์

L (Level) – “ระดับ” หม�ยถึง ระดับของผลก�รดำ�เนิุนุก�รในุปัจัจุับันุ โดยใช้ม�ตรวัด 

ท่ำ�ม่คว�มสู่ำ�คัญอย��งม่นัุย (meaningful Measurement scales)

T (Trends) – “แนวิโน้ม” หม�ยถึง อัตร�ของก�รปรับปรุงผลก�รดำ�เนิุนุก�ร หร้อ 

ผลก�รดำ�เนิุนุก�รท่ำ�ด่อย��งต�อเนุ้�องในุเร้�องท่ำ�ม่คว�มสู่ำ�คัญ (เช�นุ คว�มล�ดชันุของข้อม่ล 

ในุช�วงเวล�ท่ำ�ต�อเนุ้�อง) 

C (Comparisons) – “การเปรีย์บเทีย์บ” หม�ยถึง ผลก�รดำ�เนุินุก�รของสู่ถ�บันุ 

โดยเท่ำยบกับข้อม่ลเชิงเปร่ยบเท่ำยบท่ำ�เหม�ะสู่ม เช�นุ เปร่ยบเท่ำยบกับค่�แข�งหร้อสู่ถ�บันุท่ำ�คล้�ยคลึงกันุ  

หร้อกับองค์กรเท่ำยบเค่ยง

I (Integration) – “การบูรณาการ” ของผลลัพัธ์ หม�ยถึง คว�มครอบคลุมและทัำ�วถึง 

ของตัววัด (มักจัำ�แนุกต�มกลุ�มต��ง ๆ) ท่ำ�ตอบสู่นุองต�อคว�มต้องก�รท่ำ�สู่ำ�คัญของผ้่เร่ยนุและ 

ล่กค้�กลุ�มอ้�นุ ก�รจััดก�รศึึกษ� วิจััย บริก�ร ตล�ด กระบวนุก�ร แผนุปฏิิบัติก�ร และเป้�หม�ย

ของสู่ถ�บันุ ท่ำ�ระบุไว้ในุโครงร��งองค์กรและหัวข้อท่ำ�อย่�ในุหมวดกระบวนุก�ร (ในุหมวด 1 - 6)

ก�รประเมินุให้คะแนุนุหัวข้อหมวดผลลัพัธ์ควรมองห�ข้อม่ลผลก�รดำ�เนิุนุก�รท่ำ�ม่  

“ระดับ” “แนุวโนุ้ม” “ก�รเปร่ยบเท่ำยบ” ท่ำ�เหม�ะสู่มของตัววัดและตัวช่�วัดท่ำ�สู่ำ�คัญ ตลอดจันุด่ 

“ก�รบ่รณ�ก�ร” กับคว�มต้องก�รหลักของสู่ถ�บันุด้วย นุอกจั�กนุ่�ผลลัพัธ์ควรแสู่ดงข้อม่ลให้

ครอบคลมุถึงผลลพััธ์ของก�รดำ�เนิุนุก�รทัำ�งหมด ซึ่ึ�งเป็นุผลม�จั�ก “ก�รถ��ยทำอดเพ้ั�อนุำ�ไปปฏิิบัติ” 

และผลก�รเร่ยนุร้่ระดับองค์กร ห�กกระบวนุก�รปรับปรุงได้ถ่กนุำ�ไปแลกเปล่�ยนุและถ��ยทำอด 

เพ้ั�อนุำ�ไปปฏิิบัติอย��งกว้�งขว�งแล้ว ควรจัะม่ผลลัพัธ์เกิดขึ�นุ

Free Hand

FreeText
๔๑
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“ควิามสำาคัญ” เม่ือใช้้ในการพิจารณาให้คะแนน
องค์ประกอบสู่ำ�คัญในุก�รประเมินุและให้ข้อม่ลป้อนุกลับต�มเกณฑ์์ EdPEx ค้อต้อง 

พิัจั�รณ�ว��กระบวนุก�รและผลลัพัธ์ท่ำ�ร�ยง�นุไว้ม่ “คว�มสู่ำ�คัญ” ต�อปัจัจััยเชิงธุรกิจัท่ำ�สู่ำ�คัญ

ในุก�รดำ�เนิุนุก�รของสู่ถ�บันุหร้อไม� สู่ถ�บันุควรระบุเร้�องท่ำ�เห็นุว�� “สู่ำ�คัญท่ำ�สุู่ด” ไว้ในุ 

โครงร��งองค์กรและหัวข้อต��ง ๆ เช�นุ 2.1 2.2 3.2 5.1 5.2 และ 6.1 โดยเฉพั�ะอย��งยิ�งเร้�อง 

คว�มต้องก�รท่ำ�สู่ำ�คัญของล่กค้� สู่ภ�วะแวดล้อมด้�นุก�รแข�งขันุ คว�มจัำ�เป็นุของบุคล�กร 

วัตถุประสู่งค์เชิงกลยุทำธ์ท่ำ�สู่ำ�คัญ และแผนุปฏิิบัติก�ร

วิิธีีการให้คะแนนในแต่ละหัวิข้อ
ลำ�ดับก�รให้คะแนุนุในุแต�ละหัวข้อ ม่ดังนุ่�

1.  พิจารณาแนวิทางการให้คะแนน (หนุ้� 82 - 85)

2.  เลือกว่ิาช่้วิงคะแนนใด (เช�นุ 30 - 45% 50 - 65% หร้อ 70 - 85%) ท่ำ�สู่�ม�รถอธิบ�ย 

“ระดับคว�มสู่ำ�เร็จัของสู่ถ�บันุได้ใกล้เค่ยงท่ำ�สุู่ด” ดังท่ำ�ร�ยง�นุไว้ในุก�รตอบในุหัวข้อนัุ�นุ

ก�รเล้อกช�วงคะแนุนุให้พิัจั�รณ�จั�กภ�พัรวมของปัจัจััยทัำ�ง 4 ของก�รประเมินุกระบวนุก�ร 

(ADLI) หร้อปัจัจััยก�รประเมินุทัำ�ง 4 ของผลลัพัธ์ (LeTCI) ช�วงคะแนุนุท่ำ�ให้จัะเป็นุช�วงคะแนุนุ

ท่ำ�สู่ะท้ำอนุก�รตอบร�ยง�นุในุภ�พัรวมได้ด่ท่ำ�สุู่ด โดยไม�เป็นุก�รนัุบจัำ�นุวนุคะแนุนุท่ำ�ให้หร้อ 

ก�รเฉล่�ยผลของก�รตรวจัประเมินุท่ำละปัจัจััย และท่ำ�สู่ำ�คัญค้อจัะไม�ใช้ปัจัจััยหนึุ�งปัจัจััยใดเป็นุ  

“ตัวกันุ (Gate)” ก�รขยับไปยังช�วงคะแนุนุท่ำ�สู่่งขึ�นุ

ช�วงคะแนุนุท่ำ�ให้ไม�จัำ�เป็นุต้องสู่มบ่รณ์แบบ เพัร�ะใช้อธิบ�ยระดับพััฒนุ�ก�รของสู่ถ�บันุ

ท่ำ�ใกล้เค่ยงท่ำ�สุู่ด ซึึ่�งอ�จัม่คว�มต��งในุบ�งปัจัจััยท่ำ�ใช้พิัจั�รณ�ในุก�รตรวจัประเมินุในุหมวด 1 - 6 

(ADLI) หร้อในุหมวด 7 (LeTCI) ก็ได้

ขั�นุตอนุต�อไปให้อ��นุช�วงคะแนุนุถัดไปท่ำ�สู่่งขึ�นุหร้อตำ��ลงม� ก�รตัดสิู่นุใจัให้คะแนุนุ (เช�นุ 

35% หร้อ 40%) ภ�ยในุช�วงคะแนุนุท่ำ�เล้อกไว้ ต้องประเมินุว��ภ�พัรวมของคำ�ตอบในุหัวข้อนัุ�นุ ๆ   

ใกล้เค่ยงกับเนุ้�อห�ท่ำ�อธิบ�ยในุช�วงคะแนุนุท่ำ�สู่่งขึ�นุไปหร้อตำ��ลงม�เพ่ัยงใด

Free Hand

FreeText
๔๒
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แนวิทางการให้คะแนน สำาหรับหมวิด 1 - 6

คะแนน คำาอธีิบาย์

0% หร้อ 5% A : ไม�ปร�กฏิแนุวทำ�งอย��งเป็นุระบบ ม่สู่�รสู่นุเทำศึเพ่ัยงผิวเผินุ 
D : แทำบไม�ปร�กฏิหลักฐ�นุก�รถ��ยทำอดเพ้ั�อนุำ�ไปปฏิิบัติ 
L : ไม�แสู่ดงให้เห็นุว��ม่แนุวคิดในุก�รปรับปรุง ม่ก�รปรับปรุงเม้�อเกิดปัญห� 
I : ไม�แสู่ดงให้เห็นุว��ม่คว�มสู่อดคล้องไปในุแนุวทำ�งเด่ยวกันุในุระดับสู่ถ�บันุแต�ละสู่�วนุหร้อหนุ�วยง�นุ

ดำ�เนิุนุก�รอย��งเอกเทำศึ

10%, 15%, 20% 
หร้อ 25%

A : แสู่ดงให้เห็นุว��เริ�มม่แนุวทำ�งท่ำ�เป็นุระบบท่ำ�ตอบสู่นุองต�อคำ�ถ�มพ้ั�นุฐ�นุของหัวข้อ 
D : ก�รนุำ�แนุวทำ�งไปถ��ยทำอดเพ้ั�อนุำ�ไปปฏิิบัติเพ่ัยงอย่�ในุขั�นุเริ�มต้นุในุเก้อบทุำกสู่�วนุหร้อหนุ�วยง�นุ 

ซึึ่�งเป็นุอุปสู่รรคต�อก�รบรรลุผลของคำ�ถ�มพ้ั�นุฐ�นุของหัวข้อนัุ�นุ 
L : เริ�มม่ก�รเปล่�ยนุแปลงจั�กก�รตั�งรับปัญห�ม�เป็นุแนุวคิดในุก�รปรับปรุงแบบพ้ั�นุ ๆ
I : ม่แนุวทำ�งท่ำ�สู่อดคล้องไปในุแนุวทำ�งเด่ยวกันุกับสู่�วนุหร้อหนุ�วยง�นุอ้�นุ โดยสู่�วนุใหญ�เกิดจั�กก�ร 

ร�วมกันุแก้ปัญห�

30%, 35%, 40% 
หร้อ 45%

A : แสู่ดงให้เห็นุว��ม่แนุวทำ�งท่ำ�เป็นุระบบและม่ประสิู่ทำธิผลท่ำ�ตอบสู่นุองต�อคำ�ถ�มพ้ั�นุฐ�นุของหัวข้อ 
D : ม่ก�รนุำ�แนุวทำ�งไปถ��ยทำอดเพ้ั�อนุำ�ไปปฏิิบัติ ถึงแม้ว��บ�งสู่�วนุหร้อบ�งหนุ�วยง�นุเพิั�งอย่�ในุขั�นุเริ�มต้นุ
L : เริ�มม่แนุวทำ�งอย��งเป็นุระบบในุก�รประเมินุและปรับปรุงกระบวนุก�รท่ำ�สู่ำ�คัญ 
I : แนุวทำ�งเริ�มม่คว�มสู่อดคล้องกับคว�มจัำ�เป็นุพ้ั�นุฐ�นุท่ำ�สู่ถ�บันุต้องทำำ�/ม่ ต�มท่ำ�ระบุไว้ในุโครงร��งองค์กร

และหัวข้อกระบวนุก�รอ้�นุ ๆ

50%, 55%, 60% 
หร้อ 65%

A : ม่แนุวทำ�งท่ำ�เป็นุระบบและม่ประสิู่ทำธิผลท่ำ�ตอบสู่นุองต�อคำ�ถ�มโดยรวมของหัวข้อ 
D : ม่ก�รนุำ�แนุวทำ�งไปถ��ยทำอดเพ้ั�อนุำ�ไปปฏิิบัติเป็นุอย��งด่ ถึงแม้ก�รปฏิิบัติอ�จัแตกต��งกันุในุบ�งสู่�วนุ

หร้อบ�งหนุ�วยง�นุ 
L : ม่กระบวนุก�รประเมินุและปรับปรุงอย��งเป็นุระบบโดยใช้ข้อม่ลจัริง และเริ�มม่ก�รเร่ยนุร้่ในุระดับองค์กร 

ซึึ่�งรวมถึงก�รสู่ร้�งนุวัตกรรมเพ้ั�อปรับปรุงประสิู่ทำธิภ�พัและประสิู่ทำธิผลของกระบวนุก�รท่ำ�สู่ำ�คัญ 
I : แนุวทำ�งม่คว�มสู่อดคล้องกับคว�มจัำ�เป็นุโดยรวมท่ำ�สู่ถ�บันุต้องทำำ�/ม่ ต�มท่ำ�ระบุไว้ในุโครงร��งองค์กร

และในุหัวข้อกระบวนุก�รอ้�นุ ๆ

70%, 75%, 80% 
หร้อ 85%

A : ปร�กฏิหลักฐ�นุว��ม่แนุวทำ�งอย��งเป็นุระบบและม่ประสิู่ทำธิผลท่ำ�ตอบคำ�ถ�มย�อยของหัวข้อ 
D : ม่ก�รนุำ�แนุวทำ�งไปถ��ยทำอดเพ้ั�อนุำ�ไปปฏิิบัติเป็นุอย��งด่โดยไม�ม่คว�มแตกต��งอย��งม่นัุยสู่ำ�คัญในุพ้ั�นุท่ำ�

หร้อหนุ�วยง�นุสู่�วนุใหญ� 
L : ม่กระบวนุก�รประเมินุและปรับปรุงอย��งเป็นุระบบโดยใช้ข้อม่ลจัริง และม่ก�รเร่ยนุร้่ในุระดับองค์กร 

รวมถึงก�รสู่ร้�งนุวัตกรรม ซึึ่�งเป็นุเคร้�องม้อท่ำ�สู่ำ�คัญในุก�รจััดก�ร ปร�กฏิหลักฐ�นุอย��งชัดเจันุถึง 
ก�รเปล่�ยนุแปลงท่ำ�ด่ขึ�นุ อันุเป็นุผลม�จั�กก�รวิเคร�ะห์และก�รแบ�งปันุระดับองค์กร

I : ม่แนุวทำ�งท่ำ�บ่รณ�ก�รกับคว�มจัำ�เป็นุท่ำ�สู่ถ�บันุต้องทำำ�/ม่ ทัำ�งในุปัจัจุับันุและอนุ�คต ต�มท่ำ�ระบุไว้ 
ในุโครงร��งองค์กรและในุหัวข้อกระบวนุก�รอ้�นุ ๆ

90%, 95%
หร้อ 100%

A : ม่แนุวทำ�งอย��งเป็นุระบบและม่ประสิู่ทำธิผลท่ำ�ตอบคำ�ถ�มย�อยของหัวข้ออย��งครบถ้วนุ 
D : ม่ก�รนุำ�แนุวทำ�งไปถ��ยทำอดเพ้ั�อนุำ�ไปปฏิิบัติอย��งทัำ�วถึงโดยไม�ม่จุัดอ�อนุหร้อคว�มแตกต��ง 

อย��งม่นัุยสู่ำ�คัญในุพ้ั�นุท่ำ�หร้อหนุ�วยง�นุใด ๆ
L : ม่กระบวนุก�รประเมินุและปรับปรุงอย��งเป็นุระบบโดยใช้ข้อม่ลจัริง และม่ก�รเร่ยนุร้่ในุระดับองค์กร

ผ��นุก�รสู่ร้�งนุวัตกรรม โดยนุำ�ม�ใช้เป็นุเคร้�องม้อท่ำ�สู่ำ�คัญในุก�รจััดก�รทัำ�วทัำ�งองค์กร ปร�กฏิหลักฐ�นุ 
อย��งชัดเจันุถึงก�รเปล่�ยนุแปลงท่ำ�ด่ขึ�นุ และนุวัตกรรมท่ำ�เกิดขึ�นุทัำ�วทัำ�งองค์กรนุ่�เป็นุผลม�จั�กก�รวิเคร�ะห์ 
และก�รแบ�งปันุคว�มร้่

I : แนุวทำ�งม่ก�รบ่รณ�ก�รอย��งด่กับคว�มจัำ�เป็นุท่ำ�สู่ถ�บันุต้องทำำ�/ม่ ทัำ�งในุปัจัจุับันุและอนุ�คต 
ต�มท่ำ�ระบุไว้ในุโครงร��งองค์กรและในุหัวข้อกระบวนุก�รอ้�นุ ๆ

Free Hand
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แนวิทางการให้คะแนน สำาหรับหมวิด 7

คะแนน คำาอธีิบาย์

0% หร้อ 5% Le : ไม�ม่ก�รร�ยง�นุผลก�รดำ�เนิุนุก�รของสู่ถ�บันุ และ/หร้อม่ผลลัพัธ์ท่ำ�ไม�ด่ในุเร้�องท่ำ�ร�ยง�นุไว้
T : ไม�ม่ก�รร�ยง�นุข้อม่ลท่ำ�แสู่ดงแนุวโนุ้ม หร้อข้อม่ลท่ำ�แสู่ดงสู่�วนุใหญ�ม่แนุวโนุ้มในุทำ�งลบ
C : ไม�ม่ก�รร�ยง�นุสู่�รสู่นุเทำศึเชิงเปร่ยบเท่ำยบ
I : ไม�ม่ก�รร�ยง�นุผลลัพัธ์ในุเร้�องท่ำ�ม่คว�มสู่ำ�คัญต�อก�รบรรลุพัันุธกิจัของสู่ถ�บันุ

10%, 15%, 20% 
หร้อ 25%

Le : ม่ก�รร�ยง�นุผลก�รดำ�เนิุนุก�รของสู่ถ�บันุเพ่ัยงบ�งเร้�องท่ำ�ม่คว�มสู่ำ�คัญ ตอบสู่นุองต�อคำ�ถ�ม 
พ้ั�นุฐ�นุของหัวข้อ และเริ�มม่ระดับผลก�รดำ�เนิุนุก�รท่ำ�ด่ในุบ�งเร้�อง

T : ม่ก�รร�ยง�นุแนุวโนุ้มของข้อม่ลบ�งเร้�อง บ�งเร้�องแสู่ดงแนุวโนุ้มในุทำ�งลบ
C : แทำบไม�ม่หร้อไม�ม่ก�รร�ยง�นุสู่�รสู่นุเทำศึเชิงเปร่ยบเท่ำยบ 
I : ม่ก�รร�ยง�นุผลลัพัธ์เพ่ัยงบ�งเร้�องท่ำ�ม่คว�มสู่ำ�คัญต�อก�รบรรลุพัันุธกิจัของสู่ถ�บันุ

30%, 35%, 40% 
หร้อ 45%

Le : ม่ก�รร�ยง�นุถึงระดับผลก�รดำ�เนิุนุก�รท่ำ�ด่ ตอบสู่นุองต�อคำ�ถ�มพ้ั�นุฐ�นุของหัวข้อ
T : ม่ก�รร�ยง�นุแนุวโนุ้มของข้อม่ลบ�งเร้�อง และข้อม่ลสู่�วนุใหญ�ท่ำ�แสู่ดงนัุ�นุม่แนุวโนุ้มท่ำ�ด่ 
C : เริ�มม่สู่�รสู่นุเทำศึเชิงเปร่ยบเท่ำยบ 
I : ม่ก�รร�ยง�นุผลลัพัธ์ในุหล�ยเร้�องท่ำ�ม่คว�มสู่ำ�คัญต�อก�รบรรลุพัันุธกิจัของสู่ถ�บันุ

50%, 55%, 60% 
หร้อ 65%

Le : ม่ก�รร�ยง�นุถึงระดับผลก�รดำ�เนิุนุก�รท่ำ�ด่ ตอบสู่นุองต�อคำ�ถ�มโดยรวมของหัวข้อ
T : แสู่ดงถึงแนุวโนุ้มท่ำ�ด่ในุเร้�องต��ง ๆ ท่ำ�ม่คว�มสู่ำ�คัญต�อก�รบรรลุพัันุธกิจัของสู่ถ�บันุ
C : ผลก�รดำ�เนิุนุก�รในุปัจัจุับันุบ�งเร้�องม่ก�รเท่ำยบเค่ยงกับค่�เท่ำยบและ/หร้อระดับเท่ำยบเค่ยง 

ท่ำ�เหม�ะสู่ม และม่ผลก�รดำ�เนิุนุก�รท่ำ�ด่ในุเชิงเปร่ยบเท่ำยบ 
I : ม่ก�รร�ยง�นุผลก�รดำ�เนิุนุก�รของสู่ถ�บันุท่ำ�ครอบคลุมคว�มต้องก�รสู่�วนุใหญ�ของผ้่เร่ยนุ 

และล่กค้�กลุ�มอ้�นุ ตล�ด และกระบวนุก�รท่ำ�สู่ำ�คัญต�มคว�มต้องก�รท่ำ�สู่ำ�คัญของล่กค้�  
ตล�ด และกระบวนุก�ร

70%, 75%, 80% 
หร้อ 85%

Le : ม่ก�รร�ยง�นุระดับผลก�รดำ�เนิุนุก�รท่ำ�ด่ถึงด่เลิศึ ตอบสู่นุองต�อคำ�ถ�มย�อยของหัวข้อ
T : ม่แนุวโนุ้มท่ำ�ด่อย��งต�อเนุ้�องในุเร้�องท่ำ�สู่ำ�คัญสู่�วนุใหญ� ซึึ่�งจัะทำำ�ให้บรรลุพัันุธกิจัของสู่ถ�บันุ
C : แนุวโนุ้มและผลก�รดำ�เนิุนุก�รในุปัจัจุับันุสู่�วนุใหญ�หร้อหล�ยเร้�องม่ก�รเท่ำยบเค่ยงกับค่�เท่ำยบ 

และ/หร้อระดับเท่ำยบเค่ยงท่ำ�เหม�ะสู่ม ม่ผลก�รดำ�เนิุนุก�รท่ำ�ด่ม�กในุเชิงเปร่ยบเท่ำยบ  
รวมทัำ�งผลก�รดำ�เนิุนุก�รท่ำ�แสู่ดงถึงคว�มเป็นุผ้่นุำ�ในุวงก�ร

I : ม่ก�รร�ยง�นุผลก�รดำ�เนิุนุก�รขององค์กรท่ำ�ครอบคลุมคว�มต้องก�รสู่�วนุใหญ�ของผ้่เร่ยนุ  
และล่กค้�กลุ�มอ้�นุ ตล�ด กระบวนุก�ร และแผนุปฏิิบัติก�รท่ำ�สู่ำ�คัญ 

90%, 95%
หร้อ 100%

Le : ม่ก�รร�ยง�นุระดับผลก�รดำ�เนิุนุก�รท่ำ�ด่เลิศึ ตอบสู่นุองต�อคำ�ถ�มของหัวข้อย�อยอย��งครบถ้วนุ
T : ม่แนุวโนุ้มท่ำ�ด่อย��งต�อเนุ้�องในุเร้�องท่ำ�สู่ำ�คัญทุำกเร้�อง ซึึ่�งจัะทำำ�ให้บรรลุพัันุธกิจัของสู่ถ�บันุ
C : แสู่ดงถึงคว�มเป็นุผ้่นุำ�ในุวงก�รและเป็นุผ้่นุำ�ในุเชิงเปร่ยบเท่ำยบในุหล�ยด้�นุ
I : ม่ก�รร�ยง�นุผลก�รดำ�เนิุนุก�รและก�รค�ดก�รณ์ผลก�รดำ�เนิุนุก�รของสู่ถ�บันุท่ำ�ครอบคลุม 

คว�มต้องก�รสู่�วนุใหญ�ของผ้่เร่ยนุและล่กค้�กลุ�มอ้�นุ ตล�ด กระบวนุก�ร และแผนุปฏิิบัติก�รท่ำ�สู่ำ�คัญ

Free Hand

FreeText
๔๖
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จากการผจญเพลิง สู่นวัิตกรรม : อุปมาอุปมัย์สำาหรับการเรีย์นรู้
“ก�รเร่ยนุร้่” นัุบเป็นุคุณลักษณะสู่ำ�คัญขององค์กรท่ำ�ม่สู่มรรถนุะสู่่ง “ก�รเร่ยนุร้่” และ 

“ก�รถ��ยทำอดเพ้ั�อนุำ�ไปปฏิิบัติ” ท่ำ�ม่ประสู่ทิำธิผลจัะช�วยผลักดันุองคก์รจั�กระดบัเริ�มต้นุท่ำ�มุ�งตั�งรับ

ปัญห� ไปสู่่�ระดับสู่่งสุู่ดของก�รปรับปรุงอย��งทัำ�วถึง ก�รพััฒนุ� และก�รสู่ร้�งนุวัตกรรม

1. ตั�งรับปัญหา (0 - 5%)

• ผ้่ท่ำ�รับผิดชอบโดยตรงเกิดคว�มตระหนุกตกใจักับปัญห�ท่ำ�เกิดขึ�นุ เนุ้นุก�ร 

ห�ทำ�งแก้ไขปัญห�เฉพั�ะหนุ�้ คล่�คล�ยสู่ถ�นุก�รณใ์ห้ปกติอย��งรวดเร็วคล้�ยกับ 

เจ้ั�หนุ้�ท่ำ�ผ้่รับผิดชอบเร�งวิ�งล�กสู่�ยดับเพัลิงเพ้ั�อดับเพัลิงให้เร็วท่ำ�สุู่ดเทำ��ท่ำ�จัะทำำ�ได้

2. รณรงค์ให้เกิดการปรับปรุงแบบพื�น ๆ (10 - 25%)

• ผ้่ท่ำ�รับผิดชอบแสู่วงห�เคร้�องม้อหร้อกำ�หนุดม�ตรก�รในุก�รแก้ไขปัญห�เพ้ั�อให้ 

สู่�ม�รถรับม้อกับปัญห�ได้อย��งรวดเร็วและลดผลกระทำบของคว�มเสู่่ยห�ย 

ท่ำ�เกิดขึ�นุ เท่ำยบได้กับก�รติดตั�งทำ�อและสู่�ยดับเพัลิงจัำ�นุวนุม�กขึ�นุเพ้ั�อช�วยเพิั�ม

คว�มรวดเร็วในุก�รดับเพัลิงและลดคว�มเสู่่ยห�ยท่ำ�อ�จัเกิดขึ�นุ

3. การประเมินผลและการปรับปรุงอย่์างเป็นระบบ (30 - 45%)

• องค์กรเริ�มม่ก�รประชุมห�ร้อร�วมกันุเพ้ั�อประเมินุจุัดท่ำ�เป็นุคว�มเสู่่�ยงหร้อสู่�เหตุ

ของปัญห� เพ้ั�อห�ทำ�งรับม้อกับคว�มผิดปกติท่ำ�ได้อย��งม่ประสิู่ทำธิผลม�กขึ�นุ 

เท่ำยบได้กับก�รท่ำ�องค์กรประเมินุว��พ้ั�นุท่ำ�ใดม่คว�มเสู่่�ยงในุก�รเกิดเพัลิงไหม้ 

และติดตั�งอุปกรณ์ตรวจัจัับคว�มร้อนุและหัวรดนุำ�� (heat sensors and a 

sprinkler system) เป็นุพิัเศึษพัร้อมทัำ�งแผนุก�รรับม้ออัคค่ภัยท่ำ�อ�จัเกิดขึ�นุ 

ในุพ้ั�นุท่ำ�บริเวณนัุ�นุ

4. การเรีย์นรู้และการปรับปรุงระดับองค์กร (50 - 65%)

• องค์กรม่กลยุทำธ์ในุก�รบริห�รจััดก�รเชิงป้องกันุก�รเกิดอัคค่ภัยอย��งเป็นุระบบ

ม�กขึ�นุ เท่ำยบได้กับก�รท่ำ�องค์กรติดตั�งระบบตรวจัจัับคว�มร้อนุและหัวรดนุำ�� 

เพ้ั�อช�วยเต้อนุภัยให้ทำร�บเม้�อระดับอุณหภ่มิเพิั�มสู่่งขึ�นุจันุสู่�ม�รถทำำ�ให้เกิด

เพัลิงไหม้ได้

5. การวิิเคราะห์องค์กรและสร้างนวัิตกรรม (70 - 100%)

• สู่ถ�บันุดำ�เนุินุก�รวิเคร�ะห์ข้อม่ลสู่�รสู่นุเทำศึระดับองค์กรและสู่ร้�งนุวัตกรรม 

ท่ำ�เนุ้นุก�รป้องกันุท่ำ�สู่�เหตุเบ้�องต้นุ เพ้ั�อลดโอก�สู่ก�รเกิดของปัญห� เท่ำยบได้

กับก�รทำ่�องค์กรเนุ้นุใหเ้กิดคว�มปลอดภยัโดยเปล่�ยนุม�ใช้วัสู่ดุอุปกรณ์ท่ำ�ป้องกันุ

ไฟัและติดไฟัย�ก ก�รเปล่�ยนุม�ใช้ของเหลวท่ำ�ม่นุำ��เป็นุสู่�วนุประกอบหลักแทำนุ

ของเหลวไวไฟั แนุวคิดก�รป้องกันุเป็นุก�รปกป้องชั�นุแรก โดยม่ระบบตรวจัจัับ 

คว�มร้อนุและหัวรดนุำ��เป็นุก�รป้องกันุชั�นุท่ำ�สู่อง แนุวคิดนุ่�ได้นุำ�ไปใช้ในุ 

ทุำกสู่ถ�นุก�รณ์และพ้ั�นุท่ำ�ในุองค์กร

Free Hand

FreeText
๔๗
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ลำาดับการพัฒนากระบวินการ

ตัวช�วยในุก�รตรวจัประเมินุและให้คะแนุนุในุหมวดกระบวนุก�ร

1) ตั�งรับปัญหา 

(0 - 25%) เป้�ประสู่งค์เชิงกลยุทำธ์
และก�รปฏิิบัติก�ร

ก�รปฏิิบัติก�รม่ลักษณะเป็นุกิจักรรมม�กกว��เป็นุกระบวนุก�ร และสู่�วนุใหญ�จัะ 
ตอบสู่นุองคว�มต้องก�รหร้อก�รแก้ปัญห�เฉพั�ะหนุ้�ข�ดก�รกำ�หนุดเป้�ประสู่งค์ท่ำ�ด่

(2) แนวิทาง 

เร่ิมเป็นระบบ

(30 - 45%) 

เป้�ประสู่งค์เชิงกลยุทำธ์
และก�รปฏิิบัติก�ร

สู่ถ�บันุเพิั�งเริ�มต้นุก�รปฏิิบัติก�รด้วยก�รใช้กระบวนุก�รทำ่�สู่�ม�รถทำำ�ซึ่ำ��ได้ ม่ก�ร
ประเมินุผล ก�รปรับปรุง และเริ�มม่ก�รประสู่�นุง�นุบ้�งระหว��งหนุ�วยง�นุต��ง ๆ 
ภ�ยในุสู่ถ�บันุ ม่ก�รกำ�หนุดกลยุทำธ์และเป้�ประสู่งค์เชิงปริม�ณ

(3) แนวิทาง

สอดคล้องไป 

ในทิศทางเดีย์วิกัน 

(50 - 65%)

เป้�ประสู่งค์เชิงกลยุทำธ์
และก�รปฏิิบัติก�ร

ก�รปฏิิบัติก�รม่ลักษณะเป็นุกระบวนุก�รทำ่�สู่�ม�รถทำำ�ซึ่ำ��ได้ และม่ก�รประเมินุผล 
อย��งสู่มำ��เสู่มอเพ้ั�อก�รปรับปรุง ม่ก�รแบ�งปันุก�รเร่ยนุร้่และม่ก�รประสู่�นุง�นุ
ระหว��งหนุ�วยง�นุต��ง ๆ ภ�ยในุสู่ถ�บันุ กระบวนุก�รสู่�ม�รถตอบสู่นุองกลยุทำธ์ 
และเป้�ประสู่งค์ท่ำ�สู่ำ�คัญของสู่ถ�บันุ

(4) แนวิทาง 

ท่ีมีการบูรณาการ 

(70 - 100%)
เป้�ประสู่งค์เชิงกลยุทำธ์

และก�รปฏิิบัติก�ร

ก�รปฏิิบัติก�รม่ลักษณะเป็นุกระบวนุก�รทำ่�สู่�ม�รถทำำ�ซึ่ำ��ได้ และม่ก�รประเมินุผล 
อย��งสู่มำ��เสู่มอเพ้ั�อก�รเปล่�ยนุแปลงและก�รปรับปรุงให้ด่ขึ�นุ โดยร�วมม้อกับหนุ�วยง�นุอ้�นุ 
ท่ำ�ได้รับผลกระทำบ สู่ถ�บันุมุ�งมั�นุสู่่�คว�มม่ประสิู่ทำธิภ�พัจันุประสู่บคว�มสู่ำ�เร็จั 
ทัำ�วทัำ�งองค์กร ก�รวิเคร�ะห์ ก�รสู่ร้�งนุวัตกรรม ก�รแบ�งปันุสู่�รสู่นุเทำศึและคว�มร้่  
ม่ก�รใช้กระบวนุก�รและตัววัดในุก�รติดต�มคว�มก้�วหนุ้�ของเป้�ประสู่งค์ 
เชิงกลยุทำธ์และก�รปฏิิบัติก�รท่ำ�สู่ำ�คัญ
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แนวิทางการใช้้เกณฑ์ EdPEx

แนุวทำ�งต�อไปนุ่�จัะช�วยให้สู่ถ�บันุสู่�ม�รถตอบสู่นุองต�อคำ�ถ�มทัำ�ง 17 หัวข้อในุเกณฑ์์ได้

อย��งม่ประสิู่ทำธิผลท่ำ�สุู่ด ให้ด่ระบบก�รให้คะแนุนุรวมทัำ�งแนุวทำ�งก�รให้คะแนุนุ (หนุ้� 82 - 85) 

ซึึ่�งอธิบ�ยวิธ่ก�รตรวจัประเมนิุผลก�รวเิคร�ะหต์นุเองและก�รบรรลผุลก�รดำ�เนุนิุก�รของสู่ถ�บนัุ

ขั�นตอนแรก 
1. เรีย์นรู้เก่ีย์วิกับเกณฑ์

 ให้ทำำ�คว�มเข้�ใจัอย��งถ�องแท้ำกับเนุ้�อห�ในุสู่�วนุต��ง ๆ  ซึึ่�งให้ภ�พัทัำ�งหมดเก่�ยวกับเกณฑ์์นุ่�  

ดังต�อไปนุ่� : 

• เนุ้�อห�ร�ยละเอ่ยดของเกณฑ์์ EdPEx ตั�งแต�หมวด 1 - 7 (ในุหนุ้� 25 - 76)

• ระบบก�รให้คะแนุนุ (ในุหนุ้� 77 - 87)

• อภิธ�นุศัึพัท์ำ (ในุหนุ้� 107 - 135)

2. รู้วิิธีีอ่านเกณฑ์และวิิธีีการตอบคำาถามในหัวิข้อต่าง ๆ

 ให้ทำำ�คว�มเข้�ใจัโครงสู่ร้�งของเกณฑ์์ EdPEx (ด่ร่ปในุหนุ้� 21) ซึึ่�งแสู่ดงประเภทำ 

ของหัวข้อ (ข้อม่ลท่ำ�ต้องตอบในุหัวข้อนัุ�นุ ๆ) สู่�วนุต��ง ๆ ของหัวข้อ และบทำบ�ทำของแต�ละสู่�วนุ  

เพ้ั�อคว�มเข้�ใจัควรให้คว�มสู่ำ�คัญกับคำ�ถ�มย�อยท่ำ�อย่�ภ�ยใต้ประเด็นุเพ้ั�อพิัจั�รณ�และ 

หม�ยเหตุด้วย สู่ำ�หรับองค์กรซึึ่�งเพิั�งนุำ�เกณฑ์์นุ่�ม�ใช้ ไม�จัำ�เป็นุต้องตอบคำ�ถ�มย�อยทุำกคำ�ถ�ม

 หัวข้อประกอบด้วยคำ�ถ�มหล�ยระดับ เนุ้�อห�ท่ำ�สู่มบ่รณ์ของแต�ละประเด็นุเพ้ั�อ

พิัจั�รณ�ม�จั�กคำ�ถ�มย�อยทัำ�งหมดภ�ยใต้ประเด็นุนัุ�นุ ๆ  ดังนัุ�นุ สู่ถ�บันุท่ำ�ม่ระดับพััฒนุ�ก�รสู่่งจึังควร 

ตอบคำ�ถ�มทัำ�งหมดในุแต�ละประเด็นุเพ้ั�อพิัจั�รณ� เพัร�ะห�กไม�สู่�ม�รถให้สู่�รสู่นุเทำศึได้ครบถ้วนุ

ก็แสู่ดงว��ระบบก�รจััดก�รผลก�รดำ�เนิุนุก�รยังไม�สู่มบ่รณ์ สู่ถ�บันุอ�จัจััดกลุ�มของคำ�ตอบต�ม

บริบทำของสู่ถ�บันุ โดยไม�ต้องแยกตอบท่ำละคำ�ถ�ม

3. อ่านแนวิทางการให้คะแนนให้เข้าใจ 

 ในุก�รตอบคำ�ถ�มของหัวข้อต��ง ๆ สู่ถ�บันุต้องพิัจั�รณ�ทัำ�งคำ�ถ�มของเกณฑ์์ 

และแนุวทำ�งก�รให้คะแนุนุ (หนุ้� 82 - 85) ทัำ�งนุ่�เพัร�ะแนุวทำ�งก�รให้คะแนุนุนัุ�นุ นุอกจั�กจัะ

เสู่ริมคว�มเข้�ใจัในุคำ�ถ�มของหัวข้อกระบวนุก�ร (หมวด 1 - 6) แล้ว ยังสู่ะท้ำอนุให้เห็นุระดับ

พััฒนุ�ก�รของแนุวทำ�ง คว�มครอบคลุมของก�รนุำ�แนุวทำ�งดังกล��วไปปฏิิบัติ ระดับของก�ร

เร่ยนุร้่และก�รบ่รณ�ก�รกบัองค์ประกอบอ้�นุ ๆ  ในุระบบก�รจััดก�รผลก�รดำ�เนุนิุก�รของสู่ถ�บนัุ 
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 ในุทำำ�นุองเด่ยวกันุ ก�รตอบคำ�ถ�มหวัข้อผลลพััธ์ (หมวด 7) แนุวทำ�งก�รประเมนิุผลลัพัธ์ 

ยังเนุ้นุถึงระดับผลก�รดำ�เนิุนุก�รในุปัจัจุับันุ คว�มสู่ำ�คัญของแนุวโนุ้มของผลลัพัธ์ ข้อม่ล 

เชิงเปร่ยบเท่ำยบท่ำ�เก่�ยวข้อง ก�รบ่รณ�ก�รกับองค์ประกอบสู่ำ�คัญในุระบบก�รจััดก�รผลก�ร 

ดำ�เนิุนุก�รของสู่ถ�บันุ และผลลัพัธ์ของกระบวนุก�รปรับปรุง 

คว�มสู่มบ่รณ์ของคำ�ตอบต�อคำ�ถ�มในุเกณฑ์์พิัจั�รณ�จั�กมิติก�รประเมินุ (ADLI/LeTCI) 

ให้ด่ “แนุวทำ�งก�รตอบหัวข้อในุหมวดกระบวนุก�ร” และ “แนุวทำ�งก�รตอบหัวข้อในุหมวด

ผลลัพัธ์” ด้�นุล��ง)

4. ทำาควิามเข้าใจกับควิามหมาย์ของคำาสำาคัญ ๆ ท่ีใช้้ในเกณฑ์

 คำ�ศัึพัท์ำหล�ยคำ�ท่ำ�ใช้ในุเกณฑ์์อ�จัม่คว�มหม�ยไม�ตรงกับคว�มหม�ยท่ำ�ใช้ทัำ�วไปหร้อ 

ใช้ในุสู่ถ�บันุของทำ��นุ คำ�ศัึพัท์ำดังกล��วจัะม่ภ�ษ�อังกฤษพิัมพ์ัตัวใหญ� (Capital letter) ประกอบ 

และม่คำ�อธิบ�ยขย�ยคว�มไว้ในุ “อภิธ�นุศัึพัท์ำ” ในุหนุ้� 107 - 135 ก�รทำำ�คว�มเข้�ใจักับคำ�ศัึพัท์ำ 

เหล��นุ่�จัะช�วยให้สู่ถ�บันุสู่�ม�รถประเมินุตนุเองได้อย��งถ่กต้อง และสู้่�อให้ผ้่ประเมินุเข้�ใจั

กระบวนุก�รและผลลัพัธ์ของสู่ถ�บันุ และเพ้ั�อใช้ในุก�รว�งแผนุก�รปรับปรุง

5. เร่ิมต้นด้วิย์การจัดทำาโครงร่างองค์กร

 โครงร��งองค์กร (หนุ้� 25 - 30) เป็นุจุัดเริ�มต้นุท่ำ�เหม�ะสู่มทำ่�สุู่ด โครงร��งองค์กร 

จัะช�วยทุำกฝ่ั�ย ได้แก� สู่ถ�บันุท่ำ�ใช้เกณฑ์์ในุก�รประเมินุตนุเอง ผ้่เตร่ยมร�ยง�นุเพ้ั�อขอรับ 

ก�รตรวจัประเมินุหร้อผ้่ประเมินุร�ยง�นุ ให้เข้�ใจัในุสิู่�งท่ำ�เก่�ยวข้องและสู่ำ�คัญท่ำ�สุู่ดต�อธุรกิจั  

พัันุธกิจั และผลก�รดำ�เนิุนุง�นุของสู่ถ�บันุ

แนวิทางในการตอบคำาถามในหัวิข้อกระบวินการ
แม้ว��เกณฑ์์ EdPEx จัะมุ�งเนุ้นุในุด้�นุผลก�รดำ�เนิุนุก�รสู่ำ�คัญ ๆ ของสู่ถ�บันุ แต�ผลลัพัธ์ 

เพ่ัยงอย��งเด่ยวให้คุณค��ทำ�งด้�นุก�รวินิุจัฉัยองค์กรนุ้อยม�ก ตัวอย��งเช�นุ ห�กสู่ถ�บันุม่ 

ผลก�รดำ�เนิุนุก�รบ�งเร้�องท่ำ�ไม�ด่หร้อม่อัตร�ของก�รปรับปรุงท่ำ�ตำ��กว��ของค่�แข�งหร้อสู่ถ�บันุอ้�นุ 

ท่ำ�เปร่ยบเท่ำยบกันุได้ สู่ถ�บันุต้องเข้�ใจัถึงสู่�เหตุว��เพัร�ะอะไรและควรดำ�เนิุนุก�รอย��งไรเพ้ั�อเร�ง

ก�รปรับปรุงให้ด่ขึ�นุ

คำ�ตอบของหัวข้อกระบวนุก�ร (หมวด 1 - 6) ช�วยให้สู่ถ�บันุหร้อผ้่ประเมินุร�ยง�นุของ

สู่ถ�บันุสู่�ม�รถวินิุจัฉัยกระบวนุก�รทำ่�ม่คว�มสู่ำ�คัญท่ำ�สุู่ดกับสู่ถ�บันุ (ท่ำ�สู่�งผลต�อก�รปรับปรุง 

ก�รดำ�เนุินุก�รม�กทำ่� สุู่ด และม่ผลต�อผลลัพัธ์และก�รดำ�เนุินุก�รทำ่�สู่ำ�คัญ) เนุ้�อห�และ 
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คว�มสู่มบ่รณ์ของคำ�ตอบในุแต�ละหัวข้อม่ผลอย��งยิ�งต�อก�รวินิุจัฉัย และคุณภ�พัของข้อม่ล 

ป้อนุกลับ ดังนัุ�นุ สู่ถ�บันุจึังควรตอบคำ�ถ�มในุหัวข้อต��ง ๆ  โดยมุ�งเนุ้นุสู่�รสู่นุเทำศึของกระบวนุก�ร

สู่ำ�คัญ ต�มแนุวทำ�งดังต�อไปนุ่�

1. เข้าใจควิามหมาย์ของคำาว่ิา “อย่์างไร” 

 ก�รตอบหมวดกระบวนุก�รท่ำ�ใช้คำ�ถ�มว�� “อย��งไร” สู่ถ�บันุควรตอบคำ�ถ�มดังกล��ว

ด้วยก�รนุำ�เสู่นุอสู่�รสู่นุเทำศึของกระบวนุก�รสู่ำ�คัญท่ำ�แสู่ดงถึง “แนุวทำ�ง” “ก�รถ��ยทำอดเพ้ั�อนุำ�ไป

ปฏิิบัติ” “ก�รเร่ยนุร้่” และ “ก�รบ่รณ�ก�ร” (ด่ระบบก�รให้คะแนุนุในุหนุ้� 87 ประกอบ) คำ�ตอบ

ท่ำ�ข�ดสู่�รสู่นุเทำศึดังกล��ว หร้อแสู่ดงแต�เพ่ัยงตัวอย��งจัะถ่กจััดอย่�ในุกลุ�ม “สู่�รสู่นุเทำศึปล่กย�อย 

ท่ำ�ยังไม�แสู่ดงถึงคว�มเป็นุระบบ” (Anecdotal information) ดังระบุในุแนุวทำ�งก�รให้คะแนุนุ
- แสดงให้เห็นว่ิามีแนวิทางท่ีเป็นระบบ 
 แนุวทำ�งทำ่�เป็นุระบบจัะสู่�ม�รถนุำ�ไปทำำ�ซึ่ำ��ได้ และใช้ข้อม่ลและสู่�รสู่นุเทำศึ 

เพ้ั�อสู่นัุบสู่นุุนุ ก�รเร่ยนุร้่ หร้ออ่กนัุยหนึุ�งค้อ แนุวทำ�งจัะเป็นุระบบได้ถ้�สู่�ม�รถ
ประเมินุ ปรับปรุง ม่นุวัตกรรมและแบ�งปันุคว�มร้่ จันุทำำ�ให้แนุวทำ�งม่ระดับ
พััฒนุ�ก�รท่ำ�สู่มบ่รณ์ม�กขึ�นุ

-  แสดงให้เห็นว่ิามีการถ่าย์ทอดเพ่ือนำาไปปฏิิบัติ
 ในุก�รตอบคำ�ถ�มควรสู่รุปให้เห็นุว��ได้ม่ก�รนุำ�แนุวทำ�งไปใช้ในุหนุ�วยง�นุต��ง ๆ 

ของสู่ถ�บันุ
-  แสดงหลักฐานให้เห็นว่ิามีการเรีย์นรู้
 แสู่ดงหลักฐ�นุว��ม่วงจัรก�รประเมินุผลและก�รปรับปรุงกระบวนุก�รต��ง ๆ 

รวมถึงศัึกยภ�พัในุก�รสู่ร้�งนุวัตกรรม และให้เห็นุว��ม่ก�รแบ�งปันุก�รปรับปรุง
กระบวนุก�รกับหนุ�วยง�นุภ�ยในุอ้�นุ ๆ  ท่ำ�เหม�ะสู่มเพ้ั�อสู่นัุบสู่นุุนุก�รเร่ยนุร้่ระดับ
สู่ถ�บันุ

-  แสดงให้เห็นว่ิามีการบูรณาการ
 ก�รบ่รณ�ก�รเป็นุก�รแสู่ดงให้เห็นุถึงคว�มสู่อดคล้องและคว�มกลมกล้นุ 

ของกระบวนุก�ร แผนุ ตัววัด กิจักรรม และผลลัพัธ์ ซึึ่�งสู่�งผลอย��งยิ�งต�อก�รเพิั�ม 
ประสิู่ทำธิภ�พัและประสิู่ทำธิผลของสู่ถ�บันุ
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 ก�รแสู่ดงให้เห็นุคว�มสู่อดคล้องในุหัวข้อกระบวนุก�ร และตัววัดท่ำ�สัู่มพัันุธ์กันุในุหัวข้อ

ผลลพััธ์ จัะช�วยให้สู่ถ�บนัุม่ผลก�รดำ�เนุนิุก�รทำ่�ด่ขึ�นุ คว�มสู่อดคลอ้งสู่�ม�รถแสู่ดงได ้4 ด้�นุ ดังนุ่�
• ในุโครงร��งองค์กรควรระบุเร้�องท่ำ�ม่คว�มสู่ำ�คัญต�อสู่ถ�บันุไว้ให้ชัดเจันุ
• ในุหมวดกลยุทำธ์ (หมวด 2) ซึ่ึ�งรวมถึงวัตถุประสู่งค์เชิงกลยุทำธ์ แผนุปฏิิบัติก�ร  

และสู่มรรถนุะหลัก ต้องแสู่ดงให้เห็นุอย��งชัดเจันุถึงสิู่�งท่ำ�สู่ถ�บันุมุ�งเนุ้นุม�กทำ่�สุู่ด  
และอธิบ�ยวิธ่ก�รถ��ยทำอดแผนุกลยุทำธ์ไปสู่่�ก�รปฏิิบัติ

• ในุก�รอธิบ�ยก�รวิเคร�ะห์และทำบทำวนุระดับสู่ถ�บันุ (ในุหัวข้อท่ำ� 4.1) ต้องแสู่ดง 
ให้เห็นุถึงวิธ่ทำ่�สู่ถ�บันุวิเคร�ะห์และทำบทำวนุสู่�รสู่นุเทำศึท่ำ�เก่�ยวข้องกับผลก�ร 
ดำ�เนิุนุก�ร เพ้ั�อเป็นุพ้ั�นุฐ�นุในุก�รจััดลำ�ดับคว�มสู่ำ�คัญ

• ในุหมวดกลยุทำธ์ (หมวด 2) และก�รปฏิิบัติก�ร (หมวด 6) เนุ้นุระบบง�นุและ
กระบวนุก�รทำำ�ง�นุท่ำ�สู่ำ�คัญต�อผลก�รดำ�เนิุนุก�รโดยรวมของสู่ถ�บันุ

2. เข้าใจควิามหมาย์ของคำาว่ิา “อะไร” 

 คำ�ถ�มทำ่�ใช้คำ�ว��“อะไร” เป็นุคำ�ถ�มทำ่�กำ�หนุดให้แสู่ดงคว�มสู่อดคล้องและก�ร 

บ่รณ�ก�รกันุของระบบก�รจััดก�รผลก�รดำ�เนิุนุก�รของสู่ถ�บันุ ตัวอย��งเช�นุ เม้�อสู่ถ�บันุระบุ

วัตถุประสู่งค์เชิงกลยุทำธ์ไว้อย��งไร แผนุปฏิิบัติก�ร ตัววัดผลก�รดำ�เนุินุก�รและผลลัพัธ์บ�งเร้�อง

ท่ำ�ร�ยง�นุไว้ในุหมวด 7 ต้องสัู่มพัันุธ์กับวัตถุประสู่งค์เชิงกลยุทำธ์ท่ำ�ได้ระบุไว้ด้วย

 คำ�ถ�มท่ำ�ใช้คำ�ว�� “อะไร” ในุหัวข้อกระบวนุก�ร (หมวด 1 - 6) ม่อย่�สู่องลักษณะ 

ลักษณะแรกเป็นุก�รถ�มห�สู่�รสู่นุเทำศึพ้ั�นุฐ�นุของกระบวนุก�รสู่ำ�คัญ และวิธ่ก�รดำ�เนิุนุง�นุ 

ลักษณะท่ำ�สู่องเป็นุก�รถ�มห�สู่�รสู่นุเทำศึท่ำ�เก่�ยวข้องกับผล แผนุ วัตถุประสู่งค์ เป้�ประสู่งค์ หร้อ

ตัววัดท่ำ�สู่ำ�คัญของสู่ถ�บันุ

แนวิทางในการตอบหัวิข้อผลลัพธ์ี 
1. ให้เน้นท่ีผลการดำาเนินการท่ีสำาคัญท่ีสุดของสถาบัน 

 ให้ร�ยง�นุผลลัพัธ์ท่ำ�ครอบคลุมข้อกำ�หนุดทำ่�สู่ำ�คัญท่ำ�สุู่ดต�อคว�มสู่ำ�เร็จัของสู่ถ�บันุ 

ท่ำ�เนุ้นุไว้ในุโครงร��งองคก์ร และในุหมวดก�รนุำ�องคก์ร กลยทุำธ์ ล่กค้� บุคล�กร และก�รปฏิิบัติก�ร

2. ราย์งานระดับ แนวิโน้ม และการเปรีย์บเทีย์บผลลัพธ์ีและแสดงให้เห็นว่ิามีการ 

บูรณาการ
- ราย์งานระดับของผลการดำาเนินการ โดยใช้ม�ตรวัดท่ำ�ม่คว�มหม�ยและนุำ�ม� 

ใช้ประโยชน์ุได้
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- ราย์งานแนวิโน้ม เพ้ั�อแสู่ดงทิำศึทำ�งของผลลัพัธ์ อัตร�ก�รเปล่�ยนุแปลงในุเร้�อง
ท่ำ�สู่ำ�คัญโดยทัำ�วไปแล้วควรม่ข้อม่ลย้อนุหลังอย��งนุ้อย 3 จุัด เพ้ั�อให้เห็นุแนุวโนุ้ม 
ชัดเจันุ ทัำ�งนุ่�ควรแสู่ดงผลก�รดำ�เนิุนุก�รท่ำ�เกิดขึ�นุจัริงในุอด่ตและปัจัจุับันุ  
โดยไม�รวมถึงผลก�รดำ�เนิุนุก�รท่ำ�เป็นุค��ค�ดก�รณ์ในุอนุ�คต 

  ไม�ม่ก�รกำ�หนุดระยะเวล�ขั�นุตำ��สู่ำ�หรับข้อม่ลแนุวโนุ้ม แต�ควรใช้ช�วงเวล� 
ให้เหม�ะสู่มกับตัววัดแต�ละตัวท่ำ�ได้ร�ยง�นุไว้ สู่ำ�หรับผลลัพัธ์บ�งอย��ง แนุวโนุ้ม 
อ�จัจัะนุ�นุถึง 5 ปีหร้อกว��นัุ�นุหร้อตำ��กว�� 1 ปีกไ็ด้ ขึ�นุอย่�กบัก�รนุำ�ไปใช้ประโยชน์ุ 
สู่ำ�หรับผลลัพัธ์ท่ำ�ม่คว�มสู่ำ�คัญ โดยเฉพั�ะข้อม่ลใหม�ให้ร�ยง�นุเทำ��ทำ่�ม่ ถึงแม้ว�� 
จัะยังไม�สู่�ม�รถแสู่ดงแนุวโนุ้มได้อย��งชัดเจันุ ให้อธิบ�ยแนุวโนุ้มท่ำ�แสู่ดง 
ก�รเปล่�ยนุแปลงท่ำ�สู่ำ�คัญทัำ�งท่ำ�ด่และไม�ด่

- ราย์งานการเปรีย์บเทีย์บ เพ้ั�อแสู่ดงว��ผลลัพัธ์ของสู่ถ�บันุเป็นุอย��งไรเม้�อเท่ำยบ
กับผลลัพัธ์ของสู่ถ�บันุอ้�นุหร้อค��เท่ำยบเค่ยงท่ำ�ได้เล้อกม�แล้วว��เหม�ะสู่ม 

- ราย์งานการบูรณาการ โดยร�ยง�นุผลลัพัธ์ท่ำ�สู่ำ�คัญทัำ�งหมดพัร้อมก�รจัำ�แนุก
กลุ�มอย��งเหม�ะสู่ม (ตัวอย��งเช�นุ ต�มกลุ�มของผ้่เร่ยนุหร้อกลุ�มล่กค้�อ้�นุท่ำ�สู่ำ�คัญ 
บุคล�กร กระบวนุก�ร และกลุ�มหลักสู่่ตรและบรกิ�รฯ ต�มทำ่�ได้ระบุไว้ในุโครงร��ง
องค์กร) 

ตอบคำาถามอย่์างมีประสิทธิีภาพ
1. อ้างอิงหัวิข้ออ่ืนตามควิามเหมาะสม

 คำ�ตอบในุแต�ละหัวข้อควรม่คว�มสู่มบ่รณ์ในุตัวเองให้ม�กท่ำ�สุู่ด และคำ�ตอบต��งหวัข้อ

ก็ควรสู่นัุบสู่นุุนุซึึ่�งกันุและกันุด้วย ดังนัุ�นุจึังเป็นุก�รเหม�ะสู่มท่ำ�จัะอ้�งอิงถึงคำ�ตอบในุหัวข้ออ้�นุ

แทำนุก�รกล��วซึ่ำ�� ในุกรณ่ดังกล��วสู่�รสู่นุเทำศึเก่�ยวกับกระบวนุก�รท่ำ�สู่ำ�คัญ จึังควรกำ�กับหัวข้อ 

ท่ำ�เก่�ยวข้องโดยตรงไว้ ตัวอย��งเช�นุ ห�กระบุร�ยละเอ่ยดของระบบก�รพััฒนุ�บุคล�กรและระบบ

ก�รเร่ยนุร้่ในุหัวข้อ 5.2 เม้�อม่ก�รกล��วถึงก�รพััฒนุ�บุคล�กรและก�รเร่ยนุร้่ในุท่ำ�อ้�นุ ๆ  อ่กในุร�ยง�นุ  

ก็ควรอ้�งอิงว��ได้อธิบ�ยไว้แล้วในุหัวข้อ 5.2 โดยไม�ต้องให้ร�ยละเอ่ยดซึ่ำ��

2. ใช้้รูปแบบท่ีกระชั้บ

 ควรเข่ยนุร�ยง�นุโดยใช้ประโยชนุ์จั�กเนุ้�อท่ำ�บนุกระด�ษให้ได้ม�กท่ำ�สุู่ด อ�จัใช้

แผนุภ่มิ ต�ร�ง และสัู่ญลักษณ์นุำ�หัวข้อ เพ้ั�อนุำ�เสู่นุอสู่�รสู่นุเทำศึได้อย��งกะทัำดรัด ในุก�รขอรับ 

ก�รตรวจัประเมินุ ก�รจัำ�กัดจัำ�นุวนุหนุ้�เป็นุคว�มตั�งใจัท่ำ�จัะให้สู่ถ�บันุพิัจั�รณ�ว��สิู่�งใดท่ำ�สู่ำ�คัญท่ำ�สุู่ด 

ในุก�รบริห�รสู่ถ�บันุและในุก�รร�ยง�นุผลลัพัธ์
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3. การใช้้กราฟัและตาราง

 ควรใช้กร�ฟัและต�ร�งเพ้ั�อร�ยง�นุผลลพััธ์จัำ�นุวนุม�กอย��งกระชบั ก�รแสู่ดงผลลพััธ์

ในุช�วงเวล�ระยะย�ว หร้อเปร่ยบเท่ำยบกับสู่ถ�บันุอ้�นุ ๆ ควร “ปรับให้เป็นุฐ�นุเด่ยวกันุ” (ได้แก� 

ก�รนุำ�เสู่นุอเม้�อม่ปัจัจััยด้�นุขนุ�ดม�เก่�ยวข้อง เช�นุ ก�รร�ยง�นุเป็นุสัู่ดสู่�วนุ) เช�นุ ในุกรณ่ท่ำ�

จัำ�นุวนุบุคล�กรม่ก�รผันุแปรในุช�วงเวล�นัุ�นุ หร้อสู่ถ�บันุม่ก�รเปร่ยบเท่ำยบผลลัพัธ์กับสู่ถ�บันุอ้�นุ 

ท่ำ�ม่จัำ�นุวนุบุคล�กรแตกต��งกันุ ก�รร�ยง�นุแนุวโนุ้มด้�นุคว�มปลอดภัยในุแง�ของจัำ�นุวนุวันุ

ทำำ�ง�นุท่ำ�สู่่ญเสู่่ยไปเนุ้�องจั�กอุบัติเหตุ ต�อบุคล�กร 100 คนุอ�จัม่คว�มหม�ยท่ำ�ด่กว��ก�รร�ยง�นุ

เป็นุจัำ�นุวนุวันุทำำ�ง�นุท่ำ�สู่่ญเสู่่ยในุภ�พัรวม 

 กร�ฟัด้�นุล��งแสู่ดงสู่�วนุหนึุ�งของก�รตอบหัวข้อ 7.1 ผลลัพัธ์ด้�นุก�รเร่ยนุร้่ของ 

ผ้่เร่ยนุ ก�รตอบสู่นุองต�อล่กค้�กลุ�มอ้�นุและด้�นุกระบวนุก�ร สู่ถ�บันุใช้อัตร�ก�รสู่อบผ��นุก�รสู่อบ 

ครั�งแรกเพ้ั�อขอรับใบประกอบวิช�ช่พัเป็นุตัววัดคว�มสู่ำ�เร็จัท่ำ�สู่ำ�คัญ

 กร�ฟัแสู่ดงให้เห็นุถึงลักษณะหล�ยอย��งของก�รร�ยง�นุผลลัพัธ์ท่ำ�ชัดเจันุและ 

ม่ประสิู่ทำธิผล ได้แก�
• ก�รระบุคว�มหม�ยของทัำ�งสู่องแกนุและหนุ�วยวัดอย��งชัดเจันุ
• ร�ยง�นุทัำ�งระดับและแนุวโนุ้มของผลลัพัธ์ของตัววัดผลก�รดำ�เนิุนุก�รท่ำ�สู่ำ�คัญ 
• ร�ยง�นุผลลัพัธ์ในุช�วงเวล�หล�ยปี
• ล่กศึรช่�ขึ�นุแสู่ดงว��แนุวโนุ้มท่ำ�สู่่งขึ�นุ ด่สู่ำ�หรับตัววัดนุ่�
• แสู่ดงก�รเปร่ยบเท่ำยบอย��งเหม�ะสู่มและชัดเจันุ
• สู่ถ�บันุก�รศึึกษ�นุ่�ใช้กร�ฟัเพ่ัยงร่ปเด่ยวเพ้ั�อแสู่ดงว��ม่ก�รติดต�มอัตร� 

ก�รสู่อบผ��นุในุก�รสู่อบครั�งแรก เพ้ั�อขอรับใบประกอบวิช�ช่พัท่ำ�สู่่งขึ�นุทัำ�งในุระดับ
ภ�พัรวมทัำ�งประเทำศึและเปร่ยบเท่ำยบกับค่�แข�ง

• สู่ถ�บนัุค�ดก�รณอั์ตร�ก�รสู่อบผ��นุฯ ท่ำ�สู่่งขึ�นุในุทำกุสู่ถ�บันุ ระหว��งปีก�รศึึกษ� 
2561 - 2562 ถึง 2563 - 2564 ซึึ่�งรวมถึงก�รปรับปรุงอย��งฉับพัลันุหร้ออย��ง
ก้�วกระโดดเม้�อเท่ำยบกับผลก�รดำ�เนุินุก�รทำ่�ผ��นุม�ของสู่ถ�บันุ ข ในุร�ยง�นุ
ควรม่ข้อคว�มอธิบ�ยถึงก�รเปล่�ยนุแปลงอย��งก้�วกระโดดดังกล��วและอ�จั 
อ้�งถึงก�รเร่ยนุร้่ท่ำ�สู่ำ�คัญจั�กสู่ถ�บันุ ก ท่ำ�ใช้เป็นุฐ�นุในุก�รค�ดก�รณ์

 ก�รวิเคร�ะห์กร�ฟัโดยคำ�นึุงถึงแนุวทำ�งก�รให้คะแนุนุทำำ�ให้ได้ข้อสู่รุปเก่�ยวกับ 

ผลก�รดำ�เนิุนุก�รและระดับพััฒนุ�ก�รของสู่ถ�บันุดังนุ่�
• ระดับโดยรวมในุปัจัจุับันุของผลก�รดำ�เนิุนุก�รด่เลิศึ (สู่ถ�บันุ ก) โดยด่จั�ก

ก�รเปร่ยบเท่ำยบกับสู่ถ�บันุอ้�นุภ�ยในุภ�คเด่ยวกันุ (สู่ถ�บันุ ข และ ค) และ 
ค��เท่ำยบเค่ยงระดับช�ติ 
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• ผลโดยรวมของสู่ถ�บันุม่แนุวโนุ้มท่ำ�ด่ขึ�นุอย��งต�อเนุ้�อง
• สู่ถ�บันุ ก เป็นุสู่ถ�บันุท่ำ�เป็นุผ้่นุำ�ในุปัจัจุับันุ แสู่ดงผลก�รดำ�เนิุนุก�รท่ำ�สู่่งขึ�นุ 

อย��งต�อเนุ้�องและม่แนุวโนุ้มท่ำ�ด่ ตั�งแต�ปีก�รศึึกษ� 2560 สู่ถ�บันุ ข ม่ก�รปรับปรุง
อย��งรวดเร็วแต�ยังตำ��กว��สู่ถ�บันุ ก

• สู่ถ�บันุ ค ในุร�ยง�นุระบุว��เป็นุสู่ถ�บันุท่ำ�เพิั�งเปิดใหม� กำ�ลังเริ�มม่ปัญห�เพัร�ะ
อัตร�ก�รสู่อบผ��นุฯ ไม�สู่่งขึ�นุ แต�ค�ดว��จัะด่ขึ�นุอย��งพัลกิผันุ (สู่ถ�บนัุควรอธบิ�ย
ถึงปัญห�ดังกล��วอย��งสัู่�นุ ๆ)

 สู่ถ�บันุค�ดก�รณ์ว��ทุำกสู่ถ�บันุจัะม่อัตร�ก�รสู่อบผ��นุฯ ท่ำ�สู่่งขึ�นุ สู่ถ�บันุ ค จัะยังคง 

ต�มหลังสู่ถ�บันุอ้�นุ ๆ และจัะเริ�มเห็นุผลลัพัธ์ท่ำ�ด่ขึ�นุในุปีก�รศึึกษ� 2564 - 2565
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ภ�พัรวมของประเทำศึ

สู่ถ�บันุท่ำ�ย้�นุเท่ำยบกันุได้

ค��เท่ำยบเค่ยงระดับช�ติ

* ค้อ ค��ค�ดก�รณ์

หม�ยเหตุ - ก�รนุำ�เสู่นุอผลลัพัธ์ องค์กรควรนุำ�เสู่นุอข้อม่ลท่ำ�จัำ�เป็นุ สู่ำ�คัญ และครบถ้วนุ เพ้ั�อให้ผ้่ประเมินุ
ร�ยง�นุสู่�ม�รถเข้�ใจัได้ อ�จัเพิั�มเติมคำ�อธิบ�ยถึงสู่�เหตุท่ำ�ผลลัพัธ์ม่ก�รเปล่�ยนุแปลงจั�กก�รค�ดหวัง เนุ้�องจั�ก
สู่ถ�นุก�รณ์ทัำ�งภ�ยในุและภ�ยนุอกท่ำ�เปล่�ยนุแปลง
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กองยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา
สำานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
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SIPOC MODELSIPOC MODEL    



        SIPOC Model 

ในการศึกษาทําความเข้าใจภาพรวมของกระบวนการที่มีอยู่เครื่องมือที่มักถูกนำมาใช้งานเพื่อการ 

วิเคราะหใหเกิดความเขาใจดังกลาว คือ SIPOC Model 
SIPOC Model คือ ภาพรวมของกระบวนการปฏิบัติงาน ที่ทำให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจวัตถุประสงค ์และ 

ขอบเขตของงานมากขึ้น และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยจะพิจารณาว่า ใครคือผู้รับบริการ เริ่มต้นจากการ 
พิจารณาพันธกิจ/ภารกิจว่า อะไรคือผลผลิตหรือบริการที่จะส่งมอบซึ่งผู้รับผลผลิตหรือบริการโดยตรงคือ 

ผู้รับบริการ เมื่อสามารถระบุผู้รับบริการได้แล้วจะต้องค้นหาความต้องการของผู้รับบริการและนำไปสู่การ 
ออกแบบกระบวนการ รวมทั้งปัจจัยนำเข้าของกระบวนการนั้น ๆ ตลอดจนเชื่อมโยงไปถึงผู้ส่งมอบปัจจัย 

นำเข้าด้วย การจัดทำ SIPOC จะเป็นการทบทวนกระบวนการปฏิบัติงาน จนทำให้ทราบถึงจุดอ่อน จุดแข็งและ 

โอกาสในการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานต่อไป 
SIPOC Model เปนรุปแบบที่นำหลักการของ Value Chain มาเพิ่มเติมในส่วนของผู้ให้ปัจจัยนำเข้า 

และผู้รับบริการ ดังนั้น SIPOC Model จึงประกอบไปด้วย 
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Supplier หมายถึง ผู้ส่งมอบสิ่งของหรือข้อมูลที่จะต้องนำไปผ่านกระบวนการ 
I Input หมายถึง สิ่งของหรือข้อมูลที่จะต้องนำไปผ่านกระบวนการ 
P Process หมายถึง กระบวนการเพ่ือที่จะเปลี่ยนสิ่งของหรือข้อมูลต้นทาง (Input) ให้กลายเป็น

สิ่งของหรือข้อมูลที่ต้องการ (Output) ที่เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า 
O Output หมายถึง สิ่งของหรือข้อมูลที่เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า 
C Customer หมายถึง ลูกค้าผู้กำหนดความต้องการของสิ่งของหรือข้อมูล 

Figure 1 แผนภาพ SIPOC Model

การนำมาใช้ในงานวิเคราะห์นี้  จะใช้โมเดล SIPOC มาประยุกต์ใช้ โดยจะแยกย่อยกิจกรรมใน 

กระบวนการปฏิบัติงานการจัดสอบจัดระดับความรู้ทางการใช้คอมพิวเตอร์ เพ่ือให้ทราบอย่างชัดเจนถึง 
ผู้เกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนการ ซึ่งจะน ามาจัดท าในรูปแบบตารางดังตัวอย่างด้านล่าง 

ตารางที่ 1 ตัวอย่างตารางวิเคราะห์ SIPOC ขององคกร/หนวยงาน

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers 

BSI Group (2563) อธิบายไว้ว่า SIPOC จะถูกใช้งานในกรณีต่อไปนี้ 
1) เมื่อต้องการกำหนดขอบเขตงานที่ชัดเจนในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน
2) เมื่อต้องการประเมินกระบวนการทำงาน ก่อนการปรับปรุงกระบวนการทำงาน
3) เมื่อมีความไม่ชัดเจนเกี่ยวกับ

• ใครเป็นผู้ให้ปัจจัยนำเข้าในกระบวนการทำงาน

• ปัจจัยนำเข้ามีข้อกำหนดหรือเงื่อนไขอะไรบ้าง

• ผู้รับบริการคือใคร

• ผู้รับบริการมีเงื่อนไขอะไรบ้าง

Su
pp
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r 
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er 

Process Input Output 
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แนวทางและข้อเสนอแนะการรายงานผลการดาํเนินงานแนวทางและข้อเสนอแนะการรายงานผลการดาํเนินงาน
ตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษาตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษา

เพื�อการดาํเนินการที�เป�นเลิศ ระดบัส่วนงานเพื�อการดาํเนินการที�เป�นเลิศ ระดบัส่วนงาน
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ส่วนที่ 1 โครงร่างองค์กร 

ค าอธิบายการตอบค าถาม 
ให้คณะ/สถาบัน/ส านัก พิจารณาตอบค าถามของโครงร่างองค์กรตามเกณฑ์ EdPEx การตอบค าถาม 

ให้อธิบายบริบทที่ส าคัญของคณะ/สถาบัน/ส านัก ที่เกี่ยวข้องในแต่ละค าถาม โดยใช้วิธีการพรรณาความ 
ใช้แผนภาพประกอบ หรือใช้ตารางตามความเหมาะสมในแต่ละค าถาม โดยใช้หัวข้อ ดังนี�

P.1 ลักษณะองค์กร
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร

(1) หลักสูตร และบริการ
สถาบันมีหลักสูตร และบริการที่ส าคัญอะไรบ้าง ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบของแต่ละหลักสูตร
และบริการที่มีต่อความส าเร็จของสถาบันคืออะไร สถาบันใช้วิธีการอย่างไร ในการจัดหลักสูตร
และบริการต่างๆ

ข้อเสนอแนะในการตอบค าถาม 
 “หลักสูตร และบริการ” หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่สถาบันน าเข้าสู่ตลาดเพ่ือดึงให้ผู้เรียนเข้า

มาเรียนรู้ และลูกค้ากลุ่มอ่ืนมาใช้บริการหรือมีส่วนในการศึกษาค้นคว้าและพัฒนาศาสตร์
หรอืองค์ความรู้ กระบวนการจัดหลักสูตรและบริการต่อผู้เรียนของสถาบันอาจเป็นการจัดให้
โดยตรง หรือโดยผ่านคู่ความร่วมมือทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ

 วิธีการตรวจสอบความถูกต้อง และความครอบคลุมของการก าหนดผลิตภัณฑ์หลักสามารถ
ท าได้โดยเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ที่ก าหนดกับพันธกิจขององค์การว่าสอดคล้องกันหรือไม่ อาทิ 
ผลิตภัณฑ์นี้มาจากพันธกิจในข้อใด

 ผลิตภัณฑ์ของคณะอาจก าหนดเป็น 3 ด้าน คือ 1) หลักสูตร 2) การวิจัย และ 3) การบริการ
วิชาการ ทั้งนี้การบริการวิชาการอาจจ าแนกเป็นการบริการวิชาการท่ีแสวงหารายได้ และการ
บริการวิชาการท่ีรับใช้สังคม เพ่ือน าไปสู่ก าหนดลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คู่ความร่วมมือ และ
การออกแบบกระบวนการ หรืออาจก าหนดผลิตภัณฑ์เป็น 2 ด้าน คือ 1) หลักสูตร และ 2)
การบริการวิชาการ ส าหรับกระบวนการวิจัยอาจก าหนดเป็นกระบวนการสนับสนุน

 ควรอธิบายวิธีการจัดหลักสูตร และการบริการต่างๆ อาทิ คณะที่เป็นส่วนงานที่มีพันธกิจด้าน
การเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ดังนั้น 1) การจัดการเรียนการสอน :
ควรอธิบายวิธีการจัดการเรียนการสอน การออกแบบหลักสูตร การส่งเสริมสนับสนุน
นักศึกษา (ทั้งนี้ หากหลักสูตรได้การรับรองตามมาตรฐานระดับสากล สภาวิชาชีพ ควรระบุ
ว่าหลักสูตรที่ได้มาตรฐานผ่านการรับรองโดยสถาบันใด และเป็นแห่งเดียวในประเทศหรือไม่
อย่างไร)  2) การวิจัย : ควรอธิบายการสนับสนุนด้านแหล่งทุนวิจัยภายในและภายนอก
วิธีการสร้างผลงานวิจัยที่เป็นจุดเด่น เหนือกว่าคู่แข่ง/คู่เทียบ และ 3) การบริการวิชาการ
ควรอธิบายวิธีการให้บริการวิชาการท่ีสะท้อนความเป็นคณะทั้งด้านวิชาการและวิชาชีพ และ
ควรแสดงให้เห็นว่าการด าเนินงานจะน าไปสู่วิสัยทัศน์ที่ก าหนดในแต่ละด้านอย่างไร (ส าหรับ
สถาบัน/ส านัก ที่มีพันธกิจหลักในด้านการให้บริการ จึงควรอธิบายลักษณะ วิธีการของงาน
บริการที่ส าคัญตามพันธิจของหน่วยงาน)
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(2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม
พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมของสถาบันที่ได้ประกาศไว้คืออะไร สมรรถนะหลักของสถาบันคือ
อะไร และมีความเกี่ยวข้องอย่างไรกับพันธกิจของสถาบัน

ข้อเสนอแนะในการตอบค าถาม 
 การก าหนดวิสัยทัศน์ของส่วนงาน ควรก าหนดเป้าหมาย และมีตัวชี้วัดที่ชัดเจน ทั้งนี้ ควรวัด

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เนื่องจากส่วนงานส่งมอบ Outcome ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
 พันธกิจ ควรเขียนจากกฎหมาย กฎระเบียบหรือข้อก าหนดในการจัดตั้งส่วนงาน และควร

เขียนเป็นกริยาที่บอกการกระท า พันธกิจและภารกิจมีความหมายแตกต่างกัน พันธกิจ
หมายถึงหน้าที่ที่จะต้องด าเนินการในภาพรวมของส่วนงาน ส่วนภารกิจหมายถึงหน้าที่ที่
จะต้องด าเนินการในระดับฝ่ายหรืองาน ทั้งนี้ หากพันธกิจที่ก าหนดเดิมไม่สอดคล้องกับพันธ
กิจที่ด าเนินการในปัจจุบัน ให้รายงานพันธกิจเดิมและพันธกิจที่เพ่ิมข้ึนใหม่ทั้งสองส่วน

 ควรก าหนดค่านิยมองค์กรที่มีความสอดคล้องกับค่านิยมของเกณฑ์ TQA/EdPEx และ
มหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นหลักการที่ชี้น าพฤติกรรมที่หล่อหลอมวิถีทางที่ส่วนงานและบุคลากร
พึงปฏิบัติ ปรับพฤติกรรมของบุคลากรเพ่ือน าไปสู่วิสัยทัศน์ของส่วนงาน และการขับเคลื่อน
ส่วนงานจาก Good to Great Organization และมีจ านวนพฤติกรรมที่ก าหนดไม่มาก
เกินไป ทั้งนี้ ค่านิยมควรสะท้อนไปยังหมวดอ่ืนๆ ด้วย โดยเน้นการอธิบายว่าน าค่านิยมที่
ก าหนดไปใช้ประโยชน์อย่างไร

 ควรระบุสมรรถนะหลักของส่วนงาน สมรรถนะหลัก หมายถึง เรื่องที่ส่วนงานมีความช านาญ
ที่สุด สมรรถนะหลักเป็นขีดความสามารถเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญซึ่งเป็นแกนหลักในการท าให้
บรรลุพันธกิจและสร้างความได้เปรียบในตลาดหรือสภาพแวดล้อมด้านการบริการ สมรรถนะ
หลักมักเป็นสิ่งที่คู่แข่งขัน หรือผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือจะลอกเลียนแบบได้ยาก และใน
หลายๆ กรณีท าให้ส่วนงานคงความได้เปรียบในการแข่งขัน การก าหนดสมรรถนะหลักควร
พิจารณาจากวิสัยทัศน์ว่าเราจะเป็นเลิศด้านไหน ฉะน้ัน สมรรถนะหลักควรถอดมาจากวิสัยทัศน์ใน
Key word ต่างๆ และควรครอบคลุมทุกด้านในวิสัยทัศน์

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร
ลักษณะโดยรวมของบุคลากรเป็นอย่างไร มีการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ เกี่ยวกับองค์ประกอบของ
บุคลากรหรือความต้องการบุคลากรหรือไม่

 สถาบันจ าแนกบุคลากรหรือคณาจารย์/พนักงานเป็นกลุ่มและประเภทอะไรบ้าง
 ข้อก าหนดด้านคุณวุฒิทางการศึกษาของคณาจารย์/พนักงานในแต่ละกลุ่มแต่ละประเภท

มีอะไรบ้าง
 มีองค์ประกอบส าคัญอะไรที่ท าให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมอย่างจริงจัง เพ่ือให้ส่วนงาน

บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ บุคลากรและภาระงานในส่วนงานมีความหลากหลายอย่างไร
กลุ่มที่จัดตั้งให้ท าหน้าที่ต่อรองกับส่วนงานคืออะไร ข้อก าหนดพิเศษด้านสุขภาพและ
ความปลอดภัยที่ส าคัญของส่วนงานคืออะไร
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ข้อเสนอแนะในการตอบค าถาม 
 การรายงานลักษณะโดยรวมของบุคลากร ควรเขียนให้กระชับ ชัดเจน และเป็นสิ่งที่ต้องการ

น าเสนอ ซึ่งควรมีผลต่อการด าเนินงานหรือสมรรถนะหลักของสถาบัน โดยควรอธิบายความ
เก่งของคนในองค์กร และมีสมรรถนะที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์
ของส่วนงานอย่างไร

 ควรรายงานปัจจัยที่สร้างความผูกพันของบุคลากรที่จะน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์
 ควรเพ่ิมข้อก าหนดพิเศษในการดูแลความปลอดภัยของบุคลากรที่มีความเสี่ยงในการ

ด าเนินงาน อาทิ นักวิจัยให้ห้องปฏิบัติการ เป็นต้น
 ในสถาบันการศึกษา กลุ่มและประเภทของบุคลากร หรือคณาจารย์/พนักงาน (รวมถึง

หน่วยงานที่ท าหน้าที่ต่อรอง) อาจจัดแบ่งตามประเภทของการจ้าง หรือสายการบังคับบัญชา
ตามที่ปรากฏในสัญญาว่าจ้าง สถานที่ปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน การน ามาใช้
ซึ่งนโยบายบางอย่างเพ่ือส่งเสริมความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันหรือปัจจัยอื่นๆ

 ส่วนงานที่อาศัยอาสาสมัครหรือบุคลากรช่วยปฏิบัติงานในการท าให้งานของส่วนงานบรรลุผล
ควรรวมอาสาสมัครเหล่านี้ เข้าเป็นส่วนหนึ่งของบุคลากรของส่วนงานด้วย

ข้อสังเกต 
 การ segment บุคลากรสายวิชาการ โดยรายงานคุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ หรือแบ่งตาม

ภาควิชา หากไม่ได้ใช้ประโยชน์หรือไม่ได้มีสิทธิประโยชน์หรือการดูแลที่แตกต่างกัน อาจจะ
ไม่จ าเป็นต้องรายงานข้อมูลในรายละเอียดมากนัก

 ข้อก าหนดด้านคุณวุฒิทางการศึกษาของบุคลากรในแต่ละกลุ่ม ข้อก าหนดด้านสุขภาพความ
ปลอดภัย หรือองค์กรที่ท าหน้าที่ต่อรอง หากไม่มีไม่ต้องรายงาน

(4) สินทรัพย์
ส่วนงานมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ท่ีส าคัญอะไรบ้าง
ข้อเสนอแนะในการตอบค าถาม

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่ส าคัญควรเขียนอธิบายสิ่งที่ส าคัญต่อ
การด าเนินงานของส่วนงานเท่านั้น อาทิ สถาบันวิจัย มีเครื่องมือวิจัยที่ส าคัญอะไรบ้าง หรือ
คณะมีสิ่งสนับสนุนด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ ที่จะสร้างความโดด
เด่นกว่าสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ อะไรบ้าง สอดคล้องกับการบรรลุวิสัยทัศน์อย่างไร หรือการ
ระบุทรัพย์สินทางปัญญาที่ส่งเสริมการบรรลุหรือสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร ทั้งนี้ อาจ
เพ่ิมฐานข้อมูลของคณะที่เอ้ือต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ เป็นต้น ควรระบุปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญใน
การผลิต และควรเพ่ิมความรู้ ความช านาญ ขององค์กรด้วย

(5) กฎระเบียบข้อบังคับ
ส่วนงานด าเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับอะไรบ้าง กฎระเบียบข้อบังคับด้าน
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ข้อก าหนดเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐาน/วิทยฐานะ การรับรอง
คุณสมบัติหรือการขึ้นทะเบียน มาตรฐานการศึกษา และกฎระเบียบข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อม การเงิน
และด้านหลักสูตรและบริการ ที่บังคับใช้กับส่วนงานมีอะไรบ้าง
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ข้อเสนอแนะในการตอบค าถาม 
 ระเบียบข้อบังคับ ควรรายงานเฉพาะที่ส าคัญ และมีผลต่อการด าเนินงานขององค์กรเพ่ือการ

บรรลุวิสัยทัศน์ ทั้งนี้ กฎระเบียบที่รับทราบโดยทั่วไปไม่จ าเป็นต้องรายงาน อาจพิจารณา
น าเสนอเป็นตาราง โดยเชื่อมโยงกฎระเบียบกับการด าเนินงานในแต่ละด้าน

 ในสถาบันการศึกษา อาจครอบคลุมถึงข้อก าหนดเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐาน/วิทยฐานะ
การรับรองคุณสมบัติหรือการขึ้นทะเบียนมาตรฐานการศึกษา การรับรองหลักสูตรหรือเกณฑ์
มาตรฐานการรับรองหลักสูตรและกฎระเบียบข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อม การเงิน และด้าน
หลักสูตรและบริการที่บังคับใช้กับสถาบัน

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
(6) โครงสร้างองค์กร
โครงสร้างและการก ากับดูแลของส่วนงานมีลักษณะอย่างไร และความสัมพันธ์เชิงการรายงานระหว่าง
สภามหาวิทยาลัย/สภาสถาบัน/คณะกรรมการก ากับดูแลองค์การ ผู้น าระดับสูง และองค์การแม่มี
ลักษณะเช่นใด
ข้อเสนอแนะในการตอบค าถาม

 โครงสร้างองค์การ ควรน าเสนอในรูปแผนภูมิเพ่ือความชัดเจน และแสดงถึงโครงสร้างการ
ก ากับดูแลของส่วนงานด้วย เพ่ือแสดงถึงธรรมาภิบาลขององค์กร โดยพิจารณาจากการ
รายงานกฎระเบียบข้อบังคับท่ีรายงานในข้อ 5 ว่ามีองค์กรใดบ้างที่ก ากับดูแล

(7) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ส่วนตลาด กลุ่มผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของส่วนงานมีอะไรบ้าง
กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญอะไรบ้างต่อหลักสูตร  และการบริการ
สนับสนุนต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการปฏิบัติการความต้องการและความคาดหวังของส่วน
ตลาด กลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างไร
ข้อเสนอแนะในการตอบค าถาม

 ควรก าหนดกลุ่มลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามผลิตภัณฑ์ขององค์การเพ่ือความชัดเจนและ
เพ่ิมความต้องการหรือความคาดหวังของแต่ละกลุ่ม พร้อมวิธีการได้มาซึ่งอาจด าเนินการใน
รูปแบบของการศึกษาวิจัย

 กลุ่มลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรเป็นกลุ่มลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก และควร
ระบุด้วยว่าแต่ละกลุ่มเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และกระบวนการหลักอย่างไร

 ควรเรียงล าดับความส าคัญของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และรายงานความต้องการและความ
คาดหวังของแต่ละกลุ่มแยกออกจากกัน

 ในสถาบันการศึกษา ค าว่า ลูกค้า รวมถึงผู้ใช้หรือผู้ที่มีแนวโน้มจะมาใช้หลักสูตรและบริการ
ซึ่งเป็นผู้ใช้โดยตรง (ผู้เรียนและอาจรวมถึงผู้ปกครอง) รวมถึงกลุ่มบุคคลอ่ืนๆ ที่น าหลักสูตร
และบริการไปใช้หรือเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายให้

 เกณฑ์ EdPEx กล่าวถึงลูกค้าในความหมายอย่างกว้างๆ ซึ่งหมายถึง ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต รวมถึงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนของสถาบันคู่แข่ง ความเป็นเลิศที่
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มุ่งเน้นผู้เรียน ซึ่งเป็นค่านิยมของเกณฑ์ EdPEx ต้องถูกฝังลึกอยู่ในความเชื่อและการ
ประพฤติปฏิบัติของสถาบันที่มีผลการด าเนินการที่โดดเด่น การมุ่งเน้นผู้เรียนจึงมีผลกระทบ
และควรบูรณาการเข้ากับทิศทางกลยุทธ์ ระบบงาน กระบวนงาน และผลลัพธ์ของการ
ด าเนินการ 

 กลุ่มของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน อาจจัดแบ่งตามปัจจัยร่วมของความคาดหวัง พฤติกรรม
ความชอบ หรือลักษณะของกลุ่มภายในแต่ละกลุ่ม อาจมีการจ าแนกเป็นลูกค้ากลุ่มย่อยลงไป
อีกตามความแตกต่างและความเหมือนภายในกลุ่มเดียวกัน

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสถาบันการศึกษาตามเกณฑ์ EdPEx หมายถึง กลุ่มต่างๆ ที่ได้ผล
กระทบหรืออาจได้รับผลกระทบจากการด าเนินการและความส าเร็จของสถาบัน ตัวอย่าง
ได้แก่ ลูกค้า ผู้ปกครอง/สมาคมผู้ปกครอง บุคลากร คู่ความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและไม่
เป็นทางการ  คณะกรรมการก ากับดูแลสถาบัน ในด้ านต่างๆ ศิษย์ เก่ า  นายจ้ าง
สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ องค์การที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลระเบียบ องค์การที่ให้เงินทุนสนับสนุน
ผู้เสียภาษี ผู้ก าหนดนโยบาย ผู้ส่งมอบ ชุมชนในท้องถิ่น ชุมชนวิชาการ/วิชาชีพ

 การก าหนดส่วนตลาดของสถาบันการศึกษา อาจแบ่งย่อยตามหลักสูตร บริการ หรือคุณ
ลักษณ์ ช่องทางการเผยแพร่ เขตพ้ืนที่ หรือปัจจัยอ่ืน

 ความต้องการของกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และส่วนตลาดของสถาบัน อาจรวมถึงเรื่องที่
พัก/การอ านวยความสะดวกท่ีจัดให้เฉพาะกลุ่ม หลักสูตรที่ออกแบบเฉพาะให้เหมาะกับความ
ต้องการ ความปลอดภัย ระบบรักษาความปลอดภัย ขนาดชั้นเรียนที่เล็กลง การบริการด้วย
ภาษาที่หลากหลาย ข้อก าหนดส าหรับปริญญาที่เหมาะสมกับผู้รับบริการ การให้ค าปรึกษา
แนะน าแก่ผู้เรียน หลักสูตรเสริมพิเศษส าหรับผู้เรียนที่กลับมาเรียนภายหลังการลาออก
กลางคัน การบริการเพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการศึกษา/การลดค่าใช้จ่ายด้านการบริหารจัดการ
การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์และการศึกษาทางไกล ความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย อาจรวมถึงพฤติกรรมที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และการให้บริการชุมชน

ข้อสังเกต 
 ลูกค้า ควรระบุให้ชัดเจนและเฉพาะเจาะจง เพ่ือที่จะสามารถเสาะหาความต้องการและความ

คาดหวังของลูกค้า และควรรายงานความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ที่เฉพาะเจาะจง เพ่ือสามารถน าไปใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการ
เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังเหล่านั้น ทั้งนี้  การประเมินความต้องการ
ความคาดหวังของผู้เรียน อาจประเมินได้หลากหลายวิธี อาทิ การประเมินโดยผู้สอน หรือ
อาจให้ความส าคัญในความต้องการความคาดหวังในกลุ่มของนายจ้าง ผู้ใช้บัณฑิต เพ่ือ
ส่งเสริมให้คณะเป็นสถาบันชั้นน า

 กลุ่มลูกค้า ในโครงร่างองค์กร กับ หมวด 3 และ หมวด 7 ควรสอดคล้องกัน อาจพิจารณา
เพ่ิมความต้องการที่จ าเป็นของลูกค้าด้วยเพื่อเป็นข้อมูลน าเข้าในหมวด 6

 ผู้ให้แหล่งทุน ควรก าหนดเป็นอะไร หากก าหนดเป็นลูกค้าต้องให้บริการและด าเนินการอย่าง
เข้มข้น หากก าหนดเป็นคู่ความร่วมมือ จะต้องสามารถก ากับดูแลได้ หรือก าหนดเป็นผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ควรพิจารณาให้สอดคล้องกับพันธกิจหรือบริบทขององค์กร

 นักเรียน อาจก าหนดเป็นลูกค้าอนาคต เนื่องจากไม่ได้เป็นผู้รับบริการหลัก
 ศิษย์เก่าอาจพิจาณาก าหนดเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
 ความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญ มีผลลัพธ์ปรากฏในหมวด 7.1 หรือไม่

FreeText
๖๕



QA Guidelines ระดบัสว่นงาน  7 

(8) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ
ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่ส าคัญมีประเภทอะไรบ้าง กลุ่มต่างๆ
เหล่านี้ มีบทบาทอย่างไรต่อ
 ระบบงาน โดยเฉพาะการสร้างหลักสูตรและการด าเนินการของหลักสูตรและบริการ และการ

บริการสนับสนุนต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน
 การส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนงาน
ส่วนงานมีกลไกที่ส าคัญอะไรในการสื่อสารกับผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ กลุ่มต่างๆ เหล่านี้ มีส่วนช่วยและร่วมท าให้เกิดนวัตกรรมของส่วนงานอย่างไร ส่วนงาน
มีข้อก าหนดที่ส าคัญส าหรับห่วงโซ่อุปทานอะไรบ้าง

ข้อเสนอแนะในการตอบค าถาม 
 การรายงานผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ ควรพิจารณาจากปัจจัยน าเข้าหลัก

โดยเพิ่มความคาดหวังของส่วนงานที่มีต่อผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือด้วย
 ควรจ าแนกกลุ่มลูกค้าและผู้ส่งมอบในส่วนของผู้ให้ทุนให้ชัดเจน เนื่องจากมีกลุ่มผู้ให้ทุนที่

หลากหลาย ซึ่งการจ าแนกควรจ าแนกจากกระบวนการที่ติดต่อหรือการให้บริการกลุ่มผู้ให้
ทุนเหล่านั้น

 ควรเขียนว่าแต่ละกลุ่มสัมพันธ์กันอย่างไร และส่วนงานมีวิธีการใดในการสร้างความสัมพันธ์
ซึ่งควรก าหนดระดับความสัมพันธ์และการสื่อสารในแต่ละระดับด้วย

 ในสถาบันการศึกษา จะต้องอธิบายว่า ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการที่ส าคัญมีประเภทอะไรบ้าง กลุ่มต่างๆ เหล่านี้มีบทบาทอะไรในการส่งเสริมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของส่วนงาน ส่วนงานมีกลไกที่ส าคัญอะไรในการสื่อสารกับผู้ส่ง
มอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ กลุ่มต่างๆ เหล่านี้มีส่วนช่วยและร่วม
ท าให้เกิดนวัตกรรมของสถาบันอย่างไร ส่วนงานมีข้อก าหนดที่ส าคัญส าหรับห่วงโซ่อุปทาน
อะไรบ้าง

 กลไกการสื่อสาร ควรเป็นการสื่อสารสองทางในภาษาที่เข้าใจได้ และอาจกระท าในลักษณะ
การติดต่อโดยบุคคล e-mail, World Wide Web หรือโดยทางโทรศัพท์ กลไกเหล่านี้อาจ
เปลี่ยนแปลงไปตามการเปลี่ยนแปลงความต้องการของตลาด ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของส่วนงาน

ข้อสังเกต 
 พิจารณาผู้ส่งมอบให้ครอบคลุมทุกด้านตามพันธกิจ
 ควรเพ่ิมการอธิบายว่าผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือส่งเสริมให้ขีดความสามารถในการแข่งขัน

ของส่วนงานให้เหนือว่าสถาบันอ่ืนได้อย่างไร อาทิ ส่วนงานร่วมมือกับบริษัทเอกชน บริษัท
นั้นส่งให้เทคโนโลยี อุปกรณ์ให้ส่วนงานแล้ว ส่วนงานน าไปพัฒนางานวิจัย หรือการเรียนการ
สอนที่โดดเด่นอย่างไร หรือการท าความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาต่างประเทศ ในการส่ง
นักศึกษาไปฝึกงานส่งเสริมให้นักศึกษาหรือหลักสูตรโดดเด่นอย่างไร เป็นต้น

 ข้อก าหนดที่ส าคัญของผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ ปรากฏผลลัพธ์ใน หมวด 7.1 ค หรือไม่
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P.2 สภาวการณ์ขององค์กร : สภาวการณ์เชิงกลยุทธ์ของสถาบันเป็นอย่างไร
ก. สภาพด้านการแข่งขัน

(9) ล าดับในการแข่งขัน
ส่วนงานอยู่ล าดับใดในการแข่งขัน ให้อธิบายขนาดและการเติบโตของสถาบัน เมื่อเปรียบเทียบกับ
สถาบันภาคการศึกษาอ่ืน หรือตลาดการศึกษา ส่วนงานมีจ านวนและประเภทของคู่แข่งเป็นอย่างไร
ข้อเสนอแนะในการตอบค าถาม

 ทุกส่วนงานควรด าเนินการเทียบเคียง ซึ่งการเทียบเคียงสามารถเทียบเคียงทั้งในส่วน
กระบวนการ (process) ผลผลิต (output) และผลลัพธ์ (outcome) ทั้งนี้ การเทียบเคียง
ปัจจัยน าเข้า (input) สามารถท าได้โดยพิจารณาว่าหากปัจจัยน าเข้ามีปริมาณเพียงพอ ผล
การด าเนินงานหรือกระบวนการดีหรือไม่

 การเทียบเคียง ควรก าหนดว่าคู่แข่งขันหรือคู่เทียบมีใครบ้าง วัดหรือเทียบเคียงด้านใด และ
เมื่อเทียบแล้ว ควรระบุปัจจัยที่ท าให้ชนะหรือเหนือคู่แข่งด้วย

 ผลการเทียบเคียงตามตัวชี้วัด จะน าไปรายงานในหมวด 7 ซึ่งจะบอกว่าเราเหนือกว่าคู่ แข่ง
หรือไม่ ส าหรับการเทียบเคียงด้านบุคลากรว่ามีศักยภาพและคุณภาพอย่างไร เป็นการ
รายงานข้อดี หรือสิ่งที่ได้เปรียบขององค์กร มิใช่ความท้าทายขององค์กร

 สถาบันการศึกษามักจะอยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันสูง ตัวอย่าง เช่น การแข่งขัน
โดยตรงเพ่ือให้ได้ผู้เรียน การแข่งขันเพ่ือความมั่นคงด้านการเงิน หรือการแข่งขันเพ่ือการ
ได้มาซึ่งอาสาสมัครและบุคลากร การแข่งขันนี้อาจเป็นภายในกลุ่มสถาบันการศึกษาด้วยกัน
เพ่ือให้ได้งบประมาณสนับสนุนหรือโอกาสที่จะให้การบริการเสริมด้านอื่นๆ สถาบันการศึกษา
ภาครัฐ อาจเป็นการแข่งขันกับองค์การภาครัฐหรือหน่วยงานอ่ืนๆ การแข่งขันภายใต้
งบประมาณท่ีจ ากัด

ข้อสังเกต 
 การหาข้อมูลคู่เทียบ อาจพิจารณาเทียบภายในประเทศได้ โดยเทียบจากกลุ่มวิชาชีพหรือ

วิชาการ ทั้งนี้ การจัดอันดับโดย QS Ranking หากกลยุทธ์ไม่สอดคล้องกับการจัดอันดับ อาจ
ไม่สามารถควบคุมได้และไม่สามารถไปตามล าดับที่ก าหนดได้ 

 หากก าหนดวิสัยทัศน์ ว่าจะเป็นสถาบันชั้นน าระดับโลก  ควรก าหนดว่าจะเป็นสถาบันชั้นน า
ด้านใด เลือกตัววัดที่สะท้อนวิสัยทัศน์ และรายงานตัวชี้วัดดังกล่าวในหมวด 7 ด้วย

(10) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญซึ่งมีผลกระทบต่อสถานการณ์แข่งขันของส่วนงาน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่
สร้างโอกาสส าหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือคืออะไร
ข้อเสนอแนะในการตอบค าถาม

 น าผลเทียบเคียงในข้อนี้ (10) ไปก าหนดปัจจัยแห่งความส าเร็จ ปัจจัยเสี่ยง และแนวโน้มหรือ
นวัตกรรมที่เกิดจากปัจจัยเสี่ยง
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ข้อสังเกต 
 ควรอธิบายสิ่งที่ด าเนินการเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น หรือโอกาสที่ก าหนด

อาทิ การเปิดหลักสูตรใหม่ 
 ควรรายงานผลกระทบ/ปัจจัยจากภายนอกว่ามีผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันของ

ส่วนงานอย่างไร อาทิ นโยบาย Medical Hub, Thailand 4.0 หรือเทคโนโลยีที่มีการ
เปลี่ยนแปลง รวมถึงโจทย์วิจัยที่เปลี่ยนแปลง เพื่อเสริมการสร้างนวัตกรรมขององค์กร

(11) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันที่ส าคัญที่จะสามารถหาได้จากภายในชุมชนวิชาการมี
อะไรบ้าง แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญที่มีอยู่จากภายนอกชุมชนวิชารมีอะไรบ้าง มีข้อจ ากัด
อะไรบ้างในการรวบรวมและใช้ข้อมูลต่างๆ เหล่านี้ (ถ้ามี)
ข้อเสนอแนะในการตอบค าถาม

 ข้อมูลในเชิงเปรียบเทียบควรรายงานว่า ใครเป็นคู่เทียบ เทียบเคียงโดยใช้ข้อมูลอะไรและ
แหล่งข้อมูลไหน ซึ่งสาเหตุที่ต้องด าเนินการเทียบเคียงเนื่องจากการด าเนินงานที่เป็นเลิศตาม
แนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานทุกอย่างควรมุ่งไปที่
วิสัยทัศน์ และการวัดความเป็นเลิศต้องอาศัยการเทียบเคียงผลการด าเนินงาน ซึ่งในการ
เทียบเคียง องค์กรควรเป็นผู้ก าหนดเอง ว่าจะเทียบเคียงด้านใดและกับใคร

 ระดับเทียบเคียง (Benchmark) หมายถึง กระบวนการและผลลัพธ์ซึ่งแสดงวิธีการปฏิบัติงาน
และผลการด าเนินการที่เป็นเลิศของกิจกรรมที่คล้ายคลึงกันภายในและภายนอกวงการศึกษา
การเทียบเคียงก็เพ่ือให้เข้าใจการด าเนินการของสถาบันระดับโลกจากมุมมองในปัจจุบัน และ
เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงอย่างก้าวกระโดด ระดับเทียบเคียง เป็นรูปแบบหนึ่งของข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ รูปแบบอ่ืนๆ รวมถึงข้อมูลที่ได้จากบุคคลที่สาม (โดยมากเป็นค่าเฉลี่ยของ
สถาบันการศึกษาต่างๆ) ข้อมูลด้านผลการด าเนินการของคู่แข่ง การเปรียบเทียบกับสถาบันที่
คล้ายคลึงกันในพ้ืนที่เดียวกัน รวมทั้งข้อมูลสาธารณะ เช่น ผลลัพธ์ของการศึกษาวิจัย และ
แนวทางปฏิบัติ

ข้อสังเกต 
 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบควรจ าแนกเป็นข้อมูลภายในชุมชนวิชาการและภายนอกชุมชนวิชาการ

และเม่ือก าหนดแล้ว มีข้อจ ากัดหรือไม่ อย่างไร

ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 
ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญด้านหลักสูตรและบริการ การปฏิบัติการ ความ
รับผิดชอบต่อสังคม และบุคลากรมีอะไรบ้าง 
ข้อเสนอแนะในการตอบค าถาม 

 ควรเขียนปัจจัยบวกและปัจจัยลบในการด าเนินงานก่อน จากนั้นจึงก าหนดความท้าทายที่
ตอบสนองปัจจัยดังกล่าว ตัวอย่างการก าหนดความท้าทาย เช่น เป้าหมายจะเพ่ิมการผลิต
ร้อยละ 10 ต่อปี ความท้าทายคือ เราจะท าอย่างไรหรือหาวิธีการใดเพ่ือให้บรรลุผลตาม
เป้าหมายนั้น ทั้งนี้ ความท้าทายที่ส าคัญอาจได้มาจากการท า SWOT Analysis ของส่วนงาน
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 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenges) หมายถึง ความกดดันต่างๆ ที่เป็นตัว
ตัดสินว่าสถาบันจะประสบความส าเร็จในอนาคตหรือไม่ เกิดจากแรงผลักดันของต าแหน่งใน
การแข่งขันในอนาคตเมื่อเทียบกับสถาบันอ่ืน มักมาจากแรงผลักดันภายนอก เช่น ความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ตลาด การเปลี่ยนแปลงของหลักสูตร
และบริการ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ความเสี่ยงด้านงบประมาณ การเงิน ความเสี่ยง
ด้านสังคม และด้านอ่ืนๆ หรืออาจจะมาจากความท้าทายเชิงกลยุทธ์ภายใน เ ช่น ขีด
ความสามารถของสถาบัน คณาจารย์และบุคลากร และทรัพยากรอื่นๆ

 ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantages) หมายถึง ความได้เปรียบในเชิงตลาด
ต่างๆ ที่เป็นตัวตัดสินว่าส่วนงานจะประสบความส าเร็จในอนาคตหรือไม่ มักจะเป็นปัจจัยที่
ช่วยให้ส่วนงานประสบความส าเร็จในการแข่งขันเมื่อเทียบกับสถาบันอ่ืน มักมาจาก
สมรรถนะหลัก ที่เกิดจากการพัฒนาและเพ่ิมพูนความสามารถภายในส่วนงาน และทรัพยากร
ภายนอกที่ส าคัญในเชิงกลยุทธ์ซึ่งเกิดจากการสร้างและส่งเสริมความสัมพันธ์กับองค์กร
ภายนอกและกับคู่ความร่วมมือ

 ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ อาจสัมพันธ์กับเทคโนโลยี หลักสูตร และบริการ
การเงิน การปฏิบัติงานของส่วนงาน ขีดความสามารถของมหาวิทยาลัย ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน
และตลาดของสถาบันกลุ่มต่างๆ ในชุมชนการศึกษา โลกาภิวัตน์ ชุมชนของสถาบัน และ
บุคลากร ความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน อาจรวมถึงการสร้างความแตกต่าง เช่น ค่าหน่วยกิต
การออกแบบการเรียนการสอนและการให้บริการ ชื่อเสียง อัตราการสร้างนวัตกรรม ท าเล
ที่ตั้ง และการเข้าถึงได้โดยสะดวก

ข้อสังเกต 
 ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ควรเขียนข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นที่จะส่งผลให้บรรลุวิสัยทัศน์ ส่วน

ความท้าทาย ควรเขียนสิ่งที่เป็นอุปสรรคหรือเป็นข้อขัดข้องที่จะท าให้ไม่บรรลุวิสัยทัศน์

ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
ส่วนประกอบที่ส าคัญของระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนงาน ซึ่งรวมถึงกระบวนการ
ประเมินและการปรับปรุงโครงการและกระบวนการที่ส าคัญระดับส่วนงาน 
ข้อเสนอแนะในการตอบค าถาม 

 ควรรายงานวิธีการปรับปรุงผลการด าเนินการ โดยใช้เครื่องมืออะไรเพ่ือปรับปรุงเหตุปัจจัย
อะไร

 ในระบบการให้คะแนนตามเกณฑ์ของ EdPEx ได้ใช้การเรียนรู้และการบูรณาการ ซึ่งเป็นมิติ
หนึ่งในการประเมินระดับพัฒนาการของแนวทางและการถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติเป็นเครื่อง
พิสูจน์ถึงการปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน เจตจ านงของค าถามนี้ เพ่ือก าหนด
บริบทโดยรวมของแนวทางที่สถาบันใช้เพ่ือการปรับปรุงผลการด าเนินการ แนวทางดังกล่าว
ควรเกี่ยวเนื่องกับความจ าเป็นของสถาบัน แนวทางต่างๆ ที่สอดรับกับระบบโดยรวมภายใต้
เกณฑ์ EdPEx อาจรวมถึงการใช้วงจรการปรับปรุงตามวิธีของ –P (วางแผน) –D (ปฏิบัติ) –S
(ศึกษาตรวจสอบ) –A (ปรับปรุงพัฒนา) การจัดท ารายงานประเมินตนเองเพ่ือการรับรอง
คุณภาพ การขอรับการรับรองมาตรฐานการสอนในระดับชาติและนานาชาติ การประเมินโดย
สมัครใจในระดับหลักสูตร ภาควิชา หรือสถาบัน วิธีการต่างๆ อาจรวมถึง การใช้ระบบ Lean
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Six Sigma มาตรฐานสากล อย่างเช่น ISO 9000 หรือ 14000 การใช้ศาสตร์การตัดสินใจ 
หรือเครื่องมือการปรับปรุงอื่นๆ 

หมายเหตุ : 
 การตอบค าถามในโครงร่างองค์กรมีความส าคัญมาก ข้อมูลเหล่านี้ก าหนดบริบทที่ช่วยให้

เข้าใจสถาบันและการปฏิบัติของสถาบัน ในการตอบทุกค าถามของสถาบันตามเกณฑ์ EdPEx
ควรให้เกี่ยวเนื่องกับบริบทของส่วนงานตามที่ได้อธิบายไว้ในโครงร่างองค์กร ซึ่งจะท าให้
สถาบันตอบสนองต่อค าถามอ่ืนๆ ทั้งหมดตามลักษณะที่โดดเด่นเฉพาะ (uniqueness)
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เอกสาร 4 

การวเิคราะห ์STRENGTHS และการวเิคราะห ์STRENGTHS และ    OFIOFI



การวิเคราะห์ Strengths และ OFI (หมวด 1-6) 
(ประเมินกระบวนการ) 

 
หมวด: …………………………………………………………….............................................................……………………………………………………….................................................................………….. 
ข้อกำหนดโดยรวม (คำถามโดยรวม): ……………………………………………………………………............................................................................................................................. .…………….. 

ADLI Analysis ADLI Assessment 
Strength(s) OFI(s) 

ประเด็นการวิเคราะห์ หลักฐาน 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 
Approach (A)          
1) แนวทางอะไร/ดำเนินการอย่างไร  
2) ความเหมาะสม/ความสอดคล้อง
ของแนวทางและโครงร่างองค์กร 
3) ผู้รับผิดชอบกำหนดแนวทาง 
4) ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการใช้แนวทาง 
5) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพของแนวทาง 
6) วิธีการประเมินประสิทธิภาพของ
แนวทาง/สารสนเทศจากการประเมิน
ฯ ที่ช่วยสนับสนุนการนำแนวทางไป
ใช้ซ้ำได ้
7) ความสม่ำเสมอ/ช่วงเวลาของการ
ประเมิน 
8) แนวทางสามารถตอบคำถามย่อย
ครบทุกข้อ 

 
 
 
 

Administrator
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ADLI Analysis ADLI Assessment 
Strength(s) OFI(s) 

ประเด็นการวิเคราะห์ หลักฐาน 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 
Deploy (D) 
1) การสื่อสารให้เกิดการนำระบบไปสู่
การปฏิบัติโดยฝ่ายที่เกี ่ยวข้อง (ใคร
บ้างที่เกี่ยวข้องและสื่อสารอย่างไร) 
2) ความคงเส้นคงวาในการนำระบบ
ไปปฏิบัติ 

         

Learning (L) 
1 )  การประเม ินแนวทางหล ังการ
นำไปใช้ (ในรอบปีล ่าสุด)  สะท้อน
ระดับการเรียนรู้ 5 ระดับ 
    ระดับท่ี 1 การเรียนรู้ในการกำหนด
วิธีการที่จะนำไปสู่เป้าหมายที่ตั ้งไว้  
(ตั้งรับ)  
    ระด ับ ท่ี  2 การเร ียนร ู ้ ใ นการ
แสวงหาว ิธ ีการท ี ่ จะทำให ้บรรลุ
เหนือกว่าเป้าหมายบางส่วน (ปรับปรุง
แบบพ้ืน ๆ)  
    ระด ับท ี ่  3  การเร ียนร ู ้ ในการ
แสวงหาวิธีการที่จะทำให้บรรลุสูงกว่า
เป้าหมายหลายส่วนผ่านการประชุม
หารือจากหลายฝ่าย (ปรับปรุงอย่าง
เป็นระบบ) 
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ADLI Analysis ADLI Assessment 
Strength(s) OFI(s) 

ประเด็นการวิเคราะห์ หลักฐาน 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 
     ระด ับท ี ่  4 การเร ียนร ู ้ ในการ
แสวงหาวิธีการที่จะทำให้บรรลุสูงกว่า
เป้าหมายที ่ตั ้งไว้โดยมีแผนรับมือ/
พัฒนาคุณภาพผลิตภ ัณฑ์ให ้ด ีขึ้น 
(ปรับปรุงระดับองค์กรอย่างต่อเนื่อง) 
     ระดับที ่ 5 การเร ียนรู ้ในสร้าง
กลไก/แนวคิดใหม่ซึ่งใช้แก้ปัญหาได้
ตรงจุดในระยะยาวยิ ่งขึ ้นที ่นำไปสู่
ผลลัพธ์แบบก้าวกระโดด (วิเคราะห์
องค์กรและสร้างนวัตกรรม) 
2) การปรับปรุงแนวทางให้ดีขึ้น 
3) การร่วมแบ่งปันความรู้/แลกเปลี่ยน
เร ียนรู ้ภายในองค์กร/สถาบันเพื่อ
พ ั ฒน า แ นวทา ง ผ ่ า นก า ร ส ร ้ า ง
นวัตกรรม 
Integration (I) 
1 )  แ น วท า ง น ำ ไปส ู ่ ก า ร บ ร ร ลุ
เป้าหมาย/ผลลัพธ์ตามโครงร่างองค์กร 
(จำแนกตามพันธก ิจ/ผล ิตภ ัณฑ์/
ลูกค้า/การส่งมอบ) 
2) หน่วยงานอื ่นร ่วมพิจารณาหา
แนวทางที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
3) แนวทางผลักดันให้เกิดผลในหมวด
ท่ี 7 หรือสัมพันธ์กับหมวดอื่น ๆ 
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ADLI Analysis ADLI Assessment 
Strength(s) OFI(s) 

ประเด็นการวิเคราะห์ หลักฐาน 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 
     4) ความสอดคล้องอย่างกลมกลืน
ระว่างแผนงาน กระบวนการ ผลลัพธ์ 
การวิเคราะห์ และการเรียนรู้ 
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ตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ Strengths และ OFI (หมวด 1-6) 

 
หมวด: 1 การนำองค์กร 
ข้อกำหนดโดยรวม (คำถามโดยรวม): (1) วิธีการที่ผู้นำระดับสูงดำเนินการในการกำหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยมของหน่วยงาน รวมถึงการถ่ายทอด 

ADLI Analysis ADLI Assessment 
Strength(s) OFI(s) 

ประเด็นการวิเคราะห์ หลักฐาน 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

Approach (A) Approach (A) 
1) แผนภาพ/กราฟิกแสดงระบบ
กลไกการกำหนดวิส ัยทัศน์ และ
ค่านิยมของคณะ และระบบกลไก
การถ ่ ายทอด  ท ี ่ ม ี การกำหนด
ผลลัพธ์ ตัวชี้วัด และแนวทางการ
ประเมินแนวทาง (มบีางส่วน) 
2) คำสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบพร้อม
กำหนดขอบข่ายหน้าท่ีท่ีชัดเจน  
(ไม่มี) 
3) รายงานการประชุมผู้บริหารเพื่อ
ติดตามการประเมินระบบและกลไก
อย่างเป็นระยะหรือตามกรอบเวลา
การประเมินท่ีกำหนด (ไม่มี) 
4) เครื ่องมือการประเมินฯ ระบบ
และกลไก (ไม่มี) 
 

 25%     1) คณะมีกระบวนการในการ
กำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม
ซึ ่งเน ้นการม ีส ่วนร ่วมและ
ประชามติของบุคลากรทุก
ภาคส่วนของคณะ (A1, D1) 
2) คณะฯ มีผลลัพธ์ที่เกิดจาก
การผลักดันการปฏิบ ัต ิงาน
ตามวิสัยทัศน์และค่านิยมของ
คณะ (I1, I2) 

1) ขาดการกำหนดผู้รับผิดชอบ 
บทบาท/หน้า ท่ี  เป ้าหมาย/
ผลล ัพธ์  ต ั วช ี ้ ว ัด  แผนการ
ต ิดตามผลการดำเน ิ นง าน 
ร ว ม ถ ึ ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ประส ิทธ ิภาพของแนวทาง
เพื ่อให้ได้สารสนเทศที่นำไปสู่
การพัฒนาแนวทางการกำหนด
วิส ัยทัศน์และค่านิยมที ่ เป็น
ระบบมากขึ้น  
(A1, A2, A3, A4) 
2) คณะควรจ ัดจ ัดก ิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงาน
อื ่น ๆ เพ ื ่อสก ัดความร ู ้และ
สังเคราะห์เป็นแนวทางการ
กำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมท่ี
นำไปสู ่ผลลัพธ์ตามโครงร่าง
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(L2) 

1)  แนวทางอะไร/ดำเน ินการ
อย่างไร  
2 )  ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม / ค ว า ม
สอดคล้องของแนวทางและโครง
ร่างองค์กร 
3) ผู้รับผิดชอบกำหนดแนวทาง 
4)  ผลล ัพธ ์ท ี ่ เ ก ิ ดจากการใช้
แนวทาง 
5)  ต ัวช ี ้ ว ัดประส ิทธ ิภาพของ
แนวทาง 
6) วิธีการประเมินประสิทธิภาพ
ของแนวทาง/สารสนเทศจากการ
ประเมินฯ ที่ช่วยสนับสนุนการนำ
แนวทางไปใช้ซ้ำได ้
7) ความสม่ำเสมอ/ช่วงเวลาของ
การประเมิน 
8) แนวทางสามารถตอบคำถาม
ย่อยครบทุกข้อ*** 
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ADLI Analysis ADLI Assessment 
Strength(s) OFI(s) 

ประเด็นการวิเคราะห์ หลักฐาน 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

Deploy (D) 
1) การสื่อสารให้เกิดการนำระบบไปสู่
การปฏิบัติโดยฝ่ายที่เกี่ยวข้อง (ใคร
บ้างที่เกี่ยวข้องและสื่อสารอย่างไร) 
2) ความคงเส้นคงวาในการนำระบบ
ไปปฏิบัติ 

Deploy (D) 
1) รายงานการประชุมคณาจารย์ 
(มติรับทราบ/มติเห็นชอบ) (มี) 
2) รายงานการประชุมรายงานผล
การดำเนินงานของคณกรรมการ 
(แต่ละท่านปฏิบัติงานสอดคล้อง/คง
เส ้นคงวาตามระบบและกลไกท่ี
กำหนดในข้อ 1 หรือไม่ อย่างไร) 
(ไม่มี) 

Learning (L) 
1) รายงานผลการประเมินฯ ระบบ
และกลไก และแนวทางพัฒนา/
ข้อเสนอการปรับปรุงระบบและ
กลไก (ไม่มี) 
2) รายงานกิจกรรม KM หรือการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระบบและกลไก
การกำหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยม
ของคณะร่วมกับคณะ/หน่วยงาน
อื่น ๆ (ไม่มี) 
 

       3) คณะควรมีการกำกับและ
ติดตามการถ่ายทอดและการ
ปฏ ิบ ัต ิตามว ิส ัยท ัศน ์  และ
ค ่าน ิยมของคณะอย ่าง เป็น
ระยะเพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรท่ี
เกี่ยวข้องปฏิบัติงานตามระบบ
และกล ไกท ี ่ ก ำหนด ไป ใ น
ทิศทางเดียวกัน (D2) 
4) คณะฯ ควรแสดงว ิธ ีการ
ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ใ ห ้ เ ห ็ น ค ว า ม
สอดคล้องระว่างแผนงาน 
กระบวนการ ผลล ัพธ ์  การ
ว ิ เคราะห ์  และการเร ี ยนรู้  
กระบวนการดังกล่าวจะแสดง
ใ ห ้ เ ห ็ น ว ่ า แ ผ น ง า น แ ล ะ
กระบวนการตามระบบและ
กลไกที่กำหนดนำไปสู่ผลลัพธ์
ตามท ี ่ ก ำหนดในโครงร ่ า ง
องค์กรหรือไม่ อย่างไร และทำ
ให้คณะฯ สามารถปร ับปรุง
ระบบและกลไกให้มีความ  

Learning (L) 
1) การประเมินแนวทางหลังการ
นำไปใช้ (ในรอบปีล่าสุด) สะท้อน
ระดับการเรียนรู้ 5 ระดับ 
    ระดับท่ี 1 การเรียนรู้ในการ
กำหนดวิธีการที่จะนำไปสู่เป้าหมาย
ท่ีตั้งไว้ (ตั้งรับ)  
    ระดับท่ี 2 การเรียนรู้ในการ
แสวงหาวิธีการท่ีจะทำให้บรรลุ
เหนือกว่าเป้าหมายบางส่วน (ปรับปรุง
แบบพ้ืน ๆ)  
    ระดับท่ี 3 การเรียนรู้ในการ
แสวงหาวิธีการท่ีจะทำให้บรรลุสูงกว่า
เป้าหมายหลายส่วนผ่านการประชุม
หารือจากหลายฝ่าย (ปรับปรุงอย่าง
เป็นระบบ) 
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ADLI Analysis ADLI Assessment 
Strength(s) OFI(s) 

ประเด็นการวิเคราะห์ หลักฐาน 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

   ระดับท่ี 4 การเรียนรู้ในการแสวงหา
ว ิ ธ ี การท ี ่ จะทำให ้บรรล ุ ส ู ง ก ว่ า
เป้าหมายที ่ตั ้งไว้โดยมีแผนรับม ือ/
พัฒนาคุณภาพผลิตภ ัณฑ์ให ้ด ีขึ้น 
(ปรับปรุงระดับองค์กรอย่างต่อเนื่อง) 
     ระดับที ่ 5 การเร ียนรู ้ในสร ้าง
กลไก/แนวคิดใหม่ซึ ่งใช้แก้ปัญหาได้
ตรงจุดในระยะยาวยิ ่งข ึ ้นท่ีนำไปสู่
ผลลัพธ์แบบก้าวกระโดด (วิเคราะห์
องค์กรและสร้างนวัตกรรม) 
2) การปรับปรุงแนวทางให้ดีขึ้น 
3) การร่วมแบ่งปันความรู้/แลกเปลี่ยน
เร ียนรู ้ภายในองค์กร/สถาบันเพื่อ
พ ั ฒน า แ นวทา ง ผ ่ า นก า ร ส ร ้ า ง
นวัตกรรม 
Integration (I) 
1 )  แ น วท า ง น ำ ไปส ู ่ ก า ร บ ร ร ลุ
เป้าหมาย/ผลลัพธ์ตามโครงร่างองค์กร 
(จำแนกตามพันธก ิจ/ผลิตภ ัณฑ์/
ลูกค้า/การส่งมอบ) 
2) แนวทางผลักดันให้เกิดผลในหมวด
ท่ี 7 หรือสัมพันธ์กับหมวดอื่น ๆ 
3) ความสอดคล้องอย ่างกลมกลืน              
ระว่างแผนงาน กระบวนการ ผลลัพธ์ 
การวิเคราะห์ และการเรียนรู้ 

 Integration (I) 
1) รายงานประจำปี (มี) 
2) รายงานผลการดำเนินงานหมวด 
7 ที่เป็นผลจากการดำเนินการตาม
ระบบและกลไกนี้ (มี) 
3 )  ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจำเพื่อพิจารณา
ความสอดคล้องระว่างแผนงาน 
กระบวนการ ผลลัพธ์ การวิเคราะห์ 
และการเรียนรู้ (ไม่มี) 

       สอดคล้องเพื ่อมุ ่งผลลัพธ์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (I3) 
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ตัวอย่างระดับการเรียนรู้จากการประเมินแนวทาง (ระดับหลักสตูร) 
 

หมวด: 3.1 ความคาดหวังของลูกค้า ข. (2) วิธีการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ 
ประเภทผลิตภัณฑ์: หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
วัตถุประสงค์: ผลิตหลักสูตรที่ได้มาตรฐานและบัณฑิตที่มีคุณภาพ ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  
คำถามชีน้ำสู่การปฏิบัติ: ทำอย่างไรหลักสูตรจึงจะได้รับความนิยมและเป็นที่ต้องการของตลาดอย่างยั่งยืน?  

ระดับการเรียนรู้ ระดับคะแนน วิธีปฏิบัติ 
1. ตั้งรับปัญหา 0-5% พัฒนา/ปรับปรุงหลักสตูรใหส้อดคล้องกับเกณฑม์าตรฐานที่ อว.และองค์กรวิชาชีพกำหนด 
2. รณรงค์ให้เกดิการปรับปรุงแบบพื้น ๆ 10-25% สำรวจความต้องการของ Stakeholders แล้วนำมาเป็นสารสนเทศสำคัญในการปรับปรุง/พัฒนา

หลักสตูร 
3. การประเมินผลและการปรับปรงุอย่างเป็นระบบ 30-45% ประชุมหารือภายในคณะเพื่อหาแนวทางป้องกันความเสี่ยงท่ีหลักสตูรอาจไม่สนองต่อความต้องการ

ของผู้ใช้บัณฑิต เช่น การขยายจำนวนเครือข่าย CEWIE หรือหน่วยฝึกอบรมเพื่อให้มั่นใจว่าผูส้ำเร็จ
การศึกษาจากหลักสตูรเป็นทีต่้องการของตลาดแรงงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานท่ีบัณฑิตประสงค์
จะเข้าทำงาน แต่มีอัตราการรบับณัฑิตเข้าทำงานในระดับที่น้อยมากหรือปฏิเสธการรับเข้าทำงาน  

4. การเรียนรู้และการปรบัปรุงระดับองค์กร  50-65% เริ่มหาแนวทางสร้างมลูค่าเพิ่มใหเ้กิดกับบัณฑติ เช่น การวางแผนพัฒนาความร่วมมมือในการจดัการ
เรียนการสอนเพื่อยกระดับคณุภาพของบัณฑิต เช่น การพัฒนาหลักสูตร Dual Degree ซึ่งเป็นท่ี
ต้องการของตลาดและเปิดสอนเพยีงไม่กี่แห่งการทำ MOU แลกเปลีย่นผู้สอนระหว่างสถาบันการศึกษา 
การจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้หรือจัดโครงการ/กิจกรรมที่ทำให้ผูเ้รียนเกิด
สมรรถนะการทำงานท่ีหาตัวจับไดย้าก ฯลฯ  

5. การวิเคราะห์องค์กรและสร้างนวัตกรรม 70-100% สร้างแนวทางการพัฒนาหลักสูตรใหม่ที่โดดเด่นและทันสมัยโดยพิจารณาแนวโน้มการพัฒนาหลักสูตรที่
ตอบสนองทิศทางของสภาพสังคมในปัจจุบัน เช่น การพัฒนาหลักสูตรมุ่งเน้นการสร้างผู้ประกอบการใน
วงการต่าง ๆ การพัฒนาหลักสูตรพหุวิทยาการ/สหวิทยาการ การพัฒนาระบบธนาคารหน่วยกิต เป็นต้น 

 
หมายเหตุ การเรียนรู้ตั้งแต่ระดับท่ี 2 ขึ้นไปจะต้องเกิดคำถามว่า “สิ่งท่ีปฏิบัติในการเรียนรู้ระดับท่ี 1 เพียงพอแล้ว นำไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีกว่า/ดีที่สุดแล้วจริงหรือไม่?” จึงนำไปสู่การเปลี่ยนแปลง
กระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนินงานอย่างค่อยเป็นค่อยไป การเรียนรู้ระดับ 1-3 ยังเป็นการเรียนรู้เพื่อแก้ปัญหาหรือต้องการให้บรรลุเป้าหมายพื้นฐาน ในขณะท่ีการเรียนรู้ระดับ 4-5 เป็นการเรียนรู้ 
เพื่อแก้ปัญหาท่ีต้นตอ ก่อให้เกิดผลลัพธ์แบบก้าวกระโดดและสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีส่งเสริมให้การดำเนินการมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นกว่าเดิมหรือดีกว่าคู่แข่งอย่างชัดเจน 

พอใจแคท่ำได้

ตามเป้าทุกปี 

หลักสูตรของฉัน

รับ 90 คน แต่

คนมาสมัคร 

1,000 คน 
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ระดับการเรียนรู้จากการประเมินแนวทาง (สำนักงานอธิการบดี) 
หมวด: 3.1 ความคาดหวังของลูกค้า ข. (2) วิธีการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ 
ประเภทผลิตภัณฑ์: การบริการสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย (ระบบสาธารณูปโภค โครงสร้างพ้ืนฐาน วัสดุ ครุภัณฑ์สำนักงานและเพ่ือการจัดการเรียนการสอน) 
วัตถุประสงค์: ................................................................................................. ............................................................................................................................. . 
คำถามชีน้ำสู่การปฏิบัติ: ................................................................................................. .............................................................................................................  

ระดับการเรียนรู้ ระดับคะแนน วิธีปฏิบัติ 
1. ตั้งรับปัญหา 0-5%  
2. รณรงค์ให้เกดิการปรับปรุงแบบพื้น ๆ 10-25%  
3. การประเมินผลและการปรับปรงุอย่างเป็นระบบ 30-45%  
4. การเรียนรู้และการปรบัปรุงระดับองค์กร  50-65%  
5. การวิเคราะห์องค์กรและสร้างนวัตกรรม 70-100%  
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การวิเคราะห์ Strengths และ OFI (หมวด 7) 
(ประเมินผลลัพธ)์ 

 
หมวด: …………………………………………………………….............................................................……………………………………………………….................................................................……..… 
ข้อกำหนดโดยรวม (คำถามโดยรวม): ……………………………………………………………………............................................................................................................ ..................…………… 

LeTCI Analysis LeTCI Assessment 
Strength(s) OFI(s) 

ประเด็นการวิเคราะห์ หลักฐาน 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

Level (Le) 
ม ี ก า ร ร า ย ง า น ร ะ ด ั บ ผ ล ก า ร
ดำเนินงานที ่ดีหร ือที ่ด ี เล ิศ ตอบ
คำถามโดยรวมและย่อยครบทุกข้อ 
(*ผลการดำเนินงานที ่ด ี เล ิศ ให้
พ ิ จ า ร ณ า จ า ก ส า ร ส น เ ท ศ เชิ ง
เปรียบเทียบ - Benchmarking) 

Trends (T) 
มีแนวโน้มของผลลัพธ์ที ่ดีขึ ้นอย่าง
ต่อเนื่องในทุกเรื่อง แสดงให้เห็นการ
บรรลุพันธกิจขององค์กร 

Comparison (C) 
เป็นผู้นำในวงการ/อุตสาหกรรมและ
เป็นคู ่เทียบให้องค์กรอื ่นในหลาย
เรื่อง 
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LeTCI Analysis LeTCI Assessment 
Strength(s) OFI(s) 

ประเด็นการวิเคราะห์ หลักฐาน 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

Integration (I) 
1) มีการระบุผลการดำเนินการณ์ท่ี
คาดหว ังในอนาคต (Expected 
future performance) และผลการ
ดำเน ินการท ี ่ต ้องการในอนาคต 
(Desired future performance) 
2) ตัวชี้วัดและผลลัพธ์ตอบสนองต่อ
พันธกิจขององค์กรและครอบคลุม
ความต้องการส่วนใหญ่ของผู ้เร ียน
แ ล ะ ล ู ก ค ้ า ก ล ุ ่ ม อ ื ่ น  ต ล า ด 
กระบวนการ และแผนปฏิบัติการ 
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ตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ Strengths และ OFI (หมวด 7) 

 
หมวด: 7.2 ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

ข้อกำหนดโดยรวม (คำถามโดยรวม): 1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
LeTCI Analysis LeTCI Assessment 

Strength(s) OFI(s) 
ประเด็นการวิเคราะห์ หลักฐาน 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

Level (Le) 
ม ี ก า ร ร า ย ง า น ร ะ ด ั บ ผ ล ก า ร
ดำเนินงานที ่ดีหร ือที ่ด ี เล ิศ ตอบ
คำถามโดยรวมและย่อยครบทุกข้อ 
(*ผลการดำเนินงานที ่ด ี เล ิศ ให้
พ ิ จ า ร ณ า จ า ก ส า ร ส น เ ท ศ เชิ ง
เปรียบเทียบ - Benchmarking) โดย
ต้องสัมพันธ์กับโครงร่างองค์ P.1 ข2 
และวิธีการรับฟังความต้องการของ
ลูกค้าในหมวด 3 

Trends (T) 
มีแนวโน้มของผลลัพธ์ที ่ดีขึ ้นอย่าง
ต่อเนื่องในทุกเรื่อง แสดงให้เห็นการ
บรรลุพันธกิจขององค์กร 
Comparison (C) 
เป็นผู้นำในวงการ/อุตสาหกรรมและ
เป็นคู่เทียบให้องค์กรอื่นในหลายเรื่อง 

 

Level (Le) 
1) รายงานประจำปี/รายงานการ
ประเมินตนเองท่ีรายงานผล 
   1 . 1  ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น
ผลิตภัณฑ์/บริการของลูกค้าแต่
ละกลุ่ม (มี) 
   1 . 2  ค ว า ม ไ ม ่ พ ึ ง พ อ ใ จ /
ข ้ อ เ ส นอ แ นะ ก า ร ป ร ั บป รุ ง
ผลิตภัณฑ์/บริการของลูกค้าแต่
ละกลุ่ม (มีบางส่วน) 
    1.3 ความผูกพันของลูกค้า 
ได้แก่ อัตราการคงอยู่ของ นศ. 
จำนวนครั ้งในการเข้ารับบริการ
ว ิ ช า ก า ร ข อ ง ช ุ ม ช น  ค ว า ม
สม่ำเสมอในการรับทุนอุดหนุน 

 25%     คณะกำก ับติดตามผลการ
ให ้ บร ิ ก าร /ค ุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์โดยพิจารณาผล
การวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของลูกค้าเกือบทุกกลุ่ม โดย
มีผลลัพธ์ท่ีดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง
ใ น ห ล า ย เ ร ื ่ อ ง ใ น ช ่ ว ง
ระยะเวลา 3 ปีย้อนหลัง  
(Le 1.1, T) 

1)  คณะฯ ย ั งขาดว ิธ ีการ
รวบรวมข้อม ูลความไม ่พึง
พ อ ใจ ห ร ื อ ก า ร ไ ด ้ ม า ซ่ึ ง
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
บร ิการ/ผลิตภ ัณฑ์ รวมถึง
ความผูกพันของลูกค้าทุกกลุ่ม
ของคณะฯ ยังไม่ชัดเจนหรือ
เป ็ นระบบเพ ี ย งพอ  การ
ก ำหนดว ิ ธ ี ก า รหร ื อ ก า ร
ออกแบบเครื่องมือในการวัด/
ประเม ินผลความพึงพอใจ
และความผูกพันที่ครอบคลุม
ลูกค้าแต่ละกลุ ่ม จะทำให้
คณะฯ มีสารสนเทศที ่ตรง
ประเด็นและเพียงพอต่อการ
นำไปกำหนดแนวทางการ
พัฒนาหรือยกระดับคุณภาพ 
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LeTCI Analysis LeTCI Assessment 
Strength(s) OFI(s) 

ประเด็นการวิเคราะห์ หลักฐาน 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

Integration (I) 
1) มีการระบุผลการดำเนินการณ์ท่ี
คาดหว ังในอนาคต (Expected 
future performance) และผลการ
ดำเน ินการท ี ่ต ้องการในอนาคต 
(Desired future performance) 
2) ตัวชี้วัดและผลลัพธ์ตอบสนองต่อ
พันธกิจขององค์กรและครอบคลุม
ความต้องการส่วนใหญ่ของผู ้เร ียน
แ ล ะ ล ู ก ค ้ า ก ล ุ ่ ม อ ื ่ น  ต ล า ด 
กระบวนการ และแผนปฏิบัติการ 

การวิจัย และแนวโน้มการแนะนำ
บร ิการ/ผลิตภ ัณฑ์ขององค์กร
ให้แก่ผู้อื่นโดยลูกค้า (มีบางส่วน) 
Trends (T) 
แผนภาพ/กราฟิกสถิติย้อนหลัง
แสดงความถี ่ของผลลัพธ์ที ่ เป็น
ระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง อย่างน้อย 
3 ช่วงระยะ (มี) 

Comparison (C) 
รายงานการเปรียบเทียบผลการ
ดำเนินงานขององค์กรและผลการ
ดำเนินงานของคู่เทียบที่มีบริบท
คล้ายคลึงกัน (ไม่มี) 
Integration (I) 
1) แผนระยะยาว-สั ้น/รายงาน
การประชุมที่แสดงให้เห็นถึงการ
วิเคราะห์ศักยภาพที่องค์กรมีและ
ผลลัพธ์ที่ควรจะเกิดตามศักยภาพ
ที ่มีนั ้น พร้อมกับการวิเคราะห์
ผลลัพธ์ที ่องค์กรมีมติร ่วมกันว่า
จะต้องทำให้เกิดขึ้น อาจเหนือกว่า
ผลลัพธ์ที่ควรจะเกิดตามศักยภาพ
ขององค ์กร รวมถ ึงการแสดง
ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด แ น ว ท า ง ก า ร
ดำเนินงาน/ 

       การให้บริการ/ผลิตภัณฑ์ ท่ี
ตอบสนองความต้องการและ
ความผูกพันของลูกค้าแต่กลุ่ม
ท ี ่ แตกต ่ างก ันได ้อย ่ า งมี
ประสิทธ ิภาพมากขึ ้น  (Le  
1.2, Le 1.3) 
2) คณะฯ ไม่มีข้อกำหนดว่า
หน่วยงาน/องค์กรที่จะนำมา
เป ็นค ู ่ เท ี ยบน ั ้ นม ี ผลการ
ดำเนินงานท่ีเหนือกว่าคณะฯ
และคู่แข่งขันในกลุ่มเดียวกัน
ในด้านใด/อย่างไรบ้าง รวมถึง
ย ั งขาดการกำหนดว ่ าจะ
เปรียบเทียบระหว่างผลการ
ดำเนินงานของคณะฯและของ
คู ่เทียบในประเด็นใดและใช้
ต ัวช ี ้ว ัดใดบ้าง การกำหนด
ข อ บ เ ข ต ป ร ะ เ ด ็ น ก า ร
เปรียบเทียบข้างต้นจะนำมาซ่ึง
สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบท่ี
ให้ให้คณะฯ สามารถวิเคราะห์ 
Gap Analysis และแนวทาง
การพัฒนาให้เกิดผลลัพธ์ใน
อนาคตที่สามารถแข่งขันกับคู่
เทียบได ้(C) 
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LeTCI Analysis LeTCI Assessment 
Strength(s) OFI(s) 

ประเด็นการวิเคราะห์ หลักฐาน 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

 กิจกรรมที่จะนำไปสู่ผลลัพธ์ตาม
ความประสงค์ขององค์กร 
(มีบางส่วน) 
2) การกำกับติดตามให้ผลลัพธ์
สะท้อนถึงผลการนำกระบวนการ
ต่าง ๆ ในหมวด 1-6 มาปฏิบัติ
และผลการดำเนินการที่ต้องการ
ในอนาคตโดยจำแนกตามลูกค้า
กลุ่มต่าง ๆ 
 (มีบางส่วน) 

       3) คณะฯ ควรระบุผลการ
ดำเนินการณ์ที ่คาดหวังใน
อนาคตและผลการดำเนินการ
ที่ต้องการในอนาคตที่ชัดเจน
ในแผนระยะส ั ้น -ยาวหรือ
เอกสารอื ่น ๆ ที ่ เก ี ่ยวข้อง
ตลอดจนควรมีการติดตาม
และรายงานให้เห็นถ ึงการ
บ ร ร ล ุ ผ ล ล ั พ ธ ์ ต า ม
กระบวนการการและผลการ
ดำเน ินการท ี ่ ต ้ อ งการ ใน
อนาคตท ี ่ ระบ ุ ไว ้  เพ ื ่ อ ให้
สะท้อนการดำเนินงานที่มุ่งสู่
ความเป็นเลิศ (I1, I2)  
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เอกสาร 5 

แนวทางการประเมินผลการดาํเนินงานแนวทางการประเมินผลการดาํเนินงาน
ตามกระบวนการดว้ยKPLS และOKRตามกระบวนการดว้ยKPLS และOKR



แนวทางการประเมินผลการดำเนินงานตามกระบวนการด้วย KPIs และ OKR 
 

ตัวอย่าง: กระบวนการในการกำหนดและถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมขององค์กร  
 

การประเมินผลการดำเนินงานตามกระบวนการด้วย KPIs 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของกระบวนการคืออะไร? 
KPIs 

(กำหนดโดยองค์กร/เกณฑ์มาตรฐาน/แผนกลยุทธ์หน่วยงาน) 
ข้อมูลพ้ืนฐาน เป้าหมาย

ปี 2565 
ผู้รับผิดชอบหลัก กำหนดแล้วเสร็จ 

กำหนดตดิตามประเมินผล
กระบวนการ 2562 2563 2564 

ประสิทธิผล 
ดำเนินงานบรรลตุามแผนงานใน
ด้านระยะเวลาและงบประมาณ 
เช่น กำหนดเวลา ร้อยละ จำนวน 
ความพึงพอใจ การเบิกจ่าย งปม.
ฯลฯ 
ประสิทธิภาพ 
คุณภาพการให้บริการ ศักยภาพ
ของบุคลากรที่ไดร้ับการพัฒนา 

1. ร้อยละ 80 ของบุคลากรผา่นการอบรมการ
ประยุกตเ์ทคโนโลยีในการให้บริการ 

xx xx xx ??? รองผู้อำนวยการ สนอ. มิถุนายน 2565 กรกฎาคม 2565 

2. ร้อยละ 100 บุคลากรไดร้ับการพัฒนาทางสาย
อาชีพ 

xx xx xx ??? ??? ??? ??? 

3. ความพึงพอใจผู้ใช้บริการ 4.51 x.xx x.xx x.xx ??? ??? ??? ??? 
4. ร้อยละ 60 ของบุคลากรได้รับการแต่งตั้งให้มี
ตำแหน่ง/ระดับความเช่ียวชาญที่สงูขึ้น 

xx xx xx ??? ??? ??? ??? 

5. ระดับคะแนนประกันคณุภาพไม่ต่ำกว่า ...  x.xx x.xx x.xx ??? ??? ??? ??? 
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การประเมินผลการดำเนินงานตามกระบวนการด้วย OKRs 
ผลลัพธ์ที่ใช้พิจารณา

ความสำเร็จของกระบวนการ
คืออะไร? 

OKRs 
(กำหนดโดยกองงาน/บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน) ผู้รับผิดชอบ กำหนดแล้วเสร็จ 

กำหนดติดตาม
ประเมินผล
กระบวนการ OKR 1 OKR 2 OKR 3 OKR4 

ยกระดับคุณภาพการให้บริการ
และการบริหารงานอย่างมี 
ธรรมาภิบาลแบบผลิกโฉม 

สำนัก/บุคลากรได้รับรางวัล
ยกย่องระดับชาติด้านการ
พัฒนาศักยภาพการ
ให้บริการและ/หรือการ
ดำเนินงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

ข้อร้องเรียนการใช้บริการ
ทุกเรื่องเป็น 0% 

รายงานอุบัติเหตุ/
เหตุร้ายในมหาวิทยาลัย
เป็น 0% 

หน่วยงาน/ชุมชนท่ีมาขอ
ใช้บริการสถานท่ีในการ
จัดกิจกรรม/Event ต่าง 
ๆ มีไม่ต่ำกว่า 10 แห่ง/
เพิ่มขึ้นจากเดิม .... % 

รองผู้อำนวยการ 
สนอ. ร่วมกับ 
หัวหน้ากองงานทุก
กอง 

OKR 2-3 
มกราคม 2565 
เมษายน 2566 
กรกฎาคม2566 
OKR 1-3 
กันยายน 2566 

OKR 2-3 
สิ้นทุกไตรมาส 
 
OKR 1 
สิ้นไตรมาสท่ี 4 

สร้างมิติใหมข่องการบริการด้วย
การเป็น digital office 

ประยุกต์ใช/้พัฒนาระบบ 
AI ในการช่วยตอบคำถาม/
ให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ 

ประยุกต์ใช/้พัฒนาระบบ 
AI ในการช่วยวิเคราะห์การ
วางแผนงานและประเมิน
ความเสี่ยง 

สร้างฐานข้อมูล Big Data 
เพื่อช่วยในการตัดสินใจท้ัง
ในปัจจุบันและอนาคต 

- ??? ??? ??? 

 

หลักการต้ัง OKR มีดังนี้ 

• กำหนด Objective ไม่เกิน 3-5 ข้อ ที่ต้องการดำเนินงานให้เกิดผลและติดตาม/ประเมินในแต่ละระยะ โดยต้องสอดคล้องหรือผลักดันการ
ดำเนินงานตามค่านิยมและวิสัยทัศน์ขององค์กร 

• KR ไม่ควรเกิน 3-5 ข้อ เพื่อให้การวัดผลและติดตามทำได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• Objective ที่ตั้งจะต้องท้าทายมากเพียงพอ 

• KR ต้องผลวัดได้ และต้องสอดคล้องกับ objective 

• ตั้งค่าความเชื่อมั่น KR แต่ละตัว ที่ระดับ 5/10 นั่นคือ เป้าหมายนั้นมีความท้าทาย แต่ต้องไมย่ากเกินไปจนไม่สามารถบรรลุได้ 
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ตัวอย่างเทียบเคียงของการตั้ง  OKR 
  Objective: สร้างยอดขายให้เติบโตแบบก้าวกระโดด 

KR1: ยอดขายไม่น้อยกว่า 10 ล้าน 
KR2: มี Lead ลูกค้าใหม่อย่างน้อย 60 ราย 
KR3: ยอดขายเฉลี่ยต่อลูกค้าไม่น้อยกว่า 500,000 บาท 
KR4: อย่างน้อย 60% ของยอดขายมาจากลูกค้าใหม่ 

 

 
ความแตกต่างระหว่าง KPIs และ OKRs มีดังนี้ 

• OKR บุคลากรในกองงาน/แผนกเป็นผู้สร้างตัววัดเอง ในขณะที่ KPI องค์กรเป็นผู้กำหนดให้ OKR ที่กำหนดขึน้โดยบุคลากร หรืออาจร่วมกับ
ผู้บริหารมีส่วนทำให้องค์กรและบุคลากรเกิดความเข้าใจเนื้องานและตระหนักในกระบวนการที่จะนำไปสู่การบรรลุผลลัพธ์ร่วมกันมากยิ่งขึ้น 

• OKR โฟกัสไปทีผ่ลที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ในขณะที่ KPI เน้นอิงการกำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดตามผลลัพธ์ในอดีต (ข้อมูลพื้นฐาน) 

• บุคลากรเกิดความคิดใหม่ ๆ ในการกำหนดกระบวนการทำงานให้บรรลุผลลัพธ์ได้ง่ายกว่าเมื่อใช้ OKR ซึ่งเกิดได้ยากใน KPI เนื่องจากตัวชี้วัด
ถูกจำกัดตามกรอบ/เกณฑ์เดิม 

• OKR เน้นการตั้งเป้าหมายแบบเกินตัว กระบวนการดำเนินงานมีความก้าวกระโดด/ออกจากกรอบเดิม ๆ (Aggressive) กล่าวคือ ทำอย่างไร
ให้ได้ตามเป้าเป็นสำคัญ มากกว่า แต่ KPI เน้นที่ monitor ตัวเลขและทำอะไรสักอย่างเมื่อตัวเลขไม่เป็นไปตามเป้า กล่าวคือ จะแก้ไขหรือ
ปรับปรุงอย่างไรหากล้มเหลว 

• OKR เน้น Team Alignment ในขณะที่ KPI การทำงานยังเป็น SILO 
 
***เมื่อกระบวนการมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ถูกใช้ซ้ำหลาย ๆ รอบอย่างคงเส้นคงวา ทั่วทั้งองค์กร ไม่พบความแปลกแยก ไม่ว่าจะเปลี่ยนผ่านช่วงยุคการบริหาร
โดยรัฐบาลชุดใดก็ตาม มีการประเมินผล มากกว่า 3 รอบปีขึ้นไป โดยองค์กรเกิดการเรียนรู้ที่จะปรับปรุงกระบวนการจนบรรลุเป้าหมายซ้ำเดิมหรือให้เกิด
ผลลัพธ์ที่ดีขึ้นในที่สุด มีแนวโน้มผลลัพธ์ไปในทางที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง กระบวนการนั้นจะกลายมาเป็นแนวทางที่เป็นระบบและกลไกที่สามารถนำไปเผยแพร่
เพื่อเป็นต้นแบบให้หน่วยงานอื่น ๆ พัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการตามแนวทางดังกล่าวต่อไป แต่อาจยังไม่ใช่แนวทางที่เป็นเลิศจนกว่าจะมีการวิเคราะห์ผล
การดำเนินงานกับคู่เทียบ (Benchmarking)*** 
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รายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษารายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษา  
ตามเกณฑ์คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื�อการดาํเนินการที�เป�นเลิศการศึกษาเพื�อการดาํเนินการที�เป�นเลิศ  

ประจาํป�การศึกษา 2565 สํานักงานอธกิารบดีประจาํป�การศึกษา 2565 สํานักงานอธกิารบดี
 (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx)  



 

 

 

 
 

รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการทีเ่ป็นเลศิ 

(Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) 
ประจ าปีการศึกษา 2565 

(1 สิงหาคม 2565 - 31 กรกฎาคม 2566) 
 
 
 

ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

 
 
 
 
   

วันที่รายงาน 12 ตุลาคม 2566



ก 
 

 

ค าน า 
 

ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จพระยา  ในฐานะหน่วยงานส่วนราชการ              
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จพระยา จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวงว่าด้วยการจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 มีภารกิจหลักในการให้บริการแก่หน่วยงาน          
ทั้งภายในและภายนอก พร้อมสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ บริหารจัดการ  
ด้วยหลักธรรมาภิบาล พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ พัฒนางานบริการด้วยเทคโนโลยี เพ่ือให้มหาวิทยาลั ยบรรลุ
เป้าหมายการด าเนินงาน โดยมุ่งเน้นการให้บริการที่มีคุณภาพและทันต่อการเปลี่ยนแปลง ส านักงานอธิการบดี            
จึงได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาควบคู่ไปกับการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง 

การจัดท ารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็น
เลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 
2565 มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จพระยา ที่แสดงถึงความเชื่อมโยงของผลการด าเนินงานและการวิเคราะห์
ผลลัพธ์จากการปฏิบัติงานในด้านต่าง  ๆ ตามแนวทาง EdPEx ที่สะท้อนการตอบสนองตามภารกิจของ
มหาวิทยาลัยในด้านการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการที่ดีและกระบวนการก ากับ ติดตาม/
ตรวจสอบ 

หวังเป็นอย่างยิ่งว่าการด าเนินการประกันคุณภาพและจัดท ารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ของส านักงานอธิการบดี สามารถส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความร่วมมือจากทุกหน่วยงานในส านักงานอธิการบดี            
จึงขอขอบคุณ ผู้บริหาร และบุคลากรทุกหน่วยงานในส านักงานอธิการบดี และหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานเล่มนี้             
จะเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ และใช้เป็นข้อมูลส าคัญในการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพของหน่วยงานในส านักงาน
อธิการบดีและมหาวิทยาลัยต่อไป 

 
 

 
   (นางสาววรรณดี อัศวศิลปกุล) 
 ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 

12 ตุลาคม 2566      
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ส่วนที่ 1 
โครงร่างองค์กร (OP: Organization Profile) 

 
โครงร่างองค์กร คือ ภาพรวมของสถาบัน และสภาวะแวดล้อมเชิงกลยุทธ์ 
P.1 ลักษณะองค์กร (Organizational Description) 

ส านักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและบริหารจัดการตามพันธกิจ 
บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล ยกระดับงานบริการให้ทันสมัย ก้าวทันเทคโนโลยีและมีพันธกิจ             

ในการด าเนินงาน  คือ  
1) สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ  
2) บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล  
3) พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ 
4) พัฒนางานบริการด้วยเทคโนโลยี 

 
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment) 

(1) หลักสูตรและบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ ที่ส าคัญตามพันธกิจ (EDUCATIONAL PROGRAM AND 
SERVICE and Service Offerings) 

ส านักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนโดยมีภารกิจสนับสนุนในการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีอธิการบดีเป็นผู้บริหารสูงสุด รวมทั้งการให้บริการ             
แก่คณะ ส านัก สถาบัน ศูนย์ และหน่วยงานต่าง ๆ โดยมีหลักในการบริหารจัดการตามพันธกิจด้วยหลักธรรมาภิบาล 
ยกระดับงานบริการให้ทันสมัย ก้าวทันเทคโนโลยี โดยภารกิจการให้บริการของส านักงานอธิการบดี  

ก าหนดหลักสูตรและบริการหลักกลไกการส่งมอบแก่ลูกค้าตามพันธกิจหลัก 4 ด้าน ตามตารางที่ OP-1 
 

ตารางที ่OP-1 หลักสูตรและบริการ ตามพันธกิจหลัก 
พันธกิจ หลักสูตร/บริการ กลไกการส่งมอบแก่ลูกค้า 

1. สนับสนุนภารกิจของ
มหาวิทยาลัยในการผลิต
บัณฑิตให้มีคุณภาพ 

1. การให้บริการด้านอาคารสถานที่และ
สภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยให้มี
ความสวยงามเพ่ือสนับสนุนด้านการเรียน
การสอน 
2. การให้บริการและสนับสนุนด้านสถานที่
จัดงานพิธี และกิจกรรมต่าง ๆ ให้ส าเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมาย 
3. การให้บริการและอ านวยความสะดวก
ด้านการดูแลรักษาความปลอดภัย และ
ระบบจราจร ส าหรับนักศึกษา อาจารย์ 
บุ ค ล า ก ร  แ ล ะ บุ ค ค ล ทั่ ว ไ ป ภ า ย ใ น
มหาวิทยาลัย 
4. การให้บริการยานพาหนะเพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

1. มีการวางแผนทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว  
2. มีการติดตามผลการด าเนินงานให้
เป็นไปตามแผน และน าผลไปปรับปรุง
เพ่ือพัฒนา  
3. มีกฎระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ เพ่ือ
เป็นมาตรฐาน/แนวทางในการบริหาร
จัดการได้อย่างถูกต้อง  
4. ประชุมหารือร่วมกัน อบรมสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ  
5. มีการพัฒนาระบบบริหารจัดการ โดย
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน  
6. มีการประเมินความพึงพอใจต่อการ
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พันธกิจ หลักสูตร/บริการ กลไกการส่งมอบแก่ลูกค้า 
ให้กับนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัย 
5. การให้บริการและอ านวยความสะดวก
เกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภคให้สามารถใช้
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
6. การให้บริการด้านงานผังแม่บทและ
ออกแบบก่อสร้างให้กับหน่วยงานต่าง ๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย 
7. การให้บริการสถานบริการนันทนาการ
และกีฬา 
8.บริการยืม-คืนอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์
ทางด้านการศึกษา 
9.รับช าระค่าธรรมเนียมทางการศึกษา 

ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ และวิเคราะห์ถึงความต้องการ 
ความคาดหวังของลูกค้า/ผู้รับบริการ เพ่ือ
น าไปปรับปรุงการให้บริการที่ดีขึ้น 
7. มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือลด
โอกาสความเสี่ยงที่อาจเกิดผลกระทบ
ร้ายแรง 

2. บริหารจัดการด้วยหลัก
ธรรมาภิบาล 

- - 

3. พัฒนาบุคลากรให้มี
สมรรถนะ และ
ความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ 

- โครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพการ
ให้บริการของบุคลากรในส านักงาน
อธิการบดี 
- โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ 
- โครงการพัฒนาศักยภาพทางวิชาการและ
วิชาชีพของคณาจารย์และบุคลากร 

- การจัดการอบรมโดยมีวิทยากรให้
ความรู้ 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน 
- การสอนหรือถ่ายทอดเทคนิคในการ
ท างาน (Coaching) 
- การมอบรางวัลส่งเสริมก าลังใจในการ
ท างาน 
- การจัดท าคู่มือการเรียนรู้ 

4. พัฒนางานบริการ
ด้วยนวัตกรรม
เทคโนโลยี 

- การให้บริการด้านระบบด้านบริหาร
จดัการทรัพยากรองค์กร BSRU ERP 
- การให้บริการรับ-ส่งเอกสารหรือหนังสือ
ราชการรวมไปถึงจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
- การให้บริการข้อมูลสารสนเทศทรัพยากร
บุคคล (ERP) 

- มีการพัฒนาด้านระบบด้านบริหาร
จัดการทรัพยากรองค์กร BSRU ERP ให้
ตรงกับความต้องการและสะดวกสบายใน
การบริหารจัดการ  
- ให้บริการผ่านระบบส านักงานอัตโนมัติ 
e-Office Automation 
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2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม (MISSION, VISION, VALUES, and Culture) 
ก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ ตามตารางท่ี OP-2 และ ตารางท่ี OP-3 

ตารางท่ี OP-2 วิสัยทัศน์และค่านิยม 
Vision 
(วิสัยทัศน์) 

ส านักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานที่มีสมรรถนะสูง  บริหารจัดการด้วย
หลักธรรมาภิบาล  ยกระดับงานบริการให้ทันสมัย ก้าวทันเทคโนโลยี 

Values 
(ค่านิยม) 

ส านักงานอธิการบดี ก าหนดค่านิยมหลักเพ่ือความเป็น ส านักงานอธิการบดีแห่ง
คุณภาพ  ดังนี้ 
ค่านิยมองคก์ร  SMART 
 S   Service Mild - มีการให้บริการที่ด ี
 M   Management - ด้วยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
 A   Attitude - ด้วยทัศนคติที่ดีของบุคลากร 
 R    Relation - สร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
          T   Technology - ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

 
ตารางท่ี OP-3 พันธกิจและ สมรรถนะหลักที่สัมพันธ์กับพันธกิจ  

พันธกิจ สมรรถนะหลักที่สัมพันธ์กับพันธกิจ 
1. สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยในการ
ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ 

สมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ ได้แก่ 
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2. บริการที่ดี 
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม 
5. การท างานเป็นทีม 
สมรรถนะประจ ากลุ่มสายงานสนับสนุน 3 สมรรถนะ 
1. การคิดวิเคราะห์ 
2. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
3. การสร้างสัมพันธภาพ 

2. บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล - 
3. พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ และ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

- 

4. พัฒนางานบริการด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยี - 
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(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (WORKFORCE Profile) 
จ าแนกกลุ่มบุคลากรตามลักษณะงาน เชื่อมโยงกับองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้เกิดความผูกพันเพ่ือบรรลุ

พันธกิจและวิสัยทัศน์ และระดับการศึกษาที่ต้องการของบุคลากร ตามตารางที่ OP-4 และการจัดสวัสดิการ/สิทธิ
ประโยชน์ข้อก าหนดต่างๆ ด้านสุขภาพและความปลอดภัย ตามตารางท่ี OP-5 
ตารางที ่OP-4 การจ าแนกกลุ่มบุคลากรตามลักษณะงาน 
 

การจ าแนก 
บุคลากร 

ประเภทของบุคลากร 
ระดับ
คุณวุฒิ ปัจจัยความผูกพัน  

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ขรก ลจป พรก 

พม 
(งปม) 

พม 
(บกศ) 

ลจ ป.เอก ป.โท ป.ตรี <ป.ตรี 

ผู้อ านวยการส านักงาน
อธิการบดี 

1 - - - - - - 1 - - บุคลากรมีความ
ภาคภูมิใจท่ีได้
ปฏิบัติงานในองค์กร 
บุคลากรมีความพึง
พอใจในการใช้ชีวิตการ
ท างานในองค์กร 
บุคลากรมีความพึง
พอใจด้านผลตอบแทน
การปฏิบัติงาน 
บุคลากรมีความ
จงรักภักดีและผูกพัน
ในองค์กร 

กองกลาง 1 - 1 17 15 - 1 6 27 - 

กองบริหารงานบุคคล - 1 1 12 3 - - - 17 - 

กองนโยบานยและแผน 1 - 1 12 1 - - 2 13 - 

กองคลัง 1 - 1 14 5 2 - 5 17 1 

กองอาคารสถานที่และ
สิ่งแวดล้อม 

- 3 1 2 7 30 - 2 11 30 

รวมจ านวน 
บุคลากร 

4 4 5 57 31 32 1 16 85 31  

ข้อมูล ณ วันที ่ 9  ตุ ล า ค ม  2566 
 

หมายถึง  ขรก คือ ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
  ลปจ คือ ลูกจ้างประจ า 
  พรก คือ พนักงานราชการ 
  พม (งปม) คือ พนักงานมหาวิทยาลัยงบประมาณแผ่นดิน 
  พม (บกศ) คือ พนักงานมหาวิทยาลัยเงินบ ารุงการศึกษา 
  ลจ คือ ลูกจ้างประจ า 
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ตารางท่ี OP-5 การจัดสวัสดิการ/สิทธิประโยชน์ข้อก าหนดต่างๆ ด้านสุขภาพและความปลอดภัย 
สวัสดิการ/สิทธิประโยชน์ ข้อก าหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัย 

1. ค่าตอบแทนอ่ืนๆ เช่น ค่าตอบแทนเงินประจ า
ต าแหน่ง ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานล่วงเวลา 
2. เงินสวัสดิการสงเคราะห์ต่างๆ เช่น การเยี่ยมไข้ ค่า
พวงหรีด เงินกู้ยืม เงินช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
3. ที่พักอาศัยของบุคลากร 
4. การส่งเสริมความก้าวหน้าและการพัฒนาบุคลากร
โดยน าผลการประเมินมาประกอบการพิจารณาเลื่อน
เงินเดือน 
5. สิทธิประโยชน์ทดแทนส าหรับผู้ประกันตน
ประกันสังคม (ยกเว้นข้าราชการ) 

1. การตรวจสุขภาพประจ าปี 
2. การตรวจทดสอบสมรรถนะร่างกายประจ าปี 
3. กิจกรรมกีฬาสัมพันธ์ภายใน 
4. การจัดท าป้าย เข้า-ออก มหาวิทยาลัย 
5. การติดตั้งกล้องวงจรปิดระบบ CCTV ทุกอาคารและ
บริเวณท่ีเหมาะสม 
6. การมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยประจ าจุดตลอด 
24 ชั่วโมง 

 
(4) สินทรัพย์ (Assets) 

มีสินทรัพย ์ อาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจหลัก และ
การบริหารงานด้านต่างๆ ตามตารางท่ี OP-6 
ตารางที ่OP-6 อาคารสถานที ่เทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่ส าคัญในการสนับสนุนพันธกิจ  

พันธกิจ อาคารสถานที่ เทคโนโลยี อุปกรณ์ที่ส าคัญ 
1. สนับสนุนภารกิจ
ของมหาวิทยาลัยใน
การผลิตบัณฑิตให้มี
คุณภาพ 

อาคารภายในมหาวิทยาลัย  
จ านวน 28 อาคาร ประกอบ 
ไปด้วย 
- อาคาร 1 : อาคารสมเด็จ
เจ้าพระยาบรมมหาศรีสุริ
ยวงศ์ (ช่วงบุนนาค)/ส านัก
กิจการนักศึกษา/หอประชุม
ใหญ่ (สุริยะมณฑล) 
- อาคาร 2 : อาคารเรียน
รวม/ปฏิบัติการอาหาร 
- อาคาร 3 : อาคารเรียน
รวม/ศูนย์ช่วยเหลือคนพิการ 
(DSS) 
- อาคาร 4 : อาคารเรียน
รวม 
- อาคาร 5 : ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
- อาคาร 6 : อาคาร 100 ปี 
ศ รี สุ ริ ย ว ง ศ์ / ส า นั ก ง า น
อธิการบดี 

- ระบบการแจ้งซ่อมออนไลน์ 
- ระบบกล้องวงจรปิด CCTV 
- ระบบไม้กั้นกระดกบริเวณ
ป ร ะ ตู ท า ง เ ข้ า  - อ อ ก
มหาวิทยาลัย/ทางขึ้น - ลง
อาคาร เพ่ือความปลอดภัย 
- ระบบส านักงานอัตโนมัติ 
(e-Office Automation) ที่
ใช้ในการรับ - ส่ง/แจ้งเวียน
หนังสือราชการที่ส าคัญต่าง ๆ   
- เว็บไซต์กองอาคารสถานที่
แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม 
https://building.bsru.ac.th 
- Application Line กอง
อ า ค า ร ส ถ า น ที่ แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม ส าหรับบุคลากร
ก อ ง อ า ค า ร ส ถ า น ที่ แ ล ะ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือแลกเปลี่ยน
เ รี ย น รู้ / ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
ข่าวสารส าคัญต่าง ๆ  

- ระบบสาธารณูปโภคขั้น
พ้ืนฐานพร้อมใช้งานและ
เพียงพอต่อการให้บริการ
ภายในมหาวิทยาลัย 
- วั ส ดุ แ ล ะ ค รุ ภั ณ ฑ์
ส านักงานต่าง ๆ เ พ่ือ
อ านวยความสะดวกต่อ
การจัดการเรียนการสอน 
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พันธกิจ อาคารสถานที่ เทคโนโลยี อุปกรณ์ที่ส าคัญ 
- อาคาร 7 : อาคารเฉลิม
พระเกียรติ  6  รอบ พระ
ชนมพรรษา/คณะวิทยาการ
จัดการ 
- อาคาร 8 : อาคารบรรณ
ราชนครินทร์ /ส านักวิทย
บ ริ ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 
- อาคาร 9 : อาคารเฉลิม
พระเกียรติ 50 พรรษา มหา
ว ชิ ร า ล ง ก ร ณ / ค ณ ะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
- อาคาร 10 : อาคารสมเด็จ
เจ้ าพระยาบรมมหาพิชัย
ญาติ (ทัต บุนนาค)/ส านัก
คอมพิวเตอร์/ส านักวิ เทศ
สั ม พั น ธ์ แ ล ะ เ ค รื อ ข่ า ย
อาเซียน  
- อาคาร 11 : อาคารสมเด็จ
เจ้าพระยาบรมมหาประยูร
วงศ์  (ดิ ศ บุนนาค)/บ้ าน
รั บ ร อ ง บ้ า น ส ม เ ด็ จ
เจ้าพระยา/บัณฑิตวิทยาลัย 
- อาคาร 12 : อาคารเรียน
รวม/ส านักประชาสัมพันธ์
แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ / ห้ อ ง
พยาบาล 
- อาคาร 15 : อาคาร รศ.สุร
พันธ์ ยันต์ทอง/สระว่ายน้ า
บ้านสมเด็จฯ 
- อาคาร 16 : อาคาร 150 
ปี มหาบุรุษรัตโนดม (ช่วง 
บุนนาค)/ส านักศิลปะและ
วัฒนธรรม/แหล่งเรียนรู้กรุง
ธนบุรีศึกษา 
- อ า ค า ร  1 7  :  อ า ค า ร
เจ้าพระยาอรรคมหาเสนา 

- เครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่ทันสมัย 
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พันธกิจ อาคารสถานที่ เทคโนโลยี อุปกรณ์ที่ส าคัญ 
(บุนนาค)/คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ 
- อาคาร 18 :  อาคารฝึก
ปฏิบัติการทางวิชาชีพครู/
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ร า ช ภั ฏ บ้ า น ส ม เ ด็ จ
เจ้าพระยา 
- อาคาร 19 : อาคารสุริยา
คาร 
- อาคาร 20 : อาคารเรียน
รวม/มัธยมสาธิต/หอพัก
นักศึกษานานาชาติ 
- อาคาร 21 : อาคารศีตลา
คาร (หอพักอาจารย์และ
บุคลากร) 
- อาคาร 22 :  อาคารช่อ
ชงโคเพลส (โครงการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพธุรกิจ
และกิจกรรมทางวิชาการ
ประเทศเพ่ือนบ้าน)  
- อาคาร 24 : อาคารสมเด็จ
พุฒาจารย์  (นวม )/คณะ
วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
- อาคาร 26 : บ้านเอกนาค 
(พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นฝั่งธนบุรี) 
- อาคาร 27 : อาคารพระยา
ศรีหราชเดโชชัย  อาคาร
เจ้าพระยาสุรวงศ์วัฒนศักดิ์ 
(โต บุนนาค)/วิทยาลัยการ
ดนตร ี
- อ า ค า ร  2 8  :  โ ร ง ฝึ ก
ประสบการณ์วิศวกรรม (โรง
ซ่อมบ ารุง) 
- อาคาร 29 : อาคารวิเศษ
ศุ ภ วั ต ร์ / โ ร ง เ รี ย นส า ธิ ต
ปฐมวัย 
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พันธกิจ อาคารสถานที่ เทคโนโลยี อุปกรณ์ที่ส าคัญ 
- อ า ค า ร  3 0  :  อ า ค า ร
เจ้าพระยาสุรวงศ์ไวยวัฒน์ 
(วร บุนนาค)/คณะครุศาสตร์ 
- อ า ค า ร  3 1  :  อ า ค า ร
โรงเรียนประถมสาธิต 
- อาคาร 32 : อาคาร
สันทนาการด้านกีฬา 

2. บริหารจัดการด้วย
หลักธรรมาภิบาล 

- ระบบการประเมินบุคลากร
โดยผู้ร่วมงาน peer 
assessment 

- 

3. พัฒนาบุคลากรให้
มีสมรรถนะ และ
ความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ 

- - - 

4. พัฒนางานบริการ
ด้วยนวัตกรรม
เทคโนโลยี 

- - ระบบการจองห้องประชุม
ออนไลน์ 
- e-office 
- ระบบการแจ้งเตือนการลง
เวลาปฏิบัติงานออนไลน์ 
- ระบบการแจ้งซ่อมออนไลน์ 

 

 
(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ (Regulatory Environment) 

การด าเนินงานด้านกฎระเบียบข้อบังคับที่ใช้ในการก ากับการด า เนินงาน ตามตารางท่ี OP-7 
ตารางที ่OP-7 กฎระเบียบข้อบังคับที่ใช้ก ากับการด าเนินงาน 

พันธกิจและการบริหาร กฎ ระเบียบข้อบังคับ 
ด้านการเรียนการสอน - 
ด้านบริหารการเงิน - ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

เรื่อง การกาหนดนโยบายการใช้เงินบารุงการศึกษา 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
ว่าด้วย การเก็บเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 
2560 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
ว่าด้วย วิธีการงบประมาณเงินรายได้ พ.ศ. 2562 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
ว่าด้วย วิธีการงบประมาณเงินรายได้ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563 
-พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
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พันธกิจและการบริหาร กฎ ระเบียบข้อบังคับ 
ว่าด้วย การบริหารการเงินและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 
2562 
- หลักการจ าแนกประเภทรายจ่ายตามงบประมาณ 
- พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 
- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- กฎกระทรว ง  ก าหนดว ง เ งิ นการจั ดซื้ อจั ด จ้ า ง พั สดุ โ ดย
เฉพาะเจาะจง วงเงินการจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่ท าข้อตกลงเป็นหนังสือ 
และวงเงินการจัดซื้อจัดจ้างในการแต่งตั้งผู้ตรวจรับพัสดุ พ.ศ.2560 

สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยในการ
ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ (ด้านนโยบาย
และแผน) 

- พระราชกฤษฎีกาหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดี พ.ศ. 2546 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
ว่าด้วย การเก็บเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 
2560 

บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล 
(ด้านนโยบายและแผน) 

- พระราชกฤษฎีกาหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดี พ.ศ. 2546 
- พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
ว่าด้วย การเก็บเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 
2560 
- พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
- ระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. 2562 
- ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  
เรื่อง การก าหนดนโยบายการใช้เงินบ ารุงการศึกษา 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  
ว่าด้วย วิธีการงบประมาณเงินรายได้ พ.ศ. 2562 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  
ว่าด้วย วิธีการงบประมาณเงินรายได้ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  
ว่าด้วย การบริหารการเงินและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 
2562 
- เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) 

พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะและ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ (ด้าน
นโยบายและแผน) 

- 
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พันธกิจและการบริหาร กฎ ระเบียบข้อบังคับ 
พัฒ น า ง า นบ ริ ก า ร ด้ ว ย นวั ต ก ร ร ม
เทคโนโลยี (ด้านนโยบายและแผน) 

- 

ด้านการบริหารบุคคล ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
ข้าราชการ 
 1. ข้อบังคับฯ ว่าด้วยการก าหนดระดับต าแหน่งและการ
แต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น (ฉบับที่ 4) 
พ.ศ. 2566 
 2.  ข้อบั งคับฯ ว่ าด้ วย การด า เนินการทางวินัยของ
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 
 3. ข้อบังคับฯ ว่าด้วยการก าหนดระดับต าแหน่งและการ
แต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาฯ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 
2559 
 4. ข้อบังคับฯ ว่าด้วยการก าหนดระดับต าแหน่งและการ
แต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาฯ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 
2558 
 5. ข้อบังคับฯ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเปลี่ยนชื่อ
ต าแหน่ง การเปลี่ยนประเภทต าแหน่ง การเปลี่ยนระดับต าแหน่ง
และการตัดโอนต าแหน่งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา พ.ศ. 2556 
 6. ข้อบังคับฯ ว่าด้วยการก าหนดระดับต าแหน่งและการ
แต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 2555 
 7. ข้อบังคับฯ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 
2554 
 8. ข้อบังคับฯ ว่าด้วยการบรรจุบุคคลเข้ารับราชการเป็น
ข้าราชการพลเรือนและพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา โดยวิธีการ
สอบแข่งขันหรือการคัดเลือก พ.ศ. 2551 
 9. ข้อบังคับฯ ว่าด้วยการให้ข้าราชการพลเรือนออกจาก
ราชการกรณีถูกจ าคุกในความผิดที่ได้กระท าโดยประมาทหรือ
ความผิดลหุโทษ พ.ศ. 2548 
 10. ข้อบังคับว่าฯ ด้วยการให้ข้าราชการออกจากราชการ
กรณีสมัครไปปฏิบัติงานใด ๆ ตามความประสงค์ของทางราชการ 
พ.ศ. 2548 
 11. ข้อบังคับฯ ว่าด้วยจรรยาบรรณข้าราชการพลเรือนใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา พ.ศ. 2548 
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พันธกิจและการบริหาร กฎ ระเบียบข้อบังคับ 
 12. ข้อบังคับฯ ว่าด้วยการบรรจุและแต่งตั้งบุคคลโดยให้
ได้รับเงินเดือนสูงกว่าคุณวุฒิหรือเงินเดือนที่ก าหนดไว้ส าหรับ
ต าแหน่ง พ.ศ. 2551 
 13. ประกาศ : เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการ
เลื่อนเงินเดือนข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา สังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา พ.ศ.2562 
 14. ประกาศ : เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการ
เลื่อนเงินเดือนข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาสังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา พ.ศ.2563 
 15. ประกาศ : เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการ
เลื่อนเงินเดือนข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา สังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา (ฉบับที่ 2) 
 
พนักงานมหาวิทยาลัย 

1. ข้อบั งคับฯ ว่ าด้ วยการบริหารงานบุคคลพนักงาน
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา พ.ศ. 2558 

2. ข้อบั งคับฯ ว่ าด้ วย การบริหารงานบุคคลพนักงาน
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 

3. ข้อบั งคับฯ ว่ าด้ วย การบริหารงานบุคคลพนักงาน
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2563 

4. ข้อบั งคับฯ ว่ าด้ วยการบริหารงานบุ คคลพนักงาน
มหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2563 

5. ระเบียบฯ ว่าด้วยการก าหนดระดับต าแหน่งและการแต่งตั้ง
พนักงานมหาวิทยาลัยให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 2560 

6. ระเบียบฯ ว่าด้วยการก าหนดระดับต าแหน่งและการแต่งตั้ง
พนักงานมหาวิทยาลัยให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2565 

7. ระเบียบฯ ว่าด้วยการก าหนดต าแหน่งและการแต่งตั้ง
พนักงานมหาวิทยาลัยให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2566 

8. ประกาศ : เรื่อง ความผิดที่ปรากฏชัดแจ้งส าหรับพนักงาน
มหาวิทยาลัยสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

9. ประกาศ : เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการเพ่ิม
ค่าจ้างพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2563 

10. ประกาศ : เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการเพ่ิม
ค่าจ้างพนักงานมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 2) 

11. ประกาศ :  หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินคู่มือการ
ปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

12. ประกาศ : เรื่อง การให้พนักงานมหาวิทยาลัยไปศึกษา 
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พันธกิจและการบริหาร กฎ ระเบียบข้อบังคับ 
ฝึกอบรม วิจัย และดูงาน 

13. ประกาศ :  เรื่ อง  หลักเกณฑ์และวิธีการบันทึกการ
ปฏิบัติงานประจ าวันผ่านระบบออนไลน์ 

14. ประกาศ : เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ
ทดลองปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ.2562 

15. ประกาศ : เรื่อง การก าหนดบัญชีค่าจ้างขั้นต่ าขั้นสูงของ
พนักงานมหาวิทยาลัย(เงินบ ารุงการศึกษา) พ.ศ.2562 

16. ประกาศ : เรื่อง การก าหนดบัญชีค่าจ้างขั้นต่ าขั้นสูงของ
พนักงานมหาวิทยาลัย(เงินงบประมาณแผ่นดิน) พ.ศ.2562 

17. ประกาศ : เรื่อง การก าหนดฐานอัตราค่าจ้างแรกบรรจุตาม
คุณวุฒิของพนักงานมหาวิทยาลัย (เงินงบประมาณแผ่นดิน) พ.ศ.
2562 

18. ประกาศ : เรื่อง หลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
พ.ศ.2561 

19. ประกาศ : เรื่อง นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ.
2561 

20. ประกาศ : แนวทางและหลักเกณฑ์การลงเวลาปฏิบัติ
ราชการโดยการสแกนลายนิ้วมือ พ.ศ. 2559 

21. ประกาศ : แนวทางการประเมินบุคลากรโดยผู้ร่วมงาน 
(Peer Assessment) ในภาพรวมของพฤติกรรมการท างานด้าน
ความร่วมมือ การเอาใจใส่ ความตั้งใจ และความรับผิดชอบใน
หน้าที่  ส าหรับบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา พ.ศ. 2559 

22. ประกาศ :  หลักเกณฑ์ ขั้นตอน และวิธีการปรับวุฒิ
พนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2558 
 
พนักงานราชการ 
 1. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยพนักงานราชการ 
พ.ศ. 2547 
 2. ประกาศ : เรื่อง หลักเกณฑ์ และวิธีการเสนอผลงานเพ่ือ
ขอรับการประเมินของพนักงานราชการทั่วไป สังกัดมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
 3. ประกาศ คณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ เรื่อง 
แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ พ.ศ. 
2554 
 4. ประกาศ : เรื่อง หลักเกณฑ์ และวิธีการเสนอผลงานเพ่ือ
ขอรับการประเมินของพนักงานราชการทั่วไป 
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พันธกิจและการบริหาร กฎ ระเบียบข้อบังคับ 
ลูกจ้างประจ า 
 1. ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยลูกจ้างประจ าของส่วน
ราชการ พ.ศ. 2537 
 2. ประกาศ หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของลูกจ้างประจ าของส่วนราชการ 
 3. ประกาศ : เรื่อง เกณฑ์ วิธีการปรับระดับชั้นงาน เปลี่ยน
สายงาน (ชื่อต าแหน่ง) และกลุ่มงานของลูกจ้างประจ า 
 4. ประกาศ : ผลการประเมินเพ่ือปรับระดับชั้นงานของ
ลูกจ้างประจ า พ.ศ. 2560 
 5. ประกาศ : หลักเกณฑ์และวิธีการเลื่อนขั้นค่าจ้างของ
ลูกจ้าง พ.ศ. 2560 
 
ลูกจ้าง 
 1. ลูกจ้าง พ.ศ. 2558 
 2. ประกาศ : หลักเกณฑ์และวิธีการเลื่อนขั้นค่าจ้างของ
ลูกจ้าง 
 3. ประกาศ : หลักเกณฑ์และวิธีการเลื่อนขั้นค่าจ้างของ
ลูกจ้าง (ฉบับที่ 2) 

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education 
Criteria for Performance Excellence: EdPEx) 

ด้านอาคารสถานที ่ 1. ประกาศ เรื่อง การจอดรถยนต์และรถจักรยานยนต์ภายใน
มหาวิทยาลัย 
2. ประกาศ เรื่อง การน ายานพาหนะผ่านเข้า – ออก และจอด
บริเวณมหาวิทยาลัย         
3. ประกาศ เรื่อง ก าหนดเวลาการใช้พ้ืนที่ภายในมหาวิทยาลัยของ
นิสิต นักศึกษา 
4. ประกาศ เรื่อง ก าหนดเวลาเปิด – ปิดประตูทางเข้าออก 
5. ประกาศ เรื่อง นโยบายและแนวทางการจอดรถยนต์และ
รถจักรยานยนต์ภายในมหาวิทยาลัย 
6. ประกาศ เรื่อง แนวปฏิบัติในการจอดรถจักรยานยนต์ภายใน
มหาวิทยาลัย และแนวปฏิบัติในการจอดรถจักรยานยนต์ในอาคาร
สันทนาการด้านกีฬา 
7. ประกาศ เรื่อง ก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมการใช้สถานที่และ
บริการอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2565  
8. ประกาศ เรื่อง นโยบายอนุรักษ์พลังงาน 
9. ประกาศ เรื่อง มาตรการประหยัดพลังงาน 
10. พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 แก้ไขโดย (ฉบับที่ 2) 

http://download.asa.or.th/03media/04law/cba/cba22-upd60.pdf
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พันธกิจและการบริหาร กฎ ระเบียบข้อบังคับ 
พ.ศ. 2535, (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2543 (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2550 (ฉบับที่ 
5) พ.ศ. 2558 

ด้านบริหารจัดการ - ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 
และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2548 
- ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ(ฉบับที่ 4) 
พ.ศ. 2564 
- ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง มาตรฐานและ
หลักเกณฑ์การจัดท ากระบวนการและการด าเนินงานทางดิจิทัลว่า
ด้วยเรื่องการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ ส าหรับบุคคล
ธรรมดาที่มีสัญชาติไทย 

 

 
ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationships) 

(1) โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) 
            โครงสร้างการบริหารงานของส านักงานอธิการบดี ได้แบ่งออกเป็น 6 หน่วยงานหลัก ดังรูปภาพที่ OP-1
ซ่ึงแต่ละหน่วยงานมีภาระงานและหน้าที่หลักท่ีเป็นส่วนงานของแต่ละกอง  ดังนี้ 

1. กองกลาง   
   1.1  งานบริหารงานทั่วไป  
   1.2  งานเลขานุการ 
   1.3  งานสวัสดิการ    
   1.4  งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

2. กองบริหารงานบุคคล   
2.1  งานบริหารงานทั่วไป   
2.2  งานพัฒนาระบบงาน อัตราก าลัง และบุคลากร   
2.3  งานก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ   
2.4  งานสรรหา บรรจุแต่งตั้ง ทะเบียนประวัติ และบ าเหน็จความชอบ   
2.5  งานวินัยและนิติการ   
 

3. กองนโยบายและแผน   
  3.1  งานบริหารงานทั่วไป 
  3.2  งานนโยบายและแผน 
  3.3  งานงบประมาณ 
  3.4  งานข้อมูลและสารสนเทศและติดตามประเมินผล 
  3.5  งานประกันคุณภาพการศึกษา 
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  4. กองคลัง  
                        (*จัดตั้งตามมติสภามหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เมื่อปี พ.ศ. 2557) 
  4.1  งานบริหารงานทั่วไป 
  4.2  งานการเงิน 
  4.3  งานบัญชี 
  4.4  งานพัสดุ 
  4.5  งานบริหารจัดการรายได้และสิทธิประโยชน์ 
 
  5. กองอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
       (*จัดตั้งตามมติสภามหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เมื่อปี พ.ศ. 2557) 
     5.1  งานบริหารงานทั่วไป 
   5.2  งานวิศวกรรมและอนุรักษ์พลังงาน   
   5.3  งานสถาปัตยกรรมและสิ่งก่อสร้าง   
   5.4  งานบริการอาคารสถานที่ จราจร และยานพาหนะ 
    

 
รูปภาพที่ OP-1 โครงสร้างการบริหารงาน 
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(2) ผู้ เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Students, Other CUSTOMERS and 
STAKEHOLDERS) 
ก าหนดกลุ่มลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามพันธกิจหลัก 3 ด้าน ตามตารางที่ OP-8 และส ารวจ

ความต้องการความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามตารางท่ี OP-9 
ตารางท่ี OP-8 ผลผลิต กลุ่มเป้าหมาย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละพันธกิจหลัก 

พันธกิจ 
ผลผลิต 

(Key output) 
กลุ่มเป้าหมาย 

(Key Customer) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(Stakeholder) 

1. สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ 
อาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม - อ า ค า ร ส ถ า น ที่

และสภาพแวดล้อม
ภายในมหาวิทยาลัย
มีความสวยงาม เอ้ือ
ต่อการจัดการเรียน
การสอน 
- การจัดสถานที่เพ่ือ
ด า เ นิ น ง า น พิ ธี /
โครงการ/กิจกรรม
ส าคัญต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยมีความ
เรี ยบร้อย  ส า เ ร็ จ
ลุล่วงตามเป้าหมาย 
- ก า ร ดู แ ล รั ก ษ า
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
และระบบจราจร
เ ป็ น ไ ป ต า ม
ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 
- ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ย า น พา หน ะ เ พ่ื อ
อ านวยความสะดวก
ใ น ก า ร ด า เ นิ น
กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง  ๆ 
เ พี ย ง พ อ แ ล ะ
เหมาะสม 
- ระบบ
สาธารณูปโภคต่าง 
ๆ ภายใน

- ค ณ ะ / วิ ท ย า ลั ย /
ศูนย์/ส านัก/สถาบัน/
ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใ น
มหาวิทยาลัย  
- อาจารย์ /บุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัย  
- นักเรียน/นักศึกษา 
- หน่วยงาน
ภายนอก/ 
บุคคลภายนอก 

- ชุ ม ช น โ ด ย ร อ บ
มหาวิทยาลัย 
- ผู้รับจ้างเหมางาน 
- ผู้ประมูลงาน 
- ผู้เช่าสถานที่ 
- ส านักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน 
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พันธกิจ 
ผลผลิต 

(Key output) 
กลุ่มเป้าหมาย 

(Key Customer) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(Stakeholder) 

มหาวิทยาลัย
สามารถใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

กองนโยบายและแผน ผลการเบิกจ่ายตาม
เ ก ณ ฑ์ ม า ต ร ฐ า น
กรมบัญชีกลาง 

- คณะ/วิทยาลัย/
ศูนย์/ส านัก/สถาบัน/
ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใ น
มหาวิทยาลัย 

นักศึกษา 
บุคลากรภายใน 
บุคลากรภายนอก 

2. บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิ
บาล 

- มีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ มีส่วน
ร่วม โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ 
 

นักศึกษา 
บุคลากรภายใน 
บุคลากรภายนอก 

นักศึกษา 
บุคลากรภายใน 
บุคลากรภายนอก 

3. พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ 
และความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

- บุคลากรมี
สมรรถนะ และ
ทักษะความช านาญ
ตรงตามสายงาน 

1 บุคลากรภายใน 
2 บุคลากรภายนอก 

1 บุคลากรภายใน 
2 บุคลากรภายนอก 

4. พัฒนางานบริการด้วยนวัตกรรม
เทคโนโลยี 

- งานเอกสาร
ราชการมีความ
ถูกต้อง รวดเร็ว 
ทันสมัย 

นักศึกษา 
บุคลากรภายใน 
บุคลากรภายนอก 

นักศึกษา 
บุคลากรภายใน 
บุคลากรภายนอก 

 
ตารางท่ี OP-9 ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อผลิตภัณฑ์/บริการ 
นักเรียน/นักศึกษา 
 

1. ได้รับความพึงพอใจของผู้รับบริการตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี  
2.ผู้รับบริการต้องได้รับความเชื่อมั่นว่าบริการได้อย่างดี มีความสะอาดและ
ความปลอดภัยในการใช้บริการ 
3. ผู้รับบริการต้องได้รับความเอาใจใส่จะผู้ให้บริการ 
4.นักศึกษาได้รับบริการที่ดี สะดวก รวดเร็ว ในการจ่ายค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 
5. มีความหลากหลายของช่องทางการติดต่อสื่อสารและการให้บริการ  
6.ได้รับความพึงพอใจในการเบิกจ่ายที่รวดเร็วและถูกต้อง 
 

ผู้ส าเร็จการศึกษา 
 

1. ได้รับความพึงพอใจของผู้รับบริการตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี  
2.ผู้รับบริการต้องได้รับความเชื่อมั่นว่าบริการได้อย่างดี มีความสะอาดและ
ความปลอดภัยในการใช้บริการ 
3. ผู้รับบริการต้องได้รับความเอาใจใส่จะผู้ให้บริการ 
4. มีความหลากหลายของช่องทางการติดต่อสื่อสารและการให้บริการ  



18 
 

 

ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อผลิตภัณฑ์/บริการ 
ผู้ปกครอง 
 

1. ได้รับความพึงพอใจของผู้รับบริการตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี  
2.ผู้รับบริการต้องได้รับความเชื่อมั่นว่าบริการได้อย่างดี มีความสะอาดและ
ความปลอดภัยในการใช้บริการ 
3. ผู้รับบริการต้องได้รับความเอาใจใส่จะผู้ให้บริการ 
4.นักศึกษาได้รับบริการที่ดี สะดวก รวดเร็ว ในการจ่ายค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 
5. มีความหลากหลายของช่องทางการติดต่อสื่อสารและการให้บริการ  
6.ได้รับความพึงพอใจในการเบิกจ่ายที่รวดเร็วและถูกต้อง 

ผู้ใช้บัณฑิต 
 

1. ได้รับความพึงพอใจของผู้รับบริการตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี  
2.ผู้รับบริการต้องได้รับความเชื่อมั่นว่าบัณฑิตเป็นผู้ที่มีความรู้
ความสามารถตามอัตลักษณ์บัณฑิต 
3. มีความหลากหลายของช่องทางการติดต่อสื่อสารและการให้บริการ  

ผู้รับบริการวิชาการ 
 

1. ได้รับความพึงพอใจของผู้รับบริการตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี  
2.ผู้รับบริการต้องได้รับความเชื่อมั่นว่าบริการได้อย่างดี มีความสะอาดและ
ความปลอดภัยในการใช้บริการ 
3. ผู้รับบริการต้องได้รับความเอาใจใส่จะผู้ให้บริการ 
4.นักศึกษาได้รับบริการที่ดี สะดวก รวดเร็ว ในการจ่ายค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 
5. มีความหลากหลายของช่องทางการติดต่อสื่อสารและการให้บริการ  
6.ได้รับความพึงพอใจในการเบิกจ่ายที่รวดเร็วและถูกต้อง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ เช่น 
- ชุมชนรอบมหาวิทยาลัย 
- ผู้รับจ้างเหมางาน 
- ผู้ประมูลงาน 
- ผู้เช่าสถานที่ 
- ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

1. ได้รับการบริการและอ านวยความสะดวกที่ดี 
2.ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน  เข้าใจง่าย 
3.ผู้ประมูลงาน ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว และมีการ
ประสานงานระหว่างกันเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 
4. ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องเป็นปัจจุบันและรวดเร็ว 

 
(3) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 

จ าแนกผู้ส่งมอบ พันธมิตรและผู้ให้ความร่วมมือที่มีความส าคัญต่อระบบงานทั้ง  พันธกิจหลัก         
โดยก าหนดบทบาทและกลไกที่ส าคัญต่อการสื่อสาร ตามตารางที่ OP-10 
ตารางที ่OP-10 กลไกการสื่อสารและบทบาทของพันธมิตรผู้ส่งมอบ และผู้ให้ความร่วมมือ 

บทบาทของผู้ส่งมอบ/ 
พันธมิตรผู้ให้ความร่วมมือ 

พันธ มิตร/ผู้ ส่ งมอบ/ผู้ ให้ ความ
ร่วมมือ 

กลไกที่ส าคัญต่อการสื่อสาร 

 พันธมิตร  
ระบบส านักงานอัตโนมัติ e-office 
Automation 

- ส านักคอมพิวเตอร์  
- บริษัทพัฒนาระบบ 

- การประชุมร่วมกัน 
- การติดต่อสื่อสารผ่านทาง
หนังสือราชการ/โทรศัพท์ 
- ติดต่อโดยตรง 
- อ่ืนๆ ผ่านช่องทางไลน์ 
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บทบาทของผู้ส่งมอบ/ 
พันธมิตรผู้ให้ความร่วมมือ 

พันธ มิตร/ผู้ ส่ งมอบ/ผู้ ให้ ความ
ร่วมมือ 

กลไกที่ส าคัญต่อการสื่อสาร 

- การเบิกจ่ายเงินเดือนของข้าราชการ
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและ
ลูกจ้างประจ า 
- ระบบบ าเหน็จบ านาญของข้าราชการ
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและ
ลูกจ้างประจ า 

กรมบัญชีกลาง - การประชุมร่วมกัน 
- การติดต่อสื่อสารผ่านทาง
หนังสือราชการ/โทรศัพท์ 

การแตง่ตั้งข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษาให้ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม (สป.อว.) 

- การประชุมร่วมกัน 
- การติดต่อสื่อสารผ่านทาง
หนังสือราชการ/โทรศัพท์ 

- การให้ความร่วมมือซึ่งกันและกันใน
การด าเนินกิจกรรมที่ส าคัญต่าง ๆ ได้แก่ 
การขอความอนุเคราะห์ด าเนินการฉีด
พ่นยาเพ่ือจ าจัดยุงลาย ป้องกันโรค
ไข้เลือดออกระบาด / การขอความ
อนุเคราะห์อุปกรณ์ตลอดจนสถานที่จัด
กิจกรรม เช่น หน่วยเลือกตั้ง เป็นต้น  

- ส านักงานเขตธนบุรี ซึ่งถือเป็น
หน่วยงานที่มีการด าเนินงานต่าง ๆ 
โดยมีวัตถุประสงค์ในการให้ความ
ร่วมมือซึ่งกันและกันอย่างเป็น
ทางการ 

- การประชุมร่วมกัน 
- การติดต่อสื่อสารผ่านทาง
หนังสือราชการ/โทรศัพท์ 
- การลงพ้ืนที่เพ่ือด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ  

 ผู้ส่งมอบ  
- การจัดหาครุภัณฑ์ วัสดุที่ใช้ในการ
เรียนการสอน และสนับสนุนการบริการ
และบริหารทรัพยากร 
- การประเมินคุณภาพสินค้า การ
บริการของผู้ส่งมอบ 

ตัวแทนจ าหน่าย/ตัวแทนบริษัท 
 

- ผ่านทางเว็บไซต์ E-mail  
- บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
- โทรศัพท์ 
- หนังสือราชการ 

- ฐานข้อมูลทางการเงิน ความถูกต้อง
เชื่อถือได้ 
- บัตรประจ าตัวนักศึกษา 

สถาบันการเงิน - ผ่านทางเว็บไซต์ E-mail  
- โทรศัพท์ 
- หนังสือราชการ 

- การบริหารจัดการการด าเนินงานตาม
ภารกิจหลักและภารกิจรองเพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย เช่น การสนับสนุนด้าน
การเรียนการสอน การพัฒนานักศึกษา
ด้านแผนงาน ด้านบุคคล ด้าน
บริหารงานทั่วไป ด้านการเงิน ด้าน
อาคารสถานที่ และการบริหารงานต่าง 
ๆ ของมหาวิทยาลัย 

- คณะ/วิทยาลัย/ศูนย์/ส านัก/
สถาบัน/หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย  
 
 

- ระบบส านักงานอัตโนมัติ 
(e-Office Automation) ที่
ใช้ในการรับ - ส่ง/แจ้งเวียน
หนังสือราชการ/เอกสาร
ส าคัญต่าง ๆ   
- ระบบสารสนเทศเพ่ือการ 
บริหารจัดการ (MIS/ERP)  
- ระบบบริการการศึกษา 
- การประชุมผู้บริหาร กอม./
กบมส. 
- การประชุมสภาวิชาการ 
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บทบาทของผู้ส่งมอบ/ 
พันธมิตรผู้ให้ความร่วมมือ 

พันธ มิตร/ผู้ ส่ งมอบ/ผู้ ให้ ความ
ร่วมมือ 

กลไกที่ส าคัญต่อการสื่อสาร 

การขอรับจัดการสรรงบประมาณ 
ด าเนินการจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี 

ส านักงบประมาณ - การประชุมร่วมกัน (M) 
- การติดต่อสื่อสารผ่านทาง
หนังสือราชการ/โทรศัพท์ (P) 
- บันทึก/เอกสาร (D) 
- ผ่านทางไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) (E) 

ระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ 
(eMENSCR) 

ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 

- การประชุมร่วมกัน (M) 
- การติดต่อสื่อสารผ่านทาง
หนังสือราชการ/โทรศัพท์ (P) 
- บันทึก/เอกสาร (D) 
- ผ่านทางไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) (E) 
- Line official (O) 

- การด าเนนิงานรับจ้างเพ่ือให้การบริหาร
จัดการของสานักงานอธิการบดีเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อยถูกต้องคุ้มค่า โปร่งใส 
มีประสิทธิภาพ และตรวจสอบได้  
- การปรับปรุงซ่อมแซมพ้ืนที่ของ
ส านักงานและพ้ืนที่ส่วนกลาง  
- การดูแลความสะอาดของพ้ืนที่
ส านักงานและพ้ืนที่ส่วนกลาง  
- การดูแลรักษาความปลอดภัยต่อชีวิต
และทรัพย์สินส่วนกลางของมหาวิทยาลัย  
- การดูแลบ ารุงรักษาซ่อมแซมระบบ 
สาธารณูปโภคการดูแลก าจัดปลวก  
เพ่ือสนับสนุนกระบวนการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยอย่างครอบคลุม 

คู่สัญญาเอกชนงานจัดซื้อจัดจ้าง  
- บริษัทผู้รับจ้างงานก่อสร้างและงาน
ปรับปรุง  
- บริษัทผู้รับจ้างเหมาบริการท าความ
สะอาด  
- บริษัทผู้รับจ้างเหมาบริการรักษา
ความปลอดภัย  
- บริษัทผู้รับจ้างระบบสาธารณูปโภค  
- บริษัทผู้รับจ้างก าจัดปลวก 
 

- สัญญาหรือข้อตกลงการ 
จัดซื้อจัดจ้าง  
- รายงานผลการด าเนินงาน  
- การส่งมอบงาน  
- การตรวจรับงาน  
- การจ่ายเงิน 

 คู่ความร่วมมือ  
- การให้ค าปรึกษา กลั่นกรอง 
พิจารณาการด าเนินการให้เป็นไปตาม
ภารกิจของมหาวิทยาลัยตามที่สภา
มหาวิทยาลัยมอบหมายโดยมีบุคลากร/
หน่วยงานในส านักงานอธิการบดีท า
หน้าที่ฝ่ายเลขานุการ 

คณะกรรมการ/คณะท างานชุดต่าง ๆ 
ที่มหาวิทยาลัย/สภามหาวิทยาลัย
แต่งตั้ง 
 

การประชุมคณะกรรมการ/ 
คณะท างานต่าง ๆ 

กลไกที่ส าคัญต่อการสื่อสาร 
*C ติดต่อโดยตรง;  D บันทึก/เอกสาร;   M การประชุม;    E e-mail;   P โทรศัพท/์โทรสาร,  O อ่ืนๆ 
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P.2 สถานการณ์ของสถาบัน (Organizational Situation) 
 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment) 

(1) ล าดับในการแข่งขัน (Competitive Position) 
วิสัยทัศน์ส านักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานที่มีสมรรถนะสูง  บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล  

ยกระดับงานบริการให้ทันสมัย ก้าวทันเทคโนโลยี โดยมุ่งเน้นส่งเสริมการปฏิบัติงานในภาพรวมของหน่วยงานให้ 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาได้รางวัล
ประกาศเกียรติคุณด้านการเบิกจ่ายระดับดี และรางวัลประกาศเกียรติคุณหน่วยงานที่มีการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ด้านการเงินการคลังมิติด้านการเบิกจ่าย  

จากการส ารวจข้อมูลประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของกรมบัญชีกลางเรื่องหน่วยงานที่ได้รับรางวัล
องค์กรที่มีความเป็นเลิศในการบริหารจัดการด้านการเงินการคลัง ที่มีเจตจ านงเพ่ือส่งเสริมการด าเนินงานด้าน
การเงินการคลังและยกย่องเชิดชูหน่วยงานที่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และมีความโปร่งใสในการปฏิบัติงานรวมทั้งเป็น
ขวัญก าลังใจให้กับหน่วยงานที่มีการบริหารการจัดการภายใน (ด้านการเงินการคลัง) ให้เป็นที่ยอมรับ เนื่องจากการ
บริหารจัดการด้านการเงินการคลังเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ ส่งเสริมให้หน่วยงานสามารถปฏิบัติในภารกิจหลักได้
อย่างมีประสิทธิภาพ จากสภาพแวดล้อมจากด้านการแข่งขันดังกล่าว ส านักงานอธิการบดีตระหนักถึงความเชื่อมั่น
ในการด าเนินงานการบริหารจัดการด้านการเงินการคลัง จึงได้พิจารณาคู่เทียบจากผลการบริหารจัดการด้านการเงิน
การคลังมิติด้านการเบิกจ่ายของกรมบัญชีกลาง โดยเทียบเคียงกับมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ ได้แก่ 
หน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่ได้รับรางวัลองค์กรที่มีความเป็นเลิศการบริหารจัดการด้านการเงิน  
การคลัง  

 
 (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness Changes) 

ปัจจัยภายในที่เปลี่ยนแปลงและมีผลต่อสถานการณ์การแข่งขันขององค์กร การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ          
ซึ่ง ส่งผลต่อสถานการณ์ ได้แก่ นโยบายของมหาวิทยาลัยฯในการพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรองค์กร  
BSRU ERP ทีใ่ห้บริการด้านการเงินการคลัง รวมถึงการบริหารจัดการงบประมาณต่างๆของมหาวิทยาลัย  

ปัจจัยภายนอกที่เปลี่ยนแปลง และมีผลต่อสถานการณ์ณ์การแข่งขันขององค์กร ได้แก่ 
1. นโยบายการปฏิบัติงานของรัฐบาลที่มีการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ปฏิบัติงาน เช่นระบบ GFMIS 
2. บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่าย 

 
(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 

รางวัลองค์กรที่มีความเป็นเลิศในการบริหารจัดการด้านการเงินการคลัง ประจ าปีงบประมาณ 2564 
ได้รับ 2 รางวัล ดังนี้ 

1. รางวัลประกาศเกียรติคุณด้านการเบิกจ่าย ระดับดี 
2. รางวัลประกาศเกียรติคุณหน่วยงานที่มีการพัฒนาการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลัง (ด้านการ

เบิกจ่าย) ประจ าปีงบประมาณ 2564 
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ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จพระยา ในฐานะหน่วยงานส่วนราชการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จพระยา ที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มีภารกิจ
หลักในการให้บริการแก่หน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก พร้อมสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยในการ
ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ พัฒนางานบริการด้วย
เทคโนโลยี เพ่ือให้มหาวิทยาลัยบรรลุเป้าหมายการด าเนินงาน มีโครงสร้างองค์กรประกอบด้วย กองกลาง กอง
นโยบายและแผน กองบริหารงานบุคคล กองพัฒนานิสิตนักศึกษา (มติสภามหาวิทยาลัยให้จัดตั้งส านักกิจการ
นักศึกษาขึ้นมาก ากับดูแลแทน)  กองคลัง และกองอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม โดยมีจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ 
ผนึกก าลังส านักงานอธิการบดี พัฒนาองค์กรสู่ Digital Organization และข้อมูล ควบคู่กับการพัฒนาบุคลากรให้
เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง Agile Learner และพร้อมท างานเชิงรุก 

ทั้งนี้ ส านักงานอธิการบดี จึงมีภารกิจหลักที่จะต้องด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Action Plan) ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือพัฒนาองค์กรไปสู่
ความส าเร็จตามแผนปฏิบัติการเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Action Plan) มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จพระยา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี ตามวิสัยทัศน์ของส านักงานอธิการบดี อย่าง
มีคุณภาพ โดยมีปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมร่วม และก าหนดยุทธศาสตร์ 1 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาระบบบริหารจัดการ 
 ส านักงานอธิการบดี ได้ร่วมกันวิเคราะห์ SOAR Analysis ซึ่งเป็นปัจจัยต่าง ๆ เพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเชิง
บวกท้ังหมด (Positive Factors) มีผลต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยโดยจะเน้นไปที่ What (อะไร) กับ How 
(อย่างไร) ที่เน้นไปทางการเป็นส่วนขับเคลื่อนองค์กรให้สู่ความส าเร็จด้วยการผลักดันและสนับสนุนให้กลุ่มคนเกิด
การกระท าต่าง ๆ เพื่อพัฒนาจุดแข็งและลดจุดอ่อนให้มากท่ีสุดในการวางแผนการท างาน ได้ข้อมูลส าคัญดังนี้ 
 
จุดแข็ง : Strengths   

ทรัพยากรหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นจุดเด่นหรือข้อได้เปรียบของส านักงานอธิการบดี 
1. เป็ นหน่ วยงานกลา งด้ านการบริ หาร เ พ่ือสนับสนุ นภารกิ จหลั กของมหาวิ ทยาลั ย  

และการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ ให้แก่คณะ/ส านัก/สถาบัน 
2. มีการแบ่งโครงสร้างหน่วยงานและก าหนดภาระหน้าที่รับผิดชอบในด้านต่าง ๆ อย่างชัดเจนและ

ครอบคลุมภารกิจทุกด้าน 
3. มีมาตรฐานในการท างานภายใต้กฎ ระเบียบ เ พ่ือให้มีประสิทธิภาพด้านการบริหาร  

และเป็นแบบอย่างของทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย 
4. บุคลากรมีความพร้อมในการให้บริการ มีทักษะและความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน  

และการท างานเป็นทีม 
5. บุคลากรมีความสามัคคี และมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร 
6. มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
7. มีความพร้อมด้านสถานที่ วัสดุ และครุภัณฑ์ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานภายใต้

งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 
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โอกาส : Opportunities  
โอกาสในการท างานที่ส่งผลดีต่อการด าเนินงานที่มีความเป็นไปได้ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างคุณภาพของ

นักศึกษาและการพัฒนาศักยภาพการท างานของบุคลากร ซึ่งเป็นปัจจัยจากภายนอก อาทิ นโยบายภาครัฐ สภาพ
การแข่งขัน แนวโน้มด้านต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อส านักงานอธิการบดี 

1. หน่ วยง านในส านั ก งานอธิ การบดี มี เ ครื อข่ า ยความร่ วมมื อระหว่ า งมหาวิ ทยาลั ย  
และการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ในการน าข้อมูลต่าง ๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์
ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

2. นโยบายของมหาวิทยาลัยส่งเสริมต่อการพัฒนางานและศักยภาพบุคลากรภายในส านักงาน
อธิการบดีให้เกิดความก้าวหน้าในสายอาชีพที่ชัดเจน 

3. มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่ส่งผลให้ส านักงานอธิการบดีน ามาใช้เป็นกรอบในการ
ท างานให้เกิดประสิทธิภาพเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 

4. นโยบายการขับเคลื่อนการเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) ส่งผลให้ส านักงาน
อธิการบดีน ามาเป็นกรอบในการพัฒนาทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย 

 
แรงบันดาลใจ : Aspirations   

แรงบันดาลใจก็คือเป้าหมายขององค์กรที่จ าเป็นต้องไปให้ถึง จะต้องใช้ยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการ
เพ่ือให้ประสบความส าเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ และมีความต้องการให้มหาวิทยาลัย บุคลากร และนักศึกษามีการ
พัฒนาไปในทิศทางใด โดยส านักงานอธิการบดีต้องจัดระบบของการบริหารเพ่ือ 

1. เป็นต้นแบบการบริหารจัดการภายในองค์กรให้กับหน่วยงานต่าง ๆ 
2. สร้างบุคลากรให้มีทักษะ ความเชี่ยวชาญและศักยภาพในการท างานให้เกิดความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
3. พัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งความสุข (Happy workplace) 
4. น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานในหลายมิติ 

 
ผลลัพธ์ : Results  

ผลส าเร็จตามเป้าหมายของส านักงานอธิการบดีสามารถน าผลจากการด าเนินงานด้านต่าง ๆ  
มาเปรียบเทียงกับเป้าหมาย โดยมีตัวชี้วัดที่เหมาะสม เพ่ือให้สามารถวัดผลเป็นรูปธรรมได้ จากจุดแข็งของ
ส านักงานอธิการบดี 4 ด้าน คือ 

1. มีระบบการบริหารจัดการที่มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 
2. มีบุคลากรที่มีทักษะ ความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพและได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น 
3. เป็นส านักงานท่ีมีสุขภาวะที่ดีตามแนวทางองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace)  
4. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงานในหลายมิติ 

 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

1. สนับสนุนการบริหารจัดการเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานป้องกันและปราบปรามการทุจริต (ITA) 
2. จ านวนข้อบังคับ กฎ ระเบียบ ประกาศและแนวทางปฏิบัติที่ได้รับการพัฒนาปรับปรุง ของ

มหาวิทยาลัย ให้เอ้ือต่อการบริหารจัดการ มหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. การจัดการองค์ความรู้ (KM) จัดการข้อมูลและสารสนเทศอย่างเป็นระบบ แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธี

ปฏิบัติที่เป็นเลิศในองค์กร และสร้างนวัตกรรม 
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4. บุคลากรได้รับการพัฒนาในสายวิชาชีพและความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานและความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ (Career Path) 
 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
1. มีการทบทวนข้อบังคับ กฎ ระเบียบ ประกาศ ทุกๆปี 
2. มีการถ่ายทอดการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ระหว่างบุคลาการภายในองค์กร 
3. บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสายอาชีพ (Career Path) 

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Improvement System)  

ส านักงานอธิการบดี มีระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Improvement System) 
ตามยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการของส านักงานอธิการบดี โดยผ่านกลไกส าคัญดังต่อไปนี้ 

โดยก ากับติดตามและรายงานผลต่อคณะกรรมในชุดต่างๆระดับมหาวิทยาลัยและระดับหน่วยงาน 
1. คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย(ผู้บริหารมหาวิทยาลัย/หัวหน้าหน่วยงาน) 
2. คณะกรรมการเครือข่ายนักวางแผน(ผู้บริหารมหาวิทยาลัย/หัวหน้าหน่วยงาน/รองหัวหน้า

หน่วยงาน/ผู้ปฏิบัติงานด้านการวางแผน) 
3. คณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี(ผู้บริหารในส านักงานอธิการบดี) 
4. คณะกรรมการบริหารระดับหน่วยงาน(ระดับกอง) 
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ส่วนที่ 3 
ภาคผนวก 

 
วัตถุประสงค์: เพื่อให้ส่วนงานสามารถวิเคราะห์ตนเองส าหรับใช้จัดท าแผนพัฒนาองค์กร 

ข้อ 1 ผลการวิเคราะห์จากรายงานการประเมินตนเองในเบื้องต้น 
 
หมวด 1 การน าองค์กร 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง   Overall score = 15 % 

Strength 
 ผู้บริหารส านักงานอธิการบดี ให้ความส าคัญในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม โดยมีการน า

ข้อมูลจากแผนปฏิบัติการเชิงยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยามาระดมความ
คิดเห็น จากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในส านักงานอธิการบดี เพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ  ค่านิยม  
ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ของส านักงานอธิการบดี เช่น การประชุมคณะกรรมการบริหารส านักงาน
อธิการบดี และช่องทางสื่อออนไลน์ต่าง ๆ  

 ผู้บริหารส านักงานอธิการบดีจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดีเพ่ือก าหนด
นโยบายและแนวทางการบริหารส านักงานอธิการบดี โดยก าหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านักงานอธิการบดีเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายและทบทวนการด าเนินงานภายในส านักงานอธิการบดีเป็น
ประจ าทุกเดือนรวมถึงการประชุมระดับกองอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือวางแผนการปฏิบัติงานตาม
นโยบายของผู้บริหารส านักงานอธิการบดี และปรับปรุงการด าเนินงานให้มีการพัฒนางานมากยิ่งขึ้น  

OFI 
 ส านักงานอธิการบดีควรสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร ผู้ใช้บริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 
 
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม  Overall score = 10 % 

Strength 
 ผู้บริหารส านักงานอธิการบดีมีการบริหารงานตามหลักธรรมมาภิบาล เน้นการท างานแบบมีส่วนร่วมและ

ตรวจสอบได้ โดยปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศของมหาวิทยาลัย และระเบียบของทางราชการ 
รวมถึงก าหนดให้มีการก ากับและติดตามการด าเนินงานผ่านคณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี 
และมีการรายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหารตามล าดับ 

 ผู้บริหารส านักงานอธิการบดีสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยในการให้บริการวิชาการแก่สังคมเพ่ือ
สร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนอย่างยั่งยืน  

OFI 
 ควรมีการส ารวจความต้องการของชุมชน เพ่ือวางแผนในการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการ 
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หมวด 2 กลยุทธ์ 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ Overall score = 30 % 

Strength 
 ส านักงานอธิการบดี มีกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Action Plan) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา โดยใช้หลักการวิเคราะห์ SOAR Analysis ซึ่งเป็นปัจจัยต่าง ๆ 
เพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเชิงบวกทั้งหมด (Positive Factors) มีผลต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
โดยจะเน้นไปที่ What (อะไร) กับ How (อย่างไร) ที่เน้นไปทางการเป็นส่วนขับเคลื่อนองค์กร                
ให้สู่ความส าเร็จด้วยการผลักดันและสนับสนุนให้กลุ่มคนเกิดการกระท าต่าง ๆ เพ่ือ พัฒนาจุดแข็ง              
และลดจุดอ่อนให้มากที่สุดในการวางแผนการท างาน โดยทุกคนในส านักงานอธิการบดีมีส่วนร่วม            
ในการทบทวนประเมินสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง มีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ          
ทั้งภายในและภายนอกมาวิเคราะห์ 

 ส านักงานอธิการบดีมีการก าหนดเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย แนวทาง และก าหนดผู้รับผิดชอบ          
ของการด าเนินงานอย่างชัดเจน เพ่ือการติดตามและประเมินผล เมื่อหน่วยงานเสนอโครงการ และผ่าน
การอนุมัติแล้ว ส านักงานอธิการบดีจะวางระบบในการติดตามผลการด าเนินงานตามค่าเป้าหมาย             
และตัวชี้วัดรวมถึงพิจารณางบประมาณที่ใช้ในการด าเนินงานตามแผน และมีการก าหนดระยะเวลา        
การด าเนินงานที่ชัดเจน และรายงานแผนต่อคณะกรรมการบริหารส านักฯ และคณะกรรมการประจ าส านักฯ  

 ส านักงานอธิการบดีมอบนโยบายให้ผู้บริหารในหน่วยงาน ได้แก่ผู้อ านวยการกอง เป็นผู้รับผิดชอบในการ
ด าเนินการเพ่ือขับเคลื่อนงานในยุทธศาสตร์ ตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยสร้างความเข้าใจในการ
ด าเนินงานและเน้นการด าเนินงานที่มีส่วนร่วมของบุคลากรของส านักงานอธิการบดี ในลักษณะ
คณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี 

 ส านักงานอธิการบดีมอบนโยบายให้ทุกหน่วยงาน (กอง) ภายใต้ส านักงานอธิการบดีเป็นผู้รับผิดชอบ 
ร่วมในแต่ละเป้าหมายและตัวชี้วัด พร้อมทั้งให้หน่วยงานด าเนินงานภายใต้แผนงานที่ก าหนด โดยในการ
อนุมัติงบประมาณ เพ่ือด าเนินการตามยุทธศาสตร์ ๆ จะต้องเป็นโครงการที่สนับสนุนให้ยุทธศาสตร์ต่าง ๆ 
ของมหาวิทยาลัยด าเนินไปสู่ความส าเร็จ 

OFI 
 ควรมีการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมความเข้าใจในตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และกระบวนการการด าเนินงาน

อย่างถ่องแท้ รวมถึงการสร้างบรรยากาศให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการสร้างนวัตกรรม 
 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ    Overall score = 25 % 

Strength 
 ส านักงานอธิการบดีมีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Action Plan) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ไม่ว่าจะเป็นค่าเป้าหมาย ตัวชี้วัด การด าเนินงาน           
และโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ไปยังบุคลากรส านักงานอธิการบดีในหลาย
ช่องทาง เช่น การประชุม  Website กองนโยบายและแผน เป็นต้น 

 ส านักงานอธิการบดีได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานอธิการบดีที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติการเชิงของมหาวิทยาลัย และมีการผลักดันพร้อมเร่งรัดให้การด าเนินงานตามโครงการต่าง ๆ 
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
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 ส านักงานอธิการบดีก าหนดให้กองแต่ละกองรายงานแผนปฏิบัติราชการส านักงานอธิการบดีทุกไตรมาส 
และรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการเชิงยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี             
ต่อคณะกรรมการต่าง ๆ ของส านักงานอธิการบดีเมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ เพ่ือพัฒนาการด าเนินงาน         
ในรอบถัดไป ต่อคณะกรรมการบริหารส านักฯ และคณะกรรมการประจ าส านักฯ 
OFI 

 ควรเพิ่มช่องทางการถ่ายทอดค่าเป้าหมาย ตัวชี้วัดการด าเนินงาน และโครงการ/กิจกรรม ให้ครอบคลุม  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

 
หมวด 3 ลูกค้า 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า Overall score = 10 % 

Strength 
 ส านักงานอธิการบดี ก าหนดให้มีการส ารวจความพึงพอใจและข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ

ผู้ใช้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือรวบรวมข้อมูลความต้องการของผู้ใช้บริการ ให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างทันท่วงที 

OFI 
 ควรเพ่ิมช่องทางการส ารวจความพึงพอใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ทั่วถึง เพ่ือให้ทราบความต้องการ 

และความคาดหวังครบทุกด้าน  
 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า Overall score = 10 % 

Strength 
 ส านักงานอธิการบดี มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง โดยน าผล            

มาวิเคราะห์ ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน 
OFI 
 ควรมีการส ารวจความต้องการ และความคาดหวังของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน าไป           

วางแผนการปฏิบัติงาน 
 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน Overall score = 15 % 

Strength 
 ส านักงานอธิการบดีมีการรายงานผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือนในที่ประชุมผู้บริหาร                  

และบุคลากรประจ าเดือน เพ่ือให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว และน ามาปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 

OFI 
 ควรมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยน าความต้องการของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาก าหนด

เป็นเป้าหมายในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความต้องการให้มากที่สุด 
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4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ Overall score = 10 % 
Strength 
 ส านักงานอธิการบดี มีการจัดการสารสนเทศอย่างเป็นระบบ จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศอย่างถูกต้อง            

มีความเชื่อถือได้ 
 ส านักงานอธิการบดี มีนโยบายการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ โดยมีคณะกรรมการด าเนินงาน 

และก ากับติดตาม 
 ส านักงานอธิการบดี ด าเนินการจัดโครงการ/กิจกรรมด้านการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง โดยแต่ละกอง

มีองค์ความรู้ และถ่ายทอดองค์ความรู้ ผ่านที่ประชุม เว็บไซต์ และสื่อสารสนเทศของหน่วยงาน                 
ตลอดทั้งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หน่วยงานภายในและภายนอก 

OFI 
 ควรเพิ่มเติมแนวปฏิบัติการด าเนินงานอย่างชัดเจน 
 ผลักดัน สร้างความตระหนักรู้ และความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 สร้างความน่าเชื่อถือของระบบสารสนเทศ และมีความพร้อมในการใช้งาน 

 
หมวด 5 บุคลากร 
5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร   Overall score = 15 % 

Strength 
 ส านักงานอธิการบดี มีการจัดโครงการพัฒนาบุคลากร และสนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาตนเองอยู่

ตลอดเวลา มีการวางแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้ตรงกับความรู้
ความสามารถและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

 ส านักงานอธิการบดี โดยกองอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม มีการจัดสภาพแวดล้อม ปรับปรุงภูมิทัศน์   
ต่างๆ และการจัด Big Cleaning รวมทั้งจัดให้มีพ้ืนที่สีเขียว เพ่ือการผ่อนคลาย และจัดหาอุปกรณ์  
สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ สนับสนุนการท างานให้กับบุคลากร 

OFI 
- ควรมีการส ารวจความต้องการสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  

 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร     Overall score = 10 % 

Strength 
 ส านักงานอธิการบดี จัดกิจกรรมสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรักความสามัคคีและความผูกพัน

ระหว่างบุคลากร เช่น โครงการเสริมสร้างค่านิยมองค์กร (MORALITY) สร้างขวัญก าลังใจ เติมเยื่อใยไมตรี
บุคลากร กิจกรรมกีฬาสัมพันธ์ เป็นต้น และรวมไปถึงโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการจัดท า
ผลงานเพ่ือขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น ซึ่งเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่บุคลากรที่มีความก้าวหน้า
ในหน้าที่การงาน ตลอดจนส่งเสริมให้บุคลากรได้เข้ารับการอบรมพัฒนาตนเองในด้าน Upskill / Reskill / 
Newskill ให้ตรงตามภารกิจของหน่วยงานและภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 

OFI 
 ควรมีวิธีการประเมินความผูกพันของบุคลากร โดยมีการสอบถามปีละ 1 ครั้ง เพ่ือน าผลการประเมินไป

ทบทวนและปรับปรุงรูปแบบและวิธีการจัดกิจกรรมส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร 
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หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการท างาน Overall score = 15 % 

Strength 
 ส านักงานอธิการบดี มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Action Plan)

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมาย โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงาน ร่วมกันวางแผนในการปฏิบัติงาน สามารถก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ด าเนินงาน ตลอดทั้งสื่อสารข้อมูลสารสนเทศภายในองค์กรอย่างสม่ าเสมอ สามารถ น าผลการด าเนินงาน 
อาทิ ผลการประกันคุณภาพการศึกษา ผลการด าเนินงานโครงการ ผลการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง เพื่อบริหารจัดการในการบริการและพัฒนากระบวนการ
ท างานอย่างเป็นระบบ พร้อมรับมือการเปลี่ยนแปลง และส่งเสริม สนับสนุน พันธกิจที่เอ้ืออ านวย          
ต่อหน่วยงานภายในและภายนอก 

OFI 
 ไม่มีจุดบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ One Stop Service ในการบริการที่รวดเร็ว กระชับ ถูกต้อง และมี

กระบวนการ/ขั้นตอนที่ชัดเจน เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงการให้บริการได้ง่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
6.2  ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ Overall score = 15 % 

Strength 
 ส านักงานอธิการบดี มีแผนปฏิบัติการเชิงยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ในการ

ก ากับติดตามประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน และการใช้งบประมาณ เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุตาม
พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัดตามแผนฯ โดยมีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานใน
การประชุมคณะกรรมการบริหารและบุคลากรของส านักฯ เป็นประจ าทุกเดือน รวมทั้งน าเสนอแผนฯ 
และผลดังกล่าว เ พ่ือพิจารณาการใช้จ่ายงบประมาณ และก ากับติดตามผลการด าเนินงาน                     
ต่อคณะกรรมการบริหารส านักฯ และคณะกรรมการประจ าส านักฯ อย่างน้อย 3 ครั้งต่อปี และจัดท า
รายงานผลตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี รายไตรมาส ส่งคณะกรรมการเครือข่ายวางแผนฯ ของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยในภาพรวม   

OFI 
   - 

 
หมวด 7 ผลลัพธ์ 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

และด้านกระบวนการ 
Overall score = 10 % 

Strength 
 ส านักงานอธิการบดี โดยกองอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมได้ด าเนินการปรับปรุงห้องเรียนที่ทันสมัย

เพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอน รวมไปถึงการปรับปรุงภูมิทัศน์ พ้ืนที่สีเขียว พ้ืนที่นั่งพักผ่อนส าหรับ
นักศึกษา บุคลากรและคณาจารย์ 

OFI 
 ควรมีการส ารวจความต้องการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่มี 

ความทันสมัย รวมไปถึงควรมีจุดบริการที่สะดวกส าหรับการเข้าไปติดต่อประสานงาน 
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7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า Overall score = 10 % 
Strength 
 ส านักงานอธิการบดี ได้มีการส ารวจ รวบรวมข้อมูลความพึงพอใจ และความต้องการในการรับบริการ

ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าปี โดยท าการวิเคราะห์ค่าคะแนน เปรียบเทียบสัดส่วน
ความพึงพอใจ เป็นค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย และน าไปเป็นข้อมูลประกอบการจัดกิจกรรม ประชุม 
สัมมนา เพื่อพัฒนาองค์กรของส านักงานอธิการบดี 

 ส านักงานอธิการบดี ตระหนักดีว่าความผูกพันของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อองค์กร              
จะเกิดขึ้นได้ และจะมีความยั่งยืนก็ต่อเมื่อ ความต้องการ ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน 
ได้รับการใส่ใจ ดูแล และน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนา เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ส านักงานอธิการบดี
จึงได้น าความต้องการ ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ไปใช้เป็นข้อมูลส าคัญ ประกอบการจัดทาแผนยุทธศาสตร์ประจ าปี ของส านักงานอธิการบดี เพ่ือให้
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจสูงสุด และเกิดความผูกพันกับองค์กร อย่างยั่งยืน 

OFI 
 ควรมีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นข้อมูลเปรียบเทียบ

กับการประเมินในรอบปีที่ผ่านมา เป็นข้อมูลพิจารณาในการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือตอบสนอง
การให้บริการที่มีประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายว่า ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะมีความพึงพอใจ
ในสัดส่วนที่สูงขึ้น ทุกปี นอกจากนั้นยังต้องน าผลการประเมินนี้ไปเทียบเคียงกับหน่วยงานในระดับ
ส านักงานในมหาวิทยาลัย เพ่ือ เป้าหมายเชิงท้าทาย และเพ่ือแสวงหาโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้านการบริการจากหน่วยงานข้างเคียง อีกทางหนึ่งด้วย 
 

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร Overall score = 10 % 
Strength 
 ส านักงานอธิการบดี มีบุคลากรที่มีความรักความสามัคคีและความผูกพันที่ดีระหว่างกัน สามารถ

ขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของส านักงานอธิการบดีให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ และมีสภาพแวดล้อมการ
ท างานที่ดี ตลอดจนมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้กับบุคลากรในการปฏิบัติงานอย่างครบครัน 

OFI 
 ควรมีเครื่องมือวัดผลลัพธ์ในการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมและความผูกพัน

ระหว่างกัน  
 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร Overall score = 10 % 

Strength 
 ผู้บริหารส านักงานอธิการบดี มีการบริหารงานตามหลักธรรมมาภิบาล และเน้นการท างานแบบทุกคนมี

ส่วนร่วม 
OFI 
 การถ่ายทอดค่าเป้าหมาย ตัวชี้วัดการด าเนินงาน และโครงการ/กิจกรรม ยังไม่ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียทุกกลุ่ม 
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7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ Overall score = 10 % 
Strength 
 ส านักงานอธิการบดีมีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการเชิงยุทธศาสตร์ โดยมีผลการ

รายงานด้านงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานอธิการบดีทุกไตรมาส และมีผลของการ
ด าเนินงานบริหารจัดการการเงินตามที่ได้รับจัดสรรเป็นไปตามค่าเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ก าหนด พร้อมทั้ง
ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน เพ่ือปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานในปีงบประมาณต่อไป  

OFI 
- 
 

ข้อ 2 การจัดล าดับความส าคัญของแผนพัฒนาองค์กร (ตามผลการวิเคราะห์จากข้อ 1) 
ล าดับ ชื่อแผนพัฒนาองค์กร เหตุผล ผู้รับผิดชอบหลัก 
1.  แผนปฏิบัติการเชิง

ยุทธศาสตร์  
เป็นในการก ากับติดตามประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุตามพันธกิจ ยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ และตัวชี้วัดตามแผนฯ โดยมีการก ากับ
ติดตามผลการด าเนินงานในการประชุมคณะกรรมการ
บริหารและบุคลากรของส านักฯ เป็นประจ าทุกเดือน 

กองนโยบายและแผน 

2.  แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี 

เป็นแผนรายปีส าหรับใช้ด าเนินงานตามงบประมาณที่
ได้รับการจัดสรรทั้งงบประมาณแผ่นดิน และเงินนอก
งบประมาณ เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยและเป็นเครื่องมือส าหรับผู้บริหารในการ
ก ากับดูแล และติดตามผลการด าเนินงานของโครงการ/
กิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละผลผลิตให้สามารถด าเนินการได้
ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารราชการแผ่นดินในภาพรวม 

กองนโยบายและแผน 

3.  แผนพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุน 

เป็นแผนพัฒนาคุณภาพบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือมุ่งให้
บุคลากรมีสมรรถนะที่ เชี่ยวชาญอย่างมืออาชีพด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย ยึดมั่นและปฏิบัติตามค่านิยมองค์กร 
สามารถขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายไปพร้อมกับ
คุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุขในการท างาน 

กองบริหารงานบุคคล 

4.  แผนการจัดการ
ความรู้ 

เป็นแผนที่ จัดท าขึ้นตามพระราชกฤษฎีกา ว่ าด้ วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 
2546 ที่ก าหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้
เ พ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่าง
สม่ าเสมอ และเป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการ
เรียนรู้ร่วมกัน  

กองนโยบายและแผน 

5.  แผนบริหารความเสี่ยง เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการบริหารส านักงานอธิการบดี 
เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการจัดการกับสถานการณ์และ
รองรับความไม่แน่นอน ที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุ

กองกลาง 
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ล าดับ ชื่อแผนพัฒนาองค์กร เหตุผล ผู้รับผิดชอบหลัก 
วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร ให้อยู่ในระดับที่สามารถ
ยอมรับได้ และยังเพ่ิมโอกาสในการสร้างมูลค่าเพ่ิม ให้กับผู้
มีส่วนเกี่ยวข้อง เป็นเครื่องมือส าคัญของฝ่ายบริหารในการ
ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานภายใน
ส่วนราชการ เพ่ือให้มีระบบการใช้ทรัพยากรและทรัพย์สิน
ของทางราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า            
ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้ เกิดกระบวนการก ากับดูแลที่ดี 
(Good Governance) มีความโปร่งใส (Transparency) 
ตลอดจนการป้องกันและลดความเสี่ยงในการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

6.  แผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน 

เป็นแผนที่แสดงให้เห็นถึงแนวทางการบริหารจัดการ
งบประมาณของส านักงานอธิการบดี แนวทางในการใช้
ท รั พ ย า ก ร แ ล ะสิ น ท รั พ ย์ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ใ ห้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดประโยชน์สูงสุด โดย
การแสดงจัดท าบัญชีต้นทุน การประเมินความคุ้มค่าใน
การปฏิบัติงานทั้งที่สามารถค านวณเป็นตัวเงินและ
ประโยชน์หรือผลเสียทางสังคมซึ่งไม่อาจค านวณเป็น           
ตัวเงินได้ด้วย 

กองคลัง 




