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ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จพระยำ ในฐำนะหน่วยงำนส่วนรำชกำร              
ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จพระยำ จัดตั้งขึ้นตำมกฎกระทรวงว่ำด้วยกำรจัดตั้งส่วนรำชกำรในมหำวิทยำลัย
รำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ กระทรวงศึกษำธิกำร พ.ศ. 2548 มีภำรกิจหลักในกำรให้บริกำรแก่หน่วยงำน          
ทั้งภำยในและภำยนอก พร้อมสนับสนุนภำรกิจของมหำวิทยำลัยในกำรผลิตบัณฑิตให้มีคุณภำพ บริหำรจัดกำร 
ด้วยหลักธรรมำภิบำล พัฒนำบุคลำกรให้มีสมรรถนะ พัฒนำงำนบริกำรด้วยเทคโนโลยี เพ่ือให้มหำวิทยำลัยบรรลุ
เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำน โดยมุ่งเน้นกำรให้บริกำรที่มีคุณภำพและทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง ส ำนักงำนอธิกำรบดี           
จึงได้ด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำควบคู่ไปกับกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงต่อเนื่อง 

กำรจัดท ำรำยงำนกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ ตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็น
เลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) ส ำนักงำนอธิกำรบดี ประจ ำปีกำรศึกษำ 
2566 (ปีที่2) มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จพระยำ เป็นกำรรำยงำนควำมก้ำวหน้ำ (Progress Report: PR)       
ของผลกำรด ำเนินงำนตำมที่ส ำนักงำนอธิกำรบดีก ำหนดไว้ในปีที่ 1 แสดงถึงควำมเชื่อมโยงของผลกำรด ำเนินงำนและ
กำรวิเครำะห์ผลลัพธ์จำกกำรปฏิบัติงำนในด้ำนต่ำง ๆ ตำมแนวทำง EdPEx ที่สะท้อนกำรตอบสนองตำมภำรกิจ
ของมหำวิทยำลัยในด้ำนกำรสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรบริหำรจัดกำรที่ดีและกระบวนกำรก ำกับ 
ติดตำม/ตรวจสอบ 

ในปีกำรศึกษำ 2566 นี้ เป็นปีที่ 2 ของกำรจัดท ำรำยงำนกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำตำมเกณฑ์
คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี รำยงำนเล่มนี้ส ำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี โดยได้รับควำมร่วมมือจำกทุกหน่วยงำนในส ำนักงำน
อธิกำรบดี ในกำรจัดเก็บ รวบรวม วิเครำะห์ สังเครำะห์ข้อมูล ขอขอบคุณผู้บริหำรและบุคลำกรทุกหน่วยงำน      
ในส ำนักงำนอธิกำรบดี และหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำรำยงำนเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อกำรเรียนรู้ และใช้เป็นข้อมูล
ส ำคัญในกำรปรับปรุง พัฒนำคุณภำพของหน่วยงำนในส ำนักงำนอธิกำรบดีและมหำวิทยำลัยต่อไป 

 
 

 
        (ดร.วลินเนศวร์  ธีรกำรุณวงศ์) 
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1. วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี  ก ำหนดวิวัยทัศน์ไว้ว่ำ  “ส ำนักงำนอธิกำรบดีเป็น

หน่วยงำนที่มีสมรรถนะสูง บริหำรจัดกำรด้วยหลักธรรมำภิบำล ยกระดับงำนบริกำร  
ให้ทันสมัย ก้ำวทันเทคโนโลยี” 
 

2. เป้าหมายส าคัญของหน่วยงาน 
1) สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ 

 ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีภำรกิจหลักในกำรสนับสนุน กำรจัดกำรเรียนกำร
สอนและกำรวิจัย ของมหำวิทยำลัยที่มุ่งพัฒนำส่งเสริมให้มหำวิทยำลัยผลิตบัณฑิต     
กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำร และอนุรักษ์ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม ตำมวิสัยทัศน์และพันธกิจในกำรยกระดับกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนและกำรผลิตบัณฑิตให้มีคุณภำพตำมมำตรฐำนของมหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ ดังนี้ 

1.1 การให้บริการด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
  - กำรให้บริกำรด้ำนอำคำรสถำนที่และสภำพแวดล้อมภำยในมหำวิทยำลัยให้มีควำมสวยงำม เพื่อสนับสนุน
ด้ำนกำรเรียนกำรสอน กำรจัดงำนพิธี และกิจกรรมต่ำง ๆ ให้ส ำเร็จลุล่วงตำมเป้ำหมำย  
  - กำรให้บริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนกำรดูแลรักษำควำมปลอดภัย และระบบจรำจร ภำยใน
มหำวิทยำลัยส ำหรับนักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกร และบุคคลทั่วไป 
  - กำรให้บริกำรยำนพำหนะเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ ให้กับนักศึกษำ อำจำรย์ 
และบุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัย  
  - กำรให้บริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกเกี่ยวกับระบบสำธำรณูปโภคให้สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ  
  - กำรให้บริกำรด้ำนงำนผังแม่บทและออกแบบก่อสร้ำงให้กับหน่วยงำนต่ำง ๆ ภำยในมหำวิทยำลัย  
  - กำรให้บริกำรสถำนบริกำรนันทนำกำรและกีฬำ 
 1.2 การให้บริการด้านอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ส าหรับห้องเรียน  
  - บริกำรยืม-คืนอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ทำงด้ำนกำรศึกษำ เป็นเป้ำหมำยส ำคัญของหน่วยงำนที่สนับสนุน
ภำรกิจของมหำวิทยำลัยในกำรผลิตบัณฑิตให้มีคุณภำพ โดยเฉพำะในด้ำนกำรให้บริกำรอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์
ส ำหรับห้องเรียน มีดังนี้ 

1. สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน จัดเตรียมและให้บริกำรอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ เช่น โปรเจคเตอร์, จอภำพ, 
เครื่องเสียง, ไมโครโฟน, และเคร่ืองบันทึกเสียง เพื่อให้กำรเรียนกำรสอนมีประสิทธิภำพและคุณภำพสูง
สุด 

2. เพิ่มประสิทธิภำพในกำรเรียนรู้ ช่วยให้นักศึกษำและผู้สอนสำมำรถใช้เทคโนโลยีในกำรน ำเสนอข้อมูล
และสื่อสำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

3. อ ำนวยควำมสะดวกในกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน จัดหำและดูแลอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งำนอย่ำง
ต่อเนื่อง ลดปัญหำกำรขัดข้องระหว่ำงกำรเรียนกำรสอน 

การปรับปรุงข้อมูล 
 ข้อมูลเดิม 
ปรับปรุงใหม่จำกปีกำรศึกษำ 2565 
 

การปรับปรุงข้อมูล 
 ข้อมูลเดิม 
ปรับปรุงใหม่จำกปีกำรศึกษำ 2565 
 

ส่วนที่ 1 
แนวทางการด าเนินการ  
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4. ส่งเสริมกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี น ำเทคโนโลยีใหม่ๆ มำใช้เพื่อให้กำรเรียนกำรสอนมีควำม
ทันสมัยและสอดคล้องกับยุคดิจิทัล 

5. ฝึกอบรมและให้ค ำปรึกษำ จัดกำรฝึกอบรมให้กับคณำจำรย์และนักศึกษำในกำรใช้อุปกรณ์และ
เทคโนโลยีโสตทัศนูปกรณ์ เพื่อให้สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงถูกต้องและเต็มประสิทธิภำพ 

6. บ ำรุงรักษำและจัดกำรอุปกรณ์ ดูแลและบ ำรุงรักษำอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ให้มีสภำพพร้อมใช้งำนอยู่
เสมอ และด ำเนินกำรซ่อมแซมหรือเปลี่ยนแปลงเมื่อจ ำเป็น 

 1.3 การให้บริการด้านการเงินการคลัง  
  - กำรรับช ำระค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำ , ค่ำธรรมเนียมสมัครสอบ   
  - กำรบริกำรด้ำนเบิกจ่ำยเงินทุกประเภท 
  - กำรยืมเงินทดรองจ่ำยของมหำวิทยำลัย 
 

2) บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล 
 ส ำนักงำนอธิกำรบดีเป็นหน่วยงำนที่ด ำเนินงำนด้วยหลักธรรมมำภิบำล โดยมีกำรบริหำรจัดกำรบุคลำกร          
ที่มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล มีควำมยืดหยุ่นสอดคล้องกับควำมต้องกำรที่หลำกหลำยของประเภทสถำบันและสังคม     
เพื่อเพิ่มศักยภำพในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีอิสระทำงวิชำกำร อีกทั้งยังมีกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล คล่องตัว โปร่งใส และตรวจสอบได้มีกำรจัดกำรกำรให้บริกำรต่ำง ๆ         
ผ่ำนระบบและวิธีกำรต่ำงๆ อย่ำงเหมำะสมและคุ้มค่ำ คุ้มทุน รวมไปถึงกำรมีระบบกำรประกันคุณภำพเพื่อน ำไปสู่กำรพัฒนำ
คุณภำพและมำตรฐำนกำรกำรศึกษำอย่ำงต่อเนื่อง 
 

3) พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ  
 ส ำนักงำนอธิกำรบดีมุ่งสนับสนุนและส่งเสริมในกำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรให้มีควำมเชี่ยวชำญและช ำนำญ
ในงำนที่ปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับระบบสมรรถนะของบุคลำกร โดยสนับสนุนให้มีโอกำสในกำรเข้ำร่วมอบรมหรือพัฒนำใน
โครงกำรต่ำง ๆ ที่หน่วยงำนภำยในและภำยนอกจัดขึ้น และมีกำรจัดโครงกำรต่ำง ๆ เพื่อพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรใน
ส ำนักงำนอธิกำรเอง เช่น โครงกำรส่งเสริมและพัฒนำศักยภำพกำรให้บริกำรของบุคลำกรในส ำนักงำนอธิกำรบดี โครงกำร
พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรมหำวิทยำลัยสู่ควำมเป็นเลิศ โครงกำรพัฒนำศักยภำพทำงวิชำกำรและวิชำชีพของคณำจำรย์และ
บุคลำกร เป็นต้น 
 

4) พัฒนางานบริการด้วยเทคโนโลยีด้านการจัดการศึกษา  
 ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีกำรพัฒนำด้ำนระบบด้ำนบริหำรจัดกำรทรัพยำกรองค์กร ด้ำนเทคโนโลยีและระบบ
ออนไลน์ให้ตรงกับควำมต้องกำรและสะดวกสบำยในกำรบริหำรจัดกำร ดังนี้ 
 1. ระบบด้านบุคลากร 
  - กำรให้บริกำรข้อมูลสำรสนเทศทรัพยำกรบุคคล (ERP) 
 2. ระบบด้านการเงิน แผน และพัสดุ 
  - กำรให้บริกำรด้ำนระบบด้ำนบริหำรจัดกำรทรัพยำกรองค์กร BSRU ERP 
 3. ระบบด้านงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
  - กำรให้บริกำรรับ-ส่งเอกสำรหรือหนังสือรำชกำรรวมไปถึงจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนระบบส ำนักงำน
อัตโนมัติ e-Office Automation  
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3. เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน (Goal-based) ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx  
ในระยะเวลา 3 ปี ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีเป้ำหมำยในกำรพัฒนำหน่วยงำน     

กำรให้บริกำรด้ำนอำคำรสถำนที่และสิ่งแวดล้อม ด้ำนบุคลำกรสำยวิชำกำรและสำย
สนับสนุน ด้ำนกำรให้บริกำรผ่ำนระบบออนไลน์ รำยละเอียดดังนี้ 

 

เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน (Goal-based) 
ปีที่ด าเนินการ 

2566 2567 2568 
1. สนับสนนุภารกจิของมหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ 

    1.1 การให้บริการด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม     
          1.1.1 พัฒนำและปรับปรุงสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพของมหำวิทยำลัย จัดกำรอำคำร
สถำนที่ให้มีควำมสะอำด ปลอดภัย และสะดวกสบำย เพื่อสร้ำงบรรยำกำศกำรเรียนรู้ที่เอื้อต่อ
กำรศึกษำและกำรพัฒนำบุคลำกร 

   

          1.1.2 สนับสนุนกำรเรียนกำรสอนด้วยสภำพแวดล้อมที่เหมำะสม ออกแบบและจัดกำรพื้นที่
กำรเรียนกำรสอนให้มีควำมหลำกหลำย รองรับกำรใช้งำนที่แตกต่ำงกันตำมลักษณะวิชำและควำม
ต้องกำรของผู้ใช้ 

   

          1.1.3 พัฒนำอำคำรสถำนที่ให้มีควำมทันสมัย ปรับปรุงและติดตั้งเทคโนโลยีที่ทันสมัยใน
อำคำรเรียน เพื่อให้รองรับกำรใช้งำนด้ำนเทคโนโลยีและนวัตกรรมในกำรศึกษำ 

   

          1.1.4 เพิ่มประสิทธิภำพในกำรจัดกำรพลังงำนและทรัพยำกร ส่งเสริมกำรใช้พลังงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ลดกำรใช้พลังงำนและทรัพยำกรธรรมชำติอย่ำงไม่จ ำเป็น 

   

          1.1.5 เสริมสร้ำงควำมปลอดภัยและสุขอนำมัย จัดเตรียมและดูแลระบบควำมปลอดภัย เช่น 
กำรป้องกันอัคคีภัย และระบบรักษำควำมปลอดภัยให้มีประสิทธิภำพ รวมถึงกำรดูแลเรื่องสุขอนำมัย
ในพื้นที่สำธำรณะ 

   

          1.1.6 ส่งเสริมกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ด ำเนินโครงกำรและกิจกรรมเพื่อกำรอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมภำยในมหำวิทยำลัย เช่น กำรจัดกำรขยะ กำรปลูกต้นไม้ และกำรจัดพื้นที่สีเขียว เพื่อสร้ำง
สภำพแวดล้อมท่ียั่งยืน 

   

          1.1.7 พัฒนำกำรบริกำรและระบบกำรจัดกำร ปรับปรุงกำรให้บริกำรด้ำนอำคำรสถำนที่ให้มี
ควำมรวดเร็วและตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน พร้อมทั้งพัฒนำระบบกำรจัดกำรที่มี
ประสิทธิภำพในกำรติดตำมและบ ำรุงรักษำอำคำรและสิ่งแวดล้อม 

   

    1.2 การให้บริการด้านการเงินการคลัง 
          1.2.1 กำรบริกำรด้ำนกำรรับเงินรำยได้ของมหำวิทยำลัยทุกประเภท    
          1.2.2 กำรบริกำรด้ำนเบิกจ่ำยเงินทุกประเภท    
          1.3.3 กำรยืมเงินทดรองจำ่ยของมหำวิทยำลัย    
2. บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล 
    2.1 ปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงินกำรคลังให้เป็นไปตำมข้อบังคับ ระเบียบ ประกำศและกฎหมำย         
ที่ เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับกำรจัดสรรงบประมำณของมหำวิทยำลัย โดยให้ เกิดควำมโปร่งใส่            
และสำมำรถตรวจสอบได้ 

   

3. พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ 
  3.1 พัฒนำศักยภำพทำงวิชำกำรและวิชำชีพของคณำจำรยแ์ละบคุลำกร    
  3.2 พัฒนำบุคลำกรให้ไดร้ับต ำแหน่งที่สูงข้ึน      

  3.3  พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมเช่ียวชำญเฉพำะทำงของต ำแหน่งงำน    

  3.4 พัฒนำศักยภำพของบุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถและท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ    
    
    

การปรับปรุงข้อมูล 
 ข้อมูลเดิม 
 ปรับปรุงใหม่จำกปกีำรศึกษำ 2565 
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เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน (Goal-based) 
ปีที่ด าเนินการ 

2566 2567 2568 
4. พัฒนางานบริการด้วยเทคโนโลยีด้านการจัดการศึกษา 
    4.1 กำรให้บริกำรรับ-ส่งเอกสำรหรือหนังสือรำชกำรรวมไปถึงจดหมำยอิเล็กทรอนิกสผ์่ำนระบบ
ส ำนักงำนอัตโนมตัิ e-Office Automation 

   

    4.2 ระบบกำรจองห้องประชุมออนไลน ์    
    4.3 ระบบกำรลำออนไลน ์    
    4.4 ระบบกำรขออนุญำตไปรำชกำร    

    4.5 ระบบบริหำรทรัพยำกรองค์กร (Enterprise Resource Planning)     
    4.6 กำรให้บริกำรด้ำนระบบดำ้นบริหำรจัดกำรทรัพยำกรองค์กร BSRU ERP    
 
 
 
4.  แนวทาง/วิธีการน าเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาหนว่ยงาน 

ปีที่  1 (พ.ศ. 2565)  ส ำนักงำนอธิกำรบดี  จัดท ำเอกสำรโครงร่ำงองค์กร 
(Organizational Profile: OP) และแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ (Improvement 
Plan) ตำมแนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำด้วยเกณฑ์ EdPEx  

ปีที่ 2 ส ำนักงำนอธิกำรบดี จัดท ำเอกสำรโครงร่ำงองค์กร (Organizational Profile: OP) และรำยงำนควำมก้ำวหน้ำ 
(Progress Report: PR) ของผลกำรด ำเนินงำนตำมที่หน่วยงำนก ำหนดในปีที่ 1  

ปีที่ 3 เป็นต้นไป ส ำนักงำนอธิกำรบดี จัดท ำรำยงำนควำมก้ำวหน้ำ (Progress Report: PR) ของผลกำรด ำเนินงำน
ตำมที่หน่วยงำนก ำหนดในปีที่ 1 จัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) ด้วยเกณฑ์ EdPEx   
ฉบับสมบูรณ์ และด ำเนินกำรตรวจประเมินจำกคณะกรรมกำร EdPEx  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การปรับปรุงข้อมูล 
 ข้อมูลเดิม 
 ปรับปรุงใหม่จำกปกีำรศึกษำ 2565 
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การวิเคราะห์โครงร่างองค์กร (Organizational Profile)  

P1. ลักษณะองค์กร (Organizational Description)  
  ส ำนักงำนอธิกำรบดี  มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ          
เป็นหน่วยงำนที่จัดตั้งขึ้นตำมพระรำชบัญญัติจัดตั้งส่วนรำชกำรในมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
บ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ ซึ่งได้มีประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ เล่มที่ 122 ตอนที่ 20 ก หน้ำ 29 ลงวันที่ 8 มีนำคม 2548        
ซึ่งมีหน้ำที่ส่งเสริมสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำและช่วยขับ เคลื่อนภำรกิจในด้ำนต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัยให้เป็นไปด้วย            
ควำมเรียบร้อยและมีประสิทธิภำพ ปัจจุบันได้แบ่งส่วนรำชกำรภำยในส ำนักงำนอธิกำรบดี ออกเป็น 5 กอง ได้แก่ กองกลำง 
กองนโยบำยและแผน กองบริหำรงำนบุคคล กองคลัง กองอำคำรสถำนที่และสิ่งแวดล้อม ส ำนักงำนอธิกำรบดีด ำเนินงำน
ภำยใต้ปรัชญำ “สนับสนุนพันธกิจของมหำวิทยำลัย มีจิตบริกำร ได้มำตรฐำนคู่คุณธรรม”  
 ส ำนักงำนอธิกำรบดีเป็นหน่วยงำนสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและบริหำรจัดกำรตำมพันธกิจ  บริหำร
จัดกำรด้วยหลักธรรมำภิบำล ยกระดับงำนบริกำรให้ทันสมัย ก้ำวทันเทคโนโลยี และมีพันธกิจในกำรด ำเนินงำน  คือ  
 1) สนับสนุนภำรกิจของมหำวิทยำลัยในกำรผลิตบัณฑิตให้มีคุณภำพ  
 2) บริหำรจัดกำรด้วยหลักธรรมำภิบำล  
 3) พัฒนำบุคลำกรให้มีสมรรถนะ 
 4) พัฒนำงำนบริกำรด้วยเทคโนโลยี 
  

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment) 
1) หลักสูตรและบริการทางการศึกษาอื่นๆ ที่ส าคัญตามพันธกิจ (Educational Program and 

service Offerings) 
ส ำนักงำนอธิกำรบดีเป็นหน่วยงำนสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน โดยมีภำรกิจสนับสนุนในกำร

ขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจของมหำวิทยำลัย ซึ่งมีอธิกำรบดีเป็นผู้บริหำรสูงสุด รวมทั้งกำรให้บริกำรแก่คณะ ส ำนัก 
สถำบัน ศูนย์ และหน่วยงำนต่ำง ๆ โดยมีหลักในกำรบริหำรจัดกำรตำมพันธกิจด้วยหลักธรรมำภิบำล ยกระดับงำนบริกำร        
ให้ทันสมัย ก้ำวทันเทคโนโลยี โดยภำรกิจกำรให้บริกำรของส ำนักงำนอธิกำรบดีก ำหนดหลักสูตรและบริกำรหลัก กลไก        
กำรส่งมอบแก่ลูกค้ำตำมพันธกิจหลัก 4 ด้ำน ตำมตำรำงที่ OP-1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2 
การวิเคราะห์โครงร่างองค์กร (Organizational Profile) 

 
 
 

การปรับปรุงข้อมูล 
 ข้อมูลเดิม 
 ปรับปรุงใหม่จำกปกีำรศึกษำ 2565 
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ตารางที่ OP-1 หลักสูตรและบริการ ตามพันธกิจหลัก  

หลักสูตร/บริการ 
ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ 

ที่มีต่อความส าเร็จของสถาบนั 
(รวมถึงร้อยละของรายได้งบประมาณ) 

กลไกการส่งมอบ 

1. สนับสนนุภารกิจของมหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ 
1.1 กำรให้บริกำรด้ำนอำคำรสถำนที่

และสภำพแวดล้อมภำยในมหำวิทยำลัยให้
มีควำมสวยงำมเพื่อสนับสนุนด้ำนกำร
เรียนกำรสอน 
    1.2 กำรให้บริกำรและสนับสนุนด้ำน
สถำนที่จัดงำนพิธี และกิจกรรมต่ำง ๆ    
ให้ส ำเร็จลุล่วงตำมเป้ำหมำย 
    1.3 กำรให้บริกำรและอ ำนวยควำม
สะดวกด้ำนกำรดูแลรักษำควำมปลอดภัย 
และระบบจรำจร  ส ำห รับนั กศึ กษ ำ 
อำจำรย์ บุคลำกร และบุคคลทั่วไปภำยใน
มหำวิทยำลัย 
    1.4 กำรให้บริกำรยำนพำหนะเพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรด ำเนินกิจกรรม
ต่ำง ๆ ให้กับนักศึกษำ อำจำรย์  และ
บุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัย 
    1.5 กำรให้บริกำรและอ ำนวยควำม
สะดวกเกี่ยวกับระบบสำธำรณูปโภค ให้
สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
    1.6 กำรให้บริกำรด้ำนงำนผังแม่บทและ
ออกแบบก่อสร้ำงให้กับหน่วยงำนต่ำง ๆ 
ภำยในมหำวิทยำลัย 
    1 .7  ก ำร ให้ บ ริ ก ำ รส ถำน บ ริ ก ำร
นันทนำกำรและกีฬำ 
    1.8 กำรจัดสรรงบประมำณสนับสนุน
แ ล ะ ขั บ เค ลื่ อ น ยุ ท ธ ศ ำ ส ต ร์ ให้ มี
ประสิทธิภำพ 

1. จ ำ น ว น อ ำ ค ำ ร ส ถ ำ น ที่ แ ล ะ
สภำพแวดล้อมที่ได้รับกำรปรับปรุง
และพัฒนำ 

2. กำรให้บริกำรด้ ำนกำรสนับสนุ น
ภำรกิจของมหำวิทยำลัยครอบคลุมทุก
พื้นที ่(พ้ืนท่ีกำรให้บริกำรร้อยละ 80) 

3. รำยได้งบประมำณที่ได้รับกำรจัดสรร
ในส่วนน้ีคิดเป็นร้อยละ 50 

4. สถำบันได้รับกำรจัดอันดับในระดับ
นำนำชำติด้ำนกำรพัฒนำที่ยั่งยืน 
 

1 . มี กำรวำงแผนทั้ งในระยะสั้ นและ          
ระยะยำว  
2 . มี ก ำรติ ด ต ำม ผลกำรด ำ เนิ น งำน         
ให้เป็นไปตำมแผน และน ำผลไปปรับปรุง
เพื่อพัฒนำ  
3. มี กฎระเบี ยบ  ข้อบั งคับ  ประกำศ     
เพื่อเป็นมำตรฐำน/แนวทำงในกำรบริหำร
จัดกำรได้อย่ำงถูกต้อง  
4. ประชุมหำรือร่วมกัน อบรมสร้ำงควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจ  
5. มีกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำร     
โด ยน ำ เทค โน โลยี ส ำรสน เทศมำใช้
ปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน  
6. มีกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำร
ให้บริกำรสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เอื้อต่อ
กำรเรียนรู้ และวิเครำะห์ถึงควำมต้องกำร 
ควำมคำดหวังของลูกค้ำ/ผู้ รับบริกำร    
เพื่อน ำไปปรับปรุงกำรให้บริกำรที่ดีขึ้น 
7. มีกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงเพื่อลดโอกำส
ควำมเสี่ยงท่ีอำจเกิดผลกระทบร้ำยแรง 
1. ก ำหนดผู้รับผิดชอบในกระบวนกำร 
2 . มี ก ำรติ ด ต ำม ผลกำรด ำ เนิ น งำน         
ให้เป็นไปตำมแผน และน ำผลไปปรับปรุง
เพื่อพัฒนำ 

2. บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล  
    2.1 กำรส่งเสริมกำรบริหำรจัดกำร
ส ำนักงำนอธิกำรบดีด้วยหลักธรรมำภิบำล 

 
 

 
 

จ ำนวนกิจกรรมหรือบริกำรที่ส่งเสริมกำร
บริหำรจัดกำรส ำนักงำนอธิกำรบดีด้วย
หลักธรรมำภิ บำลที่ ตอบสนองควำม
ต้ อ งก ำรขอ งบุ ค ล ำก รภ ำย ใน แ ล ะ
ผู้ ใช้บริกำร รวมถึงร้อยละของรำยได้
งบประมำณ ร้อยละ50 
1.กำรประเมิน 
2.กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
3.กำรให้บริกำร 
 

1. ก ำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. วำงระบบและกลไกขับเคลื่อน วิธีกำร
บริหำรจัดกำรด้วยหลักธรรมำภิบำล 
3. จัดกิจกรรม/ประชำสัมพันธ์  
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หลักสูตร/บริการ 
ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ 

ที่มีต่อความส าเร็จของสถาบนั 
(รวมถึงร้อยละของรายได้งบประมาณ) 

กลไกการส่งมอบ 

3. พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ และความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
3.1 โครงกำรส่ งเสริมและพัฒนำ

ศักยภำพกำรให้บริกำรของบุคลำกรใน
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

3.2 โครงกำรพัฒนำระบบบริหำร
จัดกำรมหำวิทยำลัยสู่ควำมเป็นเลิศ 

3.3 โครงกำรพัฒนำศักยภำพทำง
วิชำกำรและวิชำชีพของคณำจำรย์และ
บุคลำกร 

1.จ ำนวนบุคลำกรที่ ได้รับกำรพัฒนำ
ศักยภำพกำรให้บริกำร 
2 . จ ำ น ว น ร ะ บ บ บ ริ ห ำ ร จั ด ก ำ ร
มหำวิทยำลัยที่มคีวำมเป็นเลิศ 
3. จ ำนวนบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำ
ศักยภำพทำงวิชำกำรและวิชำชีพของ
คณำจำรย์และบุคลำกร 

 

1. กำรจัดกำรอบรมโดยมีวิทยำกรให้
ควำมรู้ 
2. กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภำยในหน่วยงำน 
3. กำรสอนหรือถ่ำยทอดเทคนิคในกำร
ท ำงำน (Coaching) 
4. กำรมอบรำงวัลส่งเสริมก ำลังใจในกำร
ท ำงำน 
5. กำรจัดท ำคู่มือกำรเรียนรู้ 

4. พัฒนางานบริการด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยี 
   4.1 กำรให้บริกำรด้ำนระบบด้ำนบริหำร
จัดกำรทรัพยำกรองค์กร BSRU ERP 
   4.2 กำรให้บริกำรข้อมูลสำรสนเทศ
ทรัพยำกรบุคคล (ERP) 

1. จ ำนวนระบบย่อยของระบบด้ำน
บริหำรจัดกำรทรัพยำกรองค์กร BSRU 
ERP 
2. จ ำนวนข้อมูลที่แสดงในระบบข้อมูล
สำรสนเทศทรัพยำกรบุคคล (ERP) 
3. กำรเบิกจ่ำยเงินตำมมำตรกำรเร่งรัด
กำรเบิกจ่ำยงบประมำณและกำรใช้
จ่ำยภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ 

1. มีกำรพัฒนำด้ำนระบบด้ำนบริหำร
จัดกำรทรัพยำกรองค์กร BSRU ERP ให้
ตรงกับควำมต้องกำรและสะดวกสบำยใน
กำรบริหำรจัดกำร  

   4.3 ระบบบริหำรทรัพยำกรองค์กร 
(Enterprise Resource Planning) 

 

1. จ ำนวนผู้รับริกำรหรือจ ำนวนช้ินงำน 
2. กำรจัดซื้อจัดจ้ำงสำมำรถด ำเนินกำร
ได้ไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 80 ของงบประมำณ 

   4.4 กำรให้บริกำรรับ-ส่งเอกสำรหรือ
หนั งสื อ รำชกำรรวม ไป ถึ งจดห มำย
อิ เล็ กทรอนิ กส์ ผ่ ำนระบบส ำนั ก งำน
อัตโนมัติ e-Office Automation 

1.จ ำนวนผู้ รับบริกำรหรือจ ำนวน
ช้ินงำน 
2.รำยได้งบประมำณที่ได้รับกำรจัดสรร
ในส่วนน้ีคิดเป็นร้อยละ 50 

1. ก ำหนดผู้รับผิดชอบกองกองกลำง 
2. วำงแผนกำรด ำเนินงำน 
3. ด ำเนินงำนตำมแผนกำรให้บริกำร   
ผ่ำนระบบส ำนักงำนอัตโนมัติ e-Office 
Automation 
4. สรุปรำยงำนผล 

4.5 ระบบกำรจองห้องประชุมออนไลน์ 1. จ ำนวนผู้ รับบริกำรหรือจ ำนวน
ช้ินงำน 
2. รำยได้งบประมำณที่ได้รับกำร
จัดสรรในส่วนน้ีคดิเป็นร้อยละ 50 

1. ก ำหนดผู้รับผิดชอบกองกลำง 
2. วำงแผนกำรด ำเนินงำน 
3. ด ำเนินงำนตำมแผน 
4. สรุปรำยงำนผล 

4.6 ระบบกำรจองยำนพำหนะออนไลน์ 1. จ ำนวนผู้รับบริกำร 
2. รำยได้งบประมำณที่ได้รับ 
กำรจัดสรรในส่วนนี้คิดเป็นร้อยละ 50 

1. ก ำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. วำงแผนกำรด ำเนินงำน 
3. ด ำเนินงำนตำมแผน 
4. สรุปรำยงำนผล 
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2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม (Mission, Vision, Values, and Culture) 
 ส ำนักงำนอธิกำรบดี ก ำหนดวิสัยทัศน์ ค่ำนิยม และวัฒนธรรมของหน่วยงำน ตำมตำรำงที่ OP-2       
 

ตารางที่ OP-2 พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม 
พันธกิจ วิสัยทัศน์์ ค่านิยม และวฒันธรรม เป้าหมาย 

วิสัยทัศน์ ส ำนักงำนอธิกำรบดีเป็นหน่วยงำนที่มีสมรรถนะสูง บริหำรจัดกำรด้วยหลักธรรมำภิบำล ยกระดับ
งำนบริกำรให้ทันสมัย ก้ำวทันเทคโนโลยี 

ปี พ.ศ. 2570 

พันธกิจ 
 

(1) สนับสนุนภำรกิจของมหำวิทยำลัยในกำรผลิตบัณฑิตให้มีคุณภำพ 
(2) บริหำรจัดกำรด้วยหลักธรรมำภิบำล 
(3) พัฒนำบุคลำกรให้มีสมรรถนะ 
(4) พัฒนำงำนบริกำรด้วยเทคโนโลยี 

ปี พ.ศ. 2567-
2570 
ควำมพึงพอใจ
กำรให้บริกำร
ของส ำนักงำน
อธิกำรบดี   
ร้อยละ 80 

ค่านิยม ส ำนักงำนอธิกำรบดี ก ำหนดค่ำนิยมหลักเพื่อควำมเป็น ส ำนักงำนอธิกำรบดีแห่งคุณภำพ ดังนี้ 
ค่ำนิยมองค์กร  SMART 
 S   Service Mild - มีกำรให้บริกำรที่ดี 
 M   Management - ด้วยกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ  

A   Attitude             - ด้วยทัศนคติที่ดีของบุคลำกร 
 R    Relation  - สร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดี 
           T          Technology - ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

ปี พ.ศ. 2567-
2570 
 

วัฒนธรรม กำรสร้ำงปรำกฏกำรณ์ (PHENOMENA) สู่กำรเป็นบ้ำนแห่งควำมส ำเร็จ บ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ 
(Home of Success) 

 
 

ปี พ.ศ. 2567-
2570 
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3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (Workforce Profile)   
                  ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีกำรจ ำแนกกลุ่มและประเภทของบุคลำกรตำมลักษณะงำน เชื่อมโยงกับ
องค์ประกอบส ำคัญที่ท ำให้เกิดควำมผูกพันเพื่อบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์  และระดับกำรศึกษำที่ต้องกำรของบุคลำกร ตำม
ตำรำงที่ OP-3 ปัจจัยขับเคลื่อนควำมผูกพันของกลุ่มบุคลำกร ตำมตำรำงที่ OP-4 และกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญด้ำนบุคลำกร  
ตำรำงที่ OP-5  

 
ตารางที่ OP-3 กลุ่มและประเภทของคณาจารย์/บุคลากร 

การจ าแนก 
บุคลากร 

ประเภทของบุคลากร 
ระดับ
คุณวุฒิ ปัจจัยความผูกพัน  

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ขรก ลจป พรก 

พม 
(งปม) 

พม 
(บกศ) 

ลจ ป.เอก ป.โท ป.ตรี <ป.ตรี 

ผู้อ านวยการส านักงาน
อธิการบดี 

1 - - - - - - - - - บุคลำกรมีควำม
ภำคภูมิใจท่ีได้
ปฏิบัติงำนในองค์กร 
บุคลำกรมีควำมพึง
พอใจในกำรใช้ชีวิต
กำรท ำงำนในองค์กร 
บุคลำกรมีควำมพึง
พอใจด้ำน
ผลตอบแทนกำร
ปฏิบัติงำน 
บุคลำกรมีควำม
จงรักภักดีและ
ผูกพันในองค์กร 

กองกลาง 1 - 1 17 14 - 1 7 25 - 

กองบริหารงานบุคคล - 1 1 13 2 - -  17 - 

กองนโยบายและแผน 1 - - 13 1 - - 2 13 - 

กองคลัง 1 - 1 14 5 2 - 5 17 1 

กองอาคารสถานที่และ
สิ่งแวดล้อม 

- 3 1 2 7 32 - 2 11 32 

รวมจ านวน 
บุคลากร 

4 4 4 59 29 34 1 16 83 33 
 

   หมายเหตุ : ข้อมูล ณ วันท่ี 1 กันยำยน 2567 
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ตารางที่ OP-4 ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของกลุ่มบุคลากร   

ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 
ค่าเฉลี่ย 

สายสนับสนุน 
1) กำรได้รับมอบหมำยงำนที่หลำกหลำย 4.26 
2) กำรได้รับมอบหมำยงำนที่ท้ำทำยควำมสำมำรถ 4.17 
3) กำรได้รับรำงวลัหรือกำรยกย่องชมเชย 2.91 
4) กำรได้รับกำรยอมรับในหน่วยงำน 3.63 
5) ควำมมั่นคงในต ำแหน่งหนำ้ที่กำรงำน 3.91 
6) ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหนง่หน้ำทีก่ำรงำน 3.59 
7) ควำมรักควำมสำมัคคีในหนว่ยงำน 4.08 
8) กำรมีผู้น ำเปน็ตน้แบบกำรท ำงำน 3.74 
9) หน่วยงำนมีชื่อเสียงเปน็ที่ยอมรับ 4.13 
10) กำรมีอิสระในกำรท ำงำน 3.82 
11) กำรไม่มีสภำวะกดดันในกำรท ำงำน 3.42 
12) ควำมห่วงใยในอนำคตขององคก์ร 3.86 
13) กำรยอมรับนโยบำยกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน  4.14 
14) กำรเสียสละ อุทิศ ทุ่มเทให้กับหน่วยงำน 4.43 
15) กำรมีโอกำสพัฒนำศักยภำพตนเองอย่ำงต่อเนื่อง 4.01 
16) กำรได้รับไมตรีจิตจำกหน่วยงำนต่อครอบครัว 3.78 
17) กำรได้รับกำรปฏบิัติอย่ำงเปน็ธรรม 3.76 
18) กำรได้รับโอกำสอยำ่งเท่ำเทียมเสมอภำค 3.75 
19) กำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนขององค์กร 4.11 
20) สวัสดิกำรและสิทธปิระโยชน์ของหน่วยงำน 3.70 

 
 
ตารางที่ OP-5 การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญด้านบุคลากร  

ประเด็นการเปลี่ยนแปลง ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. บุคลากรสายวิชาการ       
1.1 จ ำนวนบุคลำกรสำยวิชำกำร 562 62.79 565 63.34 563 63.12 
1.2 บุคลำกรสำยวิชำกำรที่มีคุณวฒุปิริญญำเอก 215 24.02 228 25.56 234 26.23 
1.3 บุคลำกรสำยวิชำกำรที่ต ำแหน่งทำงวชิำกำร (ผศ. รศ. และ ศ.) 269 30.06 284 31.84 296 33.18 

2. บุคลากรสายสนับสนุน       
2.1 จ ำนวนบุคลำกรสำยสนบัสนุน  333 37.21 327 36.66 329 36.88 
2.2 บุคลำกรสำยสนับสนุนที่ด ำรงต ำแหน่งช ำนำญกำร และ

ช ำนำญกำรพิเศษ 
15 1.68 17 1.91 28 3.14 
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4) สินทรัพย์ (Assets)  
ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีหน้ำที่รับผิดชอบดูแลอ ำนวยควำมสะดวกพ้ืนที่ของมหำวิทยำลัย พ้ืนที่ใน

กรุงเทพมหำนครขนำด 40 ไร่ 2 งำน 94 ตำรำงวำ โดยมีสินทรัพย์ อำคำรสถำนที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์เพ่ือ
สนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจหลัก และกำรบริหำรงำนด้ำนต่ำงๆ ตำมตำรำงที่ OP-6 

 

ตารางที่ OP-6 อาคารสถานที่ อุปกรณ์ เทคโนโลยี และทรัพย์สินทางปัญญาที่ส าคัญในการสนับสนุนพันธกิจ  

พันธกิจ อาคารสถานที ่ อุปกรณ์ เทคโนโลยี 
ทรัพย์สิน

ทางปัญญา 
1. สนับสนุนภารกิจของ

มหาวิทยาลัยในการ
ผ ลิ ต บั ณ ฑิ ต ให้ มี
คุณภาพ 

- อำคำร 1 : อำคำรสมเด็ จ
เจ้ ำพ ระ ย ำบ รม ม ห ำศ รี          
สุริยวงศ์  (ช่วงบุนนำค) เป็น
สถำนที่ ตั้ งของหน่ วยงำน
ภำยใต้ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
ได้แก่ กองอำคำรสถำนท่ีและ
สิ่ งแวดล้อม รวมไปถึ งเป็ น
สถำนที่ตั้งของหอประชุมใหญ่ 
(สุริยะมณฑล) ภำยใต้กำรดูแล
ของส ำนั กงำนอธิ กำรบดี       
ซึ่งเป็นหอประชุมขนำดใหญ่  
ที่ ทั นสมั ยด้ วยเทคโนโลยี     
ต่ำง ๆ ได้แก่  ระบบจอ LED 
ตลอดจนระบบแสง สี เสียง 
อี กทั้ งพื้ น ที่ ที่ ก ว้ ำงขวำง
สำมำรถรองรับกำรจัดกิจกรรม
ส ำคัญต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัย
ได้ เป็นอย่ำงดี  และยังสร้ำง
รำยได้ให้กับมหำวิทยำลัยเป็น
จ ำนวนมำก 

- อำคำร 2 : อำคำรเรียนรวม /
ปฏิบัติกำรอำหำร เป็นสถำน
ที่ ตั้ งของหน่ วยงำนภำยใต้
ส ำนักงำนอธิกำรบดี  ได้แก่ 
งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่ อ ส ำร  (ฝ่ ำย โสต ฯ ) 
กองกลำง 

- อำคำร 3 : อำคำรเรียนรวม 
เป็นสถำนที่ตั้งของห้องเรียน
ต่ำง ๆ ภำยใต้กำรดูแลของ
ส ำนั กงำนอธิ กำรบดี เพื่ อ
สนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำร
ส อ น ให้ กั บ นั ก ศึ ก ษ ำ 
นอกจำกนี้ ยั งใช้ เป็ นห้ อง
ส ำหรับเสริมสร้ำงกำรเรียนรู้
ให้กับนักศึกษำนำนำชำติของ
มหำวิทยำลัยอีกด้วย 

 

- ระบบสำธำรณูปโภคขั้น
พื้ นฐำนพร้อมใช้งำน
และ เพี ย งพอต่ อกำร
ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ภ ำ ย ใ น
มหำวิทยำลัย 

- วั ส ดุ แ ล ะ ค รุ ภั ณ ฑ์
ส ำนั กงำนต่ ำง ๆ เพื่ อ
อ ำนวยควำมสะดวกต่อ
กำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

 

- ระบบกำรแจ้งซ่อมออนไลน์ 
- ระบบกล้องวงจรปิด CCTV 
- ระบบไม้กั้นกระดกบริเวณ

ป ร ะ ตู ท ำ ง เข้ ำ  - อ อ ก
มหำวิทยำลัย/ทำงขึ้น - ลง
อำคำร เพื่อควำมปลอดภัย 

- ระบบส ำนักงำนอัตโนมัติ       
( e-Office Automation) 
ที่ ใช้ในกำรรับ - ส่ ง/แจ้ง
เวี ยนหนั งสื อ รำชกำรที่
ส ำคัญต่ำง ๆ   

- เว็บไซต์กองอำคำรสถำนที่   
แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม 
https://building.bsru.ac.th 

- Application Line ก อ ง
อ ำ ค ำ ร ส ถ ำ น ที่ แ ล ะ
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  ส ำ ห รั บ
บุคลำกรกองอำคำรสถำนที่
แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม เพื่ อ
แ ล ก เป ลี่ ย น เ รี ย น รู้ /
ประชำสัมพันธ์ข่ ำวสำร
ส ำคัญต่ำง ๆ  

- เครื่ อ งคอมพิ ว เตอร์และ
อุปกรณ์อื่น ๆ ท่ีทันสมัย 

- 
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พันธกิจ อาคารสถานที ่ อุปกรณ์ เทคโนโลยี 
ทรัพย์สิน

ทางปัญญา 

1. สนับสนุนภารกิจ
ของมหาวิทยาลัยใน
การผลิตบัณฑิตให้มี
คุณภาพ (ต่อ) 

- อำคำร 5 : เป็นสถำนท่ีตั้งของ
หน่วยงำนภำยใต้ส ำนักงำน
อธิกำรบดี  ได้แก่  งำนพัสดุ 
กองคลัง 

- อำคำร 6 : อำคำร 100 ปี     
ศรีสุริยวงศ์ เป็นสถำนที่ตั้งของ
ส ำนั กงำนอธิกำรบดี  และ
หน่วยงำนภำยใต้ส ำนักงำน
อ ธิ ก ำ ร บ ดี  ได้ แ ก่  ง ำ น
บ ริ ห ำรงำน ทั่ ว ไป  / งำน
เลขำนุกำร / งำนสวัสดิกำร 
กองกลำง, กองคลั ง, งำน
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ / 
กองนโยบำยและแผน และกอง
บริหำรงำนบุคคล  

- อ ำ ค ำ ร  2 8  :  โ ร ง ฝึ ก
ป ระสบ กำรณ์ วิ ศ วก รรม       
(โรงซ่ อมบ ำรุ ง) เป็ นสถำนี     
ที่ปฏิบัติงำนเฉพำะทำงของ
งำนวิศวกรรมและอนุ รักษ์
พลังงำน กองอำคำรสถำนที่
และสิ่งแวดล้อม 

- อำคำร 32 : อำคำรสันทนำ
กำรด้ ำนกีฬำ เป็ นสถำนที่
ส ำหรับให้บริกำรนักศึกษำ   
ในกำรจอดรถจักรยำนยนต์
เพื่ อ ค ว ำม เป็ น ร ะ เบี ย บ
เรียบร้อยและเพื่อให้เกิดควำม
ปลอดภัย 

- - - 

- เครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์อื่น ๆ ที่ทันสมัย 

ระบบด้ ำนบริหำรจัดกำร
ทรั พ ยำกรอ งค์ ก ร  BSRU 
ERP 

- 

2. บริหารจัดการด้วย
หลักธรรมา  ภิบาล 

- - ระบบกำรประเมินบุคลำกร
โ ด ย ผู้ ร่ ว ม ง ำ น  peer 
assessment 

- 

3. พัฒนาบุคลากรให้มี
สมรรถนะ และความ 
ก้าวหน้าในสายอาชีพ 

- - - - 

 
 



 

BSRU-BANSOMDEJCHAOPRAYA RAJABHAT UNIVERSITY EDPEX-EDUCATION CRITERIA FOR PERFORMANCE EXCELLENCE 

 

13 

พันธกิจ อาคารสถานที ่ อุปกรณ์ เทคโนโลยี 
ทรัพย์สิน

ทางปัญญา 

4. พัฒนางานบริการ
ด้ ว ย น วั ต ก ร ร ม
เทคโนโลย ี

- - คอมพิวเตอร์/โน๊ตบุ๊ค 
- โทรศัพท์มือถือ 

 

- ระบบกำรจองห้องประชุม
ออนไลน ์
- ระบบส ำนักงำนอัตโนมัติ         
(e - Office) 
- ระบบกำรแจ้งเตือนกำรลง
เวลำปฏิบัติงำนออนไลน์ 
- ระบบกำรแจ้งซ่อมออนไลน์ 

- 

 
5) สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ (Regulatory Environment) 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีกำรด ำเนนิงำนด้ำนสภำพแวดล้อม ด้ำนกฎระเบียบข้อบังคับที่ใช้ในกำรก ำกับ
กำรด ำเนินงำนตำมพนัธกิจหลัก ตำมตำรำงที่ OP-7  
 
ตารางที่ OP-7 สภาพแวดล้อม ด้านกฎระเบียบข้อบังคับ   

หลักสูตร/บริการ 

มาตรฐานและข้อก าหนด 
(standards and 

regulations) 

การรับรองคุณภาพ 
(accreditation) 

การรับรอง 
(certification) 

ข้อก าหนดการขึน้
ทะเบียน (registration 

requirements) 
1. สนับสนุนภารกิจของ

มหาวิทยาลัยในการ
ผ ลิ ต บั ณ ฑิ ต ให้ มี
คุณภาพ 

ด้านอาคารสถานที่ 
1.ประกำศ เรื่อง กำรจอด
รถยนต์และรถจักรยำนยนต์
ภำยในมหำวิทยำลัย 
2.ประกำศ  เรื่ อ ง กำรน ำ
ยำนพำหนะผ่ำนเข้ำ -ออก
แ ล ะ จ อ ด บ ริ เ ว ณ
มหำวิทยำลัย  
3.ประกำศเรื่อง ก ำหนดเวลำ
ก ำ ร ใ ช้ พื้ น ที่ ภ ำ ย ใ น
ม ห ำวิ ท ย ำลั ย ข อ งนิ สิ ต 
นักศึกษำ 
4.ประกำศเรื่อง ก ำหนดเวลำ
เปิด-ปิดประตูทำงเข้ำออก  
5.ประกำศ เรื่อง นโยบำย
แ ล ะ แ น ว ท ำ งก ำ ร จ อ ด
รถยนต์และรถจักรยำนยนต์
ภำยในมหำวิทยำลัย 
6.ประกำศ เรื่อง แนวปฏิบัติ
ในกำรจอดรถจักรยำนยนต์
ภำยในมหำวิทยำลัย และ
แ น วป ฏิ บั ติ ใน ก ำ รจ อ ด
รถจักรยำนยนต์ในอำคำร
สันทนำกำรด้ำนกีฬำ 
 

- - - 
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หลักสูตร/บริการ 

มาตรฐานและข้อก าหนด 
(standards and 

regulations) 

การรับรองคุณภาพ 
(accreditation) 

การรับรอง 
(certification) 

ข้อก าหนดการขึน้
ทะเบียน (registration 

requirements) 
1. สนับสนุนภารกิจ
ของมหาวิทยาลัยใน
การผลิตบัณฑิตให้มี
คุณภาพ (ต่อ) 

7.ประกำศ เรื่อง ก ำหนด
อัตรำค่ำธรรมเนียมกำรใช้
สถำนที่ และบริกำรอื่น  ๆ 
ของมหำวิทยำลั ย  พ .ศ .
2565  

8.ประกำศ เรื่อง นโยบำย
อนุรักษ์พลังงำน 
9.ประกำศ เรื่อง มำตรกำร
ประหยัดพลังงำน 
10.พระรำชบัญญัติควบคุม
อำคำร พ.ศ. 2522 แก้ไขโดย 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2535, (ฉบับ
ที่  3) พ.ศ. 2543 (ฉบับที่  4) 
พ.ศ. 2550 (ฉบับที่  5) พ.ศ. 
2558 
ด้านบริหารการเงิน 
1. ประกำศมหำวิทยำลัยรำช

ภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ 
  เรื่อง กำรก ำหนดนโยบำย

กำรใช้เงินบ ำรุงกำรศึกษำ 
2. ระเบียบมหำวิทยำลัยรำช

ภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ 
  ว่ ำ ด้ ว ย  ก ำ ร เก็ บ เ งิ น

ค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำ
ระดับปริญญำตรี  พ .ศ .
2560 

3. ระเบียบมหำวิทยำลัยรำช
ภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ 

  ว่ำด้วย วิธีกำรงบประมำณ
เงินรำยได้ พ.ศ. 2562 

4. ระเบียบมหำวิทยำลัยรำช
ภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ 

  ว่ำด้วย วิธีกำรงบประมำณ
เงินรำยได้ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2563 

5 . พ ระรำชบั ญ ญั ติ วิ นั ย
กำรเงินกำรคลั งของรัฐ 
พ.ศ. 2561 

 

- - - 

 

http://download.asa.or.th/03media/04law/cba/cba22-upd60.pdf
http://download.asa.or.th/03media/04law/cba/cba22-upd60.pdf
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หลักสูตร/บริการ 

มาตรฐานและข้อก าหนด 
(standards and 

regulations) 

การรับรองคุณภาพ 
(accreditation) 

การรับรอง 
(certification) 

ข้อก าหนดการขึน้
ทะเบียน (registration 

requirements) 
1. สนับสนุนภารกิจ
ของมหาวิทยาลัยใน
การผลิตบัณฑิตให้มี
คุณภาพ (ต่อ) 

6. ข้อบังคับมหำวิทยำลัย
ร ำ ช ภั ฏ บ้ ำ น ส ม เด็ จ
เจ้ ำพ ระยำว่ ำด้ วย กำร
บ ริ ห ำ ร ก ำ ร เ งิ น แ ล ะ
ทรัพย์สินของมหำวิทยำลัย 
พ.ศ. 2562 

7. หลักกำรจ ำแนกประเภท
รำยจ่ำยตำมงบประมำณ 

8. พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อ
จัดจ้ ำงและกำรบริหำร
พัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 

9.ระเบียบกระทรวงกำรคลัง
ว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
แ ล ะ ก ำ ร บ ริ ห ำ ร พั ส ดุ
ภำครัฐ พ.ศ. 2560 

10. กฎกระทรวง ก ำหนด
วงเงินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงพัสดุ
โดยเฉพำะเจำะจง วงเงิน
กำรจัดซื้ อจัดจ้ำงที่ ไม่ ท ำ
ข้อตกลงเป็นหนังสือ และ
วงเงินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงใน
กำรแต่งตั้งผู้ตรวจรับพัสดุ 
พ.ศ.2560 
 

ด้านนโยบายและแผน 
1. ระเบียบมหำวิทยำลัยรำช
ภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ 
ว่ ำ ด้ ว ย  ก ำ ร เ ก็ บ เ งิ น
ค่ ำธรรม เนี ยมกำรศึกษำ
ระ ดั บ ป ริญ ญ ำต รี  พ .ศ . 
2560 
2 .  พ ร ะ ร ำ ช บั ญ ญั ติ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ พ.ศ. 
2547  
3. ระเบียบมหำวิทยำลัยรำช
ภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ 
ว่ ำ ด้ ว ย  ก ำ ร เ ก็ บ เ งิ น
ค่ ำธรรม เนี ยมกำรศึกษำ
ระ ดั บ ป ริญ ญ ำต รี  พ .ศ . 
2560 

- - - 
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หลักสูตร/บริการ 

มาตรฐานและข้อก าหนด 
(standards and 

regulations) 

การรับรองคุณภาพ 
(accreditation) 

การรับรอง 
(certification) 

ข้อก าหนดการขึน้
ทะเบียน (registration 

requirements) 
1. สนับสนนุภารกจิ
ของมหาวิทยาลัยใน
การผลิตบัณฑิตให้มี
คุณภาพ (ต่อ) 

4 . พ ระรำชบั ญ ญั ติ วิ นั ย
กำรเงินกำรคลังของรัฐ พ.ศ. 
2561 
5 . ร ะ เบี ย บ ว่ ำ ด้ ว ย ก ำ ร
บริหำรงบประมำณ พ.ศ. 
2562 
6. ประกำศมหำวิทยำลัยรำช
ภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ  
เรื่อง กำรก ำหนดนโยบำย
กำรใช้เงินบ ำรุงกำรศึกษำ 
7. ระเบียบมหำวิทยำลัยรำช
ภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ  
ว่ำด้วย วิธีกำรงบประมำณ
เงินรำยได้ พ.ศ. 2562 
8. ระเบียบมหำวิทยำลัยรำช
ภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ  
ว่ำด้วย วิธีกำรงบประมำณ
เงินรำยได้ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2563 
9. ข้อบังคับมหำวิทยำลัย
รำชภัฏบ้ำนสมเด็จ
เจ้ำพระยำ ว่ำด้วยกำร
บริหำรกำรเงินและทรัพยส์ิน
ของมหำวิทยำลัย พ.ศ. 
2562 

- - - 

2. บริหารจัดการด้วย
หลักธรรมาภิบาล 

ด้านนโยบายและแผน 
1 .พ ร ะ ร ำ ช ก ฤ ษ ฎี ก ำ
ห ลั ก เก ณ ฑ์ แ ล ะ วิ ธี ก ำ ร
บริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 
 

ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
1. พระรำชบัญญัติกำรศึกษำ
แห่งชำติ พ.ศ.2542 แก้ไข
เพิ่ม เติม (ฉบับที่  2) พ.ศ .
2545  
2 . พ ระ รำชบั ญ ญั ติ ก ำ ร
อุดมศึกษำ พ.ศ.2562 
 

- - - 
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หลักสูตร/บริการ 

มาตรฐานและข้อก าหนด 
(standards and 

regulations) 

การรับรองคุณภาพ 
(accreditation) 

การรับรอง 
(certification) 

ข้อก าหนดการขึน้
ทะเบียน (registration 

requirements) 
2. บริหารจัดการ
ด้วยหลักธรรมาภิ
บาล (ต่อ) 

3. กฎกระทรวงกำรประกัน
คุณ ภำพกำรศึกษำ พ .ศ .
2561 
4. กฎกระทรวงกำรจัดกลุ่ม
สถำบั นอุดมศึกษำ พ .ศ .
2564 
5. ประกำศคณะกรรมกำร
มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ 
เรื่ อง หลัก เกณ ฑ์  วิธีกำร 
และเง่ือนไขในกำรแต่งตั้ ง
หรือมอบหมำยผู้ตรวจสอบ
และก ำรต รวจสอบ กำร
ด ำเนินกำรจัดกำรศึกษำของ
สถำบั นอุดมศึกษำ พ .ศ . 
2565 
6. ประกำศคณะกรรมกำร
มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ 
เ รื่ อ ง  ม ำ ต ร ฐ ำ น ก ำ ร
อุดมศึกษำที่สอดคล้องกับ
ก ำ ร จั ด ก ลุ่ ม
สถำบั นอุดมศึกษำ พ .ศ . 
2567 
7.เกณฑ์คณุภำพกำรศึกษำ
เพื่อกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) 

- - - 

     3. พัฒนาบุคลากร 
ให้มีสมรรถนะ และ
ความ ก้าวหน้าใน
สายอาชีพ 

ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ 
เกี่ ยวกับการบ ริหารงาน
บุคคล  
ข้าราชการ 
1. ข้อบังคับฯ ว่ำด้วยกำร
ก ำหนดระดับต ำแหน่งและ
กำรแต่งตั้ งข้ำรำชกำรพล
เรือนในสถำบันอุดมศึกษำ
สังกัดมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
บ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำให้
ด ำ ร ง ต ำ แ ห น่ ง สู ง ขึ้ น        
(ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2566 
 

- - - 
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หลักสูตร/บริการ 
มาตรฐานและข้อก าหนด 

(standards and 
regulations) 

การรับรองคุณภาพ 
(accreditation) 

การรับรอง 
(certification) 

ข้อก าหนดการขึน้
ทะเบียน (registration 

requirements) 
  3. พัฒนาบุคลากร 

ให้มีสมรรถนะและ
ความ ก้าวหน้าใน
สายอาชีพ (ต่อ) 

2. ข้อบังคับฯ ว่ำด้วย กำร
ด ำ เนิ นกำรทำงวินั ยของ
ข้ ำ ร ำ ช ก ำ ร พ ล เรื อ น ใน
สถำบั นอุดมศึกษำ พ .ศ . 
2562 
3. ข้อบังคับฯ ว่ำด้วยกำร
ก ำหนดระดับต ำแหน่งและ
กำรแต่งตั้ งข้ำรำชกำรพล
เรือนในสถำบันอุดมศึกษำฯ 
ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2559 
4. ข้อบังคับฯ ว่ำด้วยกำร
ก ำหนดระดับต ำแหน่งและ
กำรแต่งตั้ งข้ำรำชกำรพล
เรือนในสถำบันอุดมศึกษำฯ 
ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2558 
5 . ข้ อ บั ง คั บ ฯ  ว่ ำ ด้ ว ย
ห ลั ก เก ณ ฑ์ แ ล ะ วิ ธี ก ำ ร
เปลี่ ยน ช่ือต ำแหน่ ง กำร
เปลี่ ยนประเภทต ำแหน่ ง 
กำรเปลี่ยนระดับต ำแหน่ง
และกำรตัดโอนต ำแหน่ ง
ข้ ำ ร ำ ช ก ำ ร พ ล เรื อ น ใน
สถำบันอุดมศึกษำ สังกัด
มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำน
สมเด็จเจ้ำพระยำ พ. ศ.  2556 
6. ข้อบังคับฯ ว่ำด้วยกำร
ก ำหนดระดับต ำแหน่งและ
กำรแต่งตั้ งข้ำรำชกำรพล
เรือนในสถำบันอุดมศึกษำ
สังกัดมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
บ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ ให้
ด ำรงต ำแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 
2555 
7 . ข้ อ บั ง คั บ ฯ  ว่ ำ ด้ ว ย
ห ลั ก เก ณ ฑ์ แ ล ะ วิ ธี ก ำ ร
ป ระ เมิ น ผ ล ก ำ ร ป ฏิ บั ติ
รำชกำรของข้ำรำชกำรพล
เรือนในสถำบันอุดมศึกษำ 
พ.ศ. 2554 

- - - 
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หลักสูตร/บริการ 

มาตรฐานและข้อก าหนด 
(standards and 

regulations) 

การรับรองคุณภาพ 
(accreditation) 

การรับรอง 
(certification) 

ข้อก าหนดการขึน้
ทะเบียน (registration 

requirements) 
    3. พัฒนาบุคลากร 

ให้มีสมรรถนะและ
ความ ก้ าวหน้าใน
สายอาชีพ (ต่อ) 

8. ข้อบังคับฯ ว่ำด้วยกำร
บรรจุบุคคลเข้ำรับรำชกำร
เป็นข้ำรำชกำรพลเรือนและ
พ นั ก ง ำ น ใ น ส ถ ำ บั น 
อุ ด ม ศึ ก ษ ำ  โด ย วิ ธี ก ำ ร
ส อ บ แ ข่ ง ขั น ห รื อ ก ำ ร
คัดเลือก พ.ศ. 2551 
9. ข้อบังคับฯ ว่ำด้วยกำรให้
ข้ำรำชกำรพลเรือนออกจำก
รำชกำรกรณี ถูกจ ำคุกใน
ควำมผิดที่ ได้ กระท ำโดย
ประมำทหรือควำมผิดลหุ
โทษ พ.ศ. 2548 
10. ข้อบังคับว่ำฯ ด้วยกำร
ให้ ข้ ำ ร ำ ช ก ำ รอ อ ก จ ำก
ร ำ ช ก ำ ร ก ร ณี ส มั ค ร ไป
ปฏิบัติงำนใด ๆ ตำมควำม
ประสงค์ของทำงรำชกำร 
พ.ศ. 2548 
1 1 .  ข้ อบั งคั บฯว่ ำด้ วย
จรรยำบรรณข้ำรำชกำรพลเรือนใน
มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จ
เจ้ำพระยำ พ.ศ. 2548 
12. ข้อบังคับฯ ว่ำด้วยกำร
บรรจุและแต่งตั้งบุคคลโดย
ให้ ได้ รับ เงิน เดื อนสู งกว่ ำ
คุ ณ วุ ฒิ ห รื อ เ งิน เดื อ น ที่
ก ำหนดไว้ส ำหรับต ำแหน่ง 
พ.ศ. 2551 
1 3 .  ป ร ะ ก ำ ศ :  เ รื่ อ ง 
หลัก เกณ ฑ์  วิ ธีกำร  และ
เง่ือนไขกำรเลื่อนเงินเดือน
ข้ ำ ร ำ ช ก ำ ร พ ล เรื อ น ใน
สถำบันอุดมศึกษำ สังกัด
มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำน
สมเด็จเจ้ำพระยำ พ.ศ.2562 
1 4 .  ป ร ะ ก ำ ศ :  เ รื่ อ ง 
หลัก เกณ ฑ์  วิ ธีกำร  และ
เงื่อนไขกำรเลื่อนเงินเดือน 

- - - 
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หลักสูตร/บริการ 

มาตรฐานและข้อก าหนด 
(standards and 

regulations) 

การรับรองคุณภาพ 
(accreditation) 

การรับรอง 
(certification) 

ข้อก าหนดการขึน้
ทะเบียน (registration 

requirements) 
    3. พัฒนาบุคลากร 

ให้มีสมรรถนะและ
ความ ก้าวหน้าใน
สายอาชีพ (ต่อ) 

ข้ ำ ร ำ ช ก ำ ร พ ล เรื อ น ใน
สถำบันอุดมศึกษำสั งกั ด
มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำน
สมเด็จเจ้ำพระยำ พ.ศ.2563 
1 5 .  ป ร ะ ก ำ ศ :  เ รื่ อ ง 
หลัก เกณ ฑ์  วิ ธีกำร  และ
เง่ือนไขกำรเลื่อนเงินเดือน
ข้ ำ ร ำ ช ก ำ ร พ ล เรื อ น ใน
สถำบันอุดมศึกษำ สังกัด
มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำน
สมเด็จเจ้ำพระยำ (ฉบับท่ี 2) 
 

พนักงานมหาวิทยาลัย 
1.ข้อบั งคับฯ ว่ำด้ วยกำร
บริหำรงำนบุคคลพนักงำน
มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำน
สม เด็ จ เจ้ ำพ ระยำ  พ .ศ . 
2558 
2.ข้อบังคับฯ ว่ำด้วย กำร
บริหำรงำนบุคคลพนักงำน
มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำน
สมเด็จเจ้ำพระยำ (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2562 
3.ข้อบังคับฯ ว่ำด้วย กำร
บริหำรงำนบุคคลพนักงำน
มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำน
สมเด็จเจ้ำพระยำ (ฉบับท่ี 3) 
พ.ศ. 2563 
4.ข้อบั งคับฯ ว่ำด้ วยกำร
บริหำรงำนบุคคลพนักงำน
มหำวิทยำลัย  (ฉบับที่  4) 
พ.ศ. 2563 
5.ระเบี ยบฯ ว่ ำด้ วยกำร
ก ำหนดระดับต ำแหน่งและ
ก ำ ร แ ต่ ง ตั้ ง พ นั ก ง ำ น
ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย ให้ ด ำ ร ง
ต ำแหน่งสูงข้ึน พ.ศ. 2560 
6.ระเบี ยบฯ ว่ ำด้ วยกำร
ก ำหนดระดับต ำแหน่งและ
กำรแต่งตั้งพนักงำน 

- - - 
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หลักสูตร/บริการ 

มาตรฐานและข้อก าหนด 
(standards and 

regulations) 

การรับรองคุณภาพ 
(accreditation) 

การรับรอง 
(certification) 

ข้อก าหนดการขึน้
ทะเบียน (registration 

requirements) 
    3. พัฒนาบุคลากร 

ให้มีสมรรถนะและ
ความ ก้าวหน้าใน
สายอาชีพ (ต่อ) 

ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย ให้ ด ำ ร ง
ต ำแหน่งสูงขึ้น (ฉบับที่  2) 
พ.ศ. 2565 
7.ระเบี ยบฯ ว่ ำด้ วยกำร
ก ำหนดต ำแหน่งและกำร
แ ต่ ง ตั้ ง พ นั ก ง ำ น
ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย ให้ ด ำ ร ง
ต ำแหน่งสูงขึ้น (ฉบับที่  3) 
พ.ศ. 2566 
8.ประกำศ: เรื่อง ควำมผิดที่
ป ร ำ ก ฏ ชั ด แ จ้ ง ส ำ ห รั บ
พนักงำนมหำวิทยำลัยสังกัด
มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำน
สมเด็จเจ้ำพระยำ 
9.ประกำศ: เรื่อง หลักเกณฑ์ 
วิธีกำร และเง่ือนไขกำรเพิ่ม
ค่ำจ้ำงพนักงำนมหำวิทยำลยั 
พ.ศ. 2563 
1 0 . ป ร ะ ก ำ ศ :  เ รื่ อ ง 
หลัก เกณ ฑ์  วิ ธีกำร  และ
เ ง่ือ น ไขก ำร เพิ่ ม ค่ ำ จ้ ำ ง
พ นั ก งำน ม ห ำวิ ท ย ำลั ย    
(ฉบับท่ี 2) 
11.ประกำศ: หลักเกณฑ์
และวิธีกำรประเมินคู่มือกำร
ปฏิ บั ติ งำนของพนั กงำน
มหำวิทยำลัยสำยสนับสนุน 
12.ประกำศ: เรื่อง กำรให้
พนักงำนมหำวิทยำลัยไป
ศึ ก ษ ำ  ฝึ ก อ บ ร ม  วิ จั ย       
และดูงำน 
1 3 . ป ร ะ ก ำ ศ :  เ รื่ อ ง 
หลักเกณฑ์และวิธีกำรบันทึก
กำรปฏิบัติ งำนประจ ำวัน
ผ่ำนระบบออนไลน์ 
1 4 . ป ร ะ ก ำ ศ :  เ รื่ อ ง 
ห ลั ก เก ณ ฑ์ แ ล ะ วิ ธี ก ำ ร
ป ระ เมิ น ผล กำรท ดลอ ง
ปฏิ บั ติ งำนของพนั กงำน
มหำวิทยำลัย พ.ศ.2562 
 

- - - 
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หลักสูตร/บริการ 

มาตรฐานและข้อก าหนด 
(standards and 

regulations) 

การรับรองคุณภาพ 
(accreditation) 

การรับรอง 
(certification) 

ข้อก าหนดการขึน้
ทะเบียน (registration 

requirements) 
    3. พัฒนาบุคลากร 
    ให้มีสมรรถนะและ     
    ความ ก้าวหน้าใน   
    สายอาชีพ (ต่อ) 

15 .ป ระกำศ : เรื่ อ ง  กำร
ก ำหนดบัญชีค่ำจ้ำงขั้นต่ ำขั้น
สู ง ข อ ง พ นั ก ง ำ น
มห ำวิท ย ำลั ย (เ งิน บ ำรุ ง
กำรศึกษำ) พ.ศ.2562 
16 .ป ระกำศ : เรื่ อ ง  กำร
ก ำหนดบัญชีค่ำจ้ำงขั้นต่ ำขั้น
สู ง ข อ ง พ นั ก ง ำ น
ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย ( เ งิ น
งบประมำณแผ่นดิน) พ.ศ.
2562 
17 .ป ระกำศ : เรื่ อ ง  กำร
ก ำหนดฐำนอัตรำค่ำจ้ำงแรก
บ ร ร จุ ต ำ ม คุ ณ วุ ฒิ ข อ ง
พนักงำนมหำวิทยำลัย (เงิน
งบประมำณแผ่นดิน) พ.ศ.
2562 
1 8 . ป ร ะ ก ำ ศ :  เ รื่ อ ง 
ห ลั ก เก ณ ฑ์ ก ำ รบ ริ ห ำ ร
ทรัพยำกรบุคคล พ.ศ.2561 
19.ประกำศ : เรื่อง นโยบำย
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
พ.ศ.2561 
20.ประกำศ: แนวทำงและ
ห ลั ก เก ณ ฑ์ ก ำรล ง เวล ำ
ปฏิบัติรำชกำรโดยกำรสแกน
ลำยนิ้วมือ พ.ศ. 2559 
21.ประกำศ: แนวทำงกำร
ป ร ะ เมิ น บุ ค ล ำ ก ร โด ย
ผู้ร่วมงำน  (Peer Assess- 
ment) ใน ภ ำพ ร วม ข อ ง
พฤติกรรมกำรท ำงำนด้ำน
ควำมร่วมมือ กำรเอำใจใส่ 
ค ว ำ ม ตั้ ง ใจ  แ ล ะ ค ว ำ ม
รับผิดชอบในหน้ำที่ ส ำหรับ
บุคลำกรของมหำวิทยำลัย
ร ำ ช ภั ฏ บ้ ำ น ส ม เ ด็ จ
เจ้ำพระยำ พ.ศ. 2559 
22.ประกำศ: หลักเกณฑ์ 
ขั้นตอน และวิธีกำรปรับวุฒิ
พนักงำนมหำวิทยำลัย พ.ศ. 
2558 

- - - 
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หลักสูตร/บริการ 

มาตรฐานและข้อก าหนด 
(standards and 

regulations) 

การรับรองคุณภาพ 
(accreditation) 

การรับรอง 
(certification) 

ข้อก าหนดการขึน้
ทะเบียน (registration 

requirements) 
    3. พัฒนาบุคลากร 
    ให้มีสมรรถนะและ    
    ความ ก้าวหน้าใน    
    สายอาชีพ (ต่อ) 

พนักงานราชการ 
1 . ร ะ เ บี ย บ ส ำ นั ก
น ำย ก รั ฐ ม น ต รี  ว่ ำ ด้ ว ย
พ นั ก งำน รำชก ำร  พ .ศ . 
2547 
2.ประกำศ: เรื่อง หลักเกณฑ์ 
และวิธีกำรเสนอผลงำนเพื่อ
ขอ รั บ ก ำรป ระ เมิ น ขอ ง
พ นั ก งำน รำชก ำรทั่ ว ไป 
สั ง กั ด ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย 
ร ำ ช ภั ฏ บ้ ำ น ส ม เ ด็ จ
เจ้ำพระยำ 
3.ประกำศ คณะกรรมกำร
บริหำรพนักงำนรำชกำร 
เ รื่ อ ง  แ น ว ท ำ ง ก ำ ร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ของพนักงำนรำชกำร พ.ศ. 
2554 
4.ประกำศ: เรื่อง หลักเกณฑ์ 
และวิธีกำรเสนอผลงำนเพื่อ
ขอ รั บ ก ำรป ระ เมิ น ขอ ง
พนักงำนรำชกำรทั่วไป 

 
ลูกจ้างประจ า 
1.ระเบียบกระทรวงกำรคลัง 
ว่ำด้วยลูกจ้ำงประจ ำของ
ส่วนรำชกำร พ.ศ. 2537 
2.ประกำศ หลักเกณฑ์และ
วิธีกำรประเมินประสิทธิภำพ
แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ก ำ ร
ปฏิบัติงำนของลูกจ้ำงประจ ำ
ของส่วนรำชกำร 
3 .ประกำศ : เรื่ อ ง เกณ ฑ์ 
วิ ธี กำรปรับระดั บ ช้ั นงำน 
เปลี่ยนสำยงำน (ช่ือต ำแหน่ง) 
แ ล ะ ก ลุ่ ม ง ำ น ข อ ง
ลูกจ้ำงประจ ำ 
4.ประกำศ: ผลกำรประเมิน
เพื่อปรับระดับช้ันงำนของ
ลูกจ้ำงประจ ำ พ.ศ. 2560 
 
 

- - - 
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หลักสูตร/บริการ 

มาตรฐานและข้อก าหนด 
(standards and 

regulations) 

การรับรองคุณภาพ 
(accreditation) 

การรับรอง 
(certification) 

ข้อก าหนดการขึน้
ทะเบียน (registration 

requirements) 
    3. พัฒนาบุคลากร 
    ให้มีสมรรถนะและ    
    ความ ก้าวหน้าใน    
    สายอาชีพ (ต่อ) 

5.ประกำศ: หลักเกณฑ์และ
วิธีกำรเลื่อนขั้นค่ำจ้ำงของ
ลูกจ้ำง พ.ศ. 2560 
ลูกจ้าง 
1.ลูกจ้ำง พ.ศ. 2558 
2.ประกำศ: หลักเกณฑ์และ
วิธีกำรเลื่อนขั้นค่ำจ้ำงของ
ลูกจ้ำง 
3.ประกำศ: หลักเกณฑ์และ
วิธีกำรเลื่อนขั้นค่ำจ้ำงของ
ลูกจ้ำง (ฉบับท่ี 2) 

- - - 

    4. พัฒนางานบริการ
ด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยี 

1 . ร ะ เ บี ย บ ส ำ นั ก
นำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยงำน
สำรบรรณ พ.ศ. 2526 และ
ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2548 
2 . ร ะ เ บี ย บ ส ำ นั ก
นำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยงำน
สำรบรรณ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 
2564 
3.ประกำศคณะกรรมกำร
พัฒนำรัฐบำลดิจิทัล เรื่อง 
มำตรฐำนและหลักเกณฑ์
กำรจัดท ำกระบวนกำรและ
กำรด ำเนินงำนทำงดิจิทัลว่ำ
ด้วยเรื่องกำรใช้ดิจิทัลไอดี
ส ำ ห รั บ บ ริ ก ำ ร ภ ำ ค รั ฐ 
ส ำหรับบุคคลธรรมดำที่มี
สัญชำติไทย 
 

- - - 

 
 

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationships) 
(1) โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) 
โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนของส ำนักงำนอธิกำรบดี ได้แบ่งออกเป็น 6 หน่วยงำนหลัก ดังรูปภำพที่ OP-1     

ซึ่งแต่ละหน่วยงำนมีภำระงำนและหน้ำที่หลักที่เป็นส่วนงำนของแต่ละกอง  ดังนี้  
1. กองกลาง   

   1.1  งำนบริหำรงำนทั่วไป  
   1.2  งำนเลขำนุกำร 
   1.3  งำนสวัสดิกำร    
   1.4  งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
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2. กองบริหารงานบุคคล   
2.1  งำนบริหำรงำนทั่วไป   
2.2  งำนพัฒนำระบบงำน อัตรำก ำลัง และบุคลำกร   
2.3  งำนก ำหนดต ำแหน่งทำงวชิำกำร   
2.4  งำนสรรหำ บรรจุแต่งตั้ง ทะเบียนประวัติ และบ ำเหน็จควำมชอบ   
2.5  งำนวินัยและนิติกำร   

 
3. กองนโยบายและแผน   

  3.1  งำนบริหำรงำนทั่วไป 
  3.2  งำนนโยบำยและแผน 
  3.3  งำนงบประมำณ 
  3.4  งำนข้อมูลและสำรสนเทศและติดตำมประเมินผล 
  3.5  งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ  
   
  4. กองคลัง  
                        (*จัดตั้งตำมมติสภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏบำ้นสมเด็จเจ้ำพระยำ เม่ือปี พ.ศ. 2557) 
  4.1  งำนบริหำรงำนทั่วไป 
  4.2  งำนกำรเงิน 
  4.3  งำนบัญช ี
  4.4  งำนพัสด ุ
  4.5  งำนบริหำรจัดกำรรำยได้และสิทธปิระโยชน์ 
   
  5. กองอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
       (*จัดตั้งตำมมติสภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏบำ้นสมเด็จเจำ้พระยำ เม่ือปี พ.ศ. 2557) 
     5.1  งำนบริหำรงำนทั่วไป 
   5.2  งำนวิศวกรรมและอนุรักษ์พลังงำน   
   5.3  งำนสถำปัตยกรรม สิ่งก่อสร้ำงและสิง่แวดล้อม 
   5.4  งำนอำคำรสถำนที่ จรำจร และยำนพำหนะ 
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รูปภาพที่ OP-1 โครงสร้างการบริหารงาน 

 
 

(2) ผู้ เรี ย น  ลู ก ค้ าก ลุ่ ม อื่ น  แ ล ะผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ วน เสี ย  (Students, Other Customers and 
Stakeholders) 
ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีผลผลิตและบริกำรที่สอดคล้องตำมพันธกิจ กลุ่มลูกค้ำมีควำมต้องกำรควำมต้องกำร/

ควำมคำดหวังของส่วนตลำด ผู้เรียน ลูกค้ำกลุ่มอ่ืน และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละพันธกิจหลัก ดังตำรำง OP-8 
 

ตารางที่ OP-8 ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังของส่วนตลำด ผู้เรียน ลูกค้ำกลุ่มอ่ืน และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละพันธกิจหลัก  
ผู้เรียน/ลูกค้ากลุ่มอื่น/
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 

การปฏิบัติการเพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการ/ความคาดหวัง 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

1. ผลผลิต/บริการ : ด้านการสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ 
- นักเรียน/นักศึกษำ 

 
- ได้รับควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร
ตำมพันธกิจของส ำนักงำนอธิกำรบดี  
- ได้รับเช่ือมั่นว่ำมีกำรให้บริกำรได้เป็น
อย่ ำ งดี  มี ค วำม สะอำด และค วำม
ปลอดภัยในกำรใช้บริกำร 
- ได้รับควำมเอำใจใส่จำกผู้ให้บริกำร 
- ได้รับบริกำรที่ดี มีควำมสะดวกและ
รวดเร็ว  
- มีควำมหลำกหลำยของช่องทำงกำร
ติดต่อสื่อสำรและกำรให้บริกำร 
- มีกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรผ่ำนทำง
เว็บไซต์ของหน่วยงำน 

- กำรจัดบริกำรสิ่งสนับสนุนกำร
เรียนรู ้
- กำรบริห ำรจั ด กำรอำคำร
สถำนที่ และสภำพแวดล้อม
ภำยในมหำวิทยำลัยมี ควำม
สวยงำม เอื้อต่อกำรจัดกำรเรียน
กำรสอน 
- กำรจัดสถำนที่เพื่อด ำเนินงำน
พิธี/โครงกำร/กิจกรรมส ำคัญ
ต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัยมีควำม
เรี ยบ ร้ อย  ส ำ เร็ จลุ ล่ วงตำม
เป้ำหมำย 

- กำรได้รับกำรสนับสนุน
กำรเรี ยน รู้ ต่ ำง ๆ  เพื่ อ
น ำ ไ ป สู่ ก ำ ร ส ำ เ ร็ จ
กำรศึกษำตำมหลักสูตร
อย่ำงมีคุณภำพ 
- จ ำนวนผู้ เรียนเพิ่ มขึ้ น
อย่ำงมีนัยส ำคัญ 
- มหำวิทยำลัยมี ช่ือเสียง
เป็นที่รู้จักแพร่หลำย 
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ผู้เรียน/ลูกค้ากลุ่มอื่น/
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 

การปฏิบัติการเพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการ/ความคาดหวัง 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

 - กำรดูแลรักษำควำมปลอดภยัที่
ครอบคลุมทุกพื้นที่ และมีระบบ
จรำจรเป็นไปตำมกฎระเบียบ
ของมหำวิทยำลัย 
- กำรให้บริกำรยำนพำหนะเพื่อ
อ ำน วยควำมสะดวก ในกำร
ด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ เพียงพอ
และเหมำะสม 
- ระบบสำธำรณูปโภคต่ำง ๆ 
ภำยในมหำวิทยำลัยสำมำรถใช้
งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

- กำรส ำเร็จกำรศึกษำตำมระยะเวลำที่
ก ำหนด  

- จัดสรรงบประมำณเพื่อบริกำร
สิ่งสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน 

- กำรส ำเร็จกำรศึกษำตำม
หลักสูตร 

- บุคลำกรภำยใน - ผลกำรเบิกจ่ำยตำมเกณฑ์มำตรฐำน
กรมบัญชีกลำง 

- จั ด โครงกำร/กิ จกรรมตำม
แผนงำนที่ก ำหนด 

- ผ ล ก ำ ร เบิ ก จ่ ำ ย ใน
ปีงบประมำณเป็นไปตำม
เ ก ณ ฑ์ ม ำ ต ร ฐ ำ น
กรมบัญชีกลำง 

- ส ำนักงบประมำณ - งบประมำณที่ได้รับจัดสรรครบถ้วน - จัดท ำและรวบรวมข้อมูลในกำร
จัดของบประมำณให้ครบถ้วน
สมบูรณ์ 

- ไ ด้ รั บ ก ำ ร จั ด ส ร ร
งบประมำณอย่ำงครบถ้วน
ต ำ ม ที่ ไ ด้ เส น อ ค ำ ข อ
งบประมำณ 

- ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ 
 

- ได้รับควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร
ตำมพันธกิจของส ำนักงำนอธิกำรบดี  
- ได้รับเช่ือมั่นว่ำมีกำรให้บริกำรได้เป็น
อย่ ำ งดี  มี ค วำม สะอำด และค วำม
ปลอดภัยในกำรใช้บริกำร 
- ได้รับควำมเอำใจใส่จำกผู้ให้บริกำร 
- ได้รับบริกำรที่ดี มีควำมสะดวกและ
รวดเร็ว  
- มีควำมหลำกหลำยของช่องทำงกำร
ติดต่อสื่อสำรและกำรให้บริกำร  
 

- กำรจัดบริกำรสิ่งสนับสนุนกำร
เรียนรู้ 
- กำรบริห ำรจั ด กำรอำคำร
สถำนที่ และสภำพแวดล้อม
ภำยในมหำวิทยำลัยมี ควำม
สวยงำม  
- กำรดูแลรักษำควำมปลอดภยัที่
ครอบคลุมทุกพื้นที่ และมีระบบ
จรำจรเป็นไปตำมกฎระเบียบ
ของมหำวิทยำลัย 
- ระบบสำธำรณูปโภคต่ำง ๆ 
ภำยในมหำวิทยำลัยสำมำรถใช้
งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

- กำรได้รับกำรบริกำรที่ดี 
สะดวกและรวดเร็ว  
- ควำมผูกพันของผู้ส ำเร็จ
กำรศึกษำกับหน่วยงำน 
- มหำวิทยำลัยมี ช่ือเสียง
เป็นที่รู้จักแพร่หลำย 

- ผู้ใช้บัณฑิต - 
 

- - 

- ศิษย์เก่ำ  
 

- สร้ำงช่ือเสียงให้กับสถำบัน 
ทีต่นจบกำรศึกษำ  
- กำรสนับสนุนในเครือข่ำยและโอกำส
กำรพัฒนำทำงอำชีพ  
- กำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำสถำบัน 

- จัดกิจกรรมและโครงกำรที่
ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของ 
ศิษย์เก่ำ  
- สร้ำงเครือข่ำยศิษย์เก่ำที่
เข้มแข็งและมคีวำมสมัพันธ์อันดี
ระหว่ำงมหำวิทยำลัยและศิษย์
เก่ำ 

- ศิษย์ เก่ ำมีควำมภูมิ ใจ
และมี ส่ วน ร่ วม ใน กำร
พั ฒ น ำ ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย  
- ส ร้ ำ ง โ อ ก ำ ส ให้ กั บ
นักศึกษำปัจจุบันและศิษย์
เก่ ำ ใน ก ำรพั ฒ น ำท ำง
อำชีพ 
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ผู้เรียน/ลูกค้ากลุ่มอื่น/
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 

การปฏิบัติการเพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการ/ความคาดหวัง 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

- ผู้ปกครอง 
 

- ได้รับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร
ตำมพันธกิจของส ำนักงำนอธิกำรบดี  

- ผู้ปกครองได้รับบริกำรที่ดี สะดวก 
รวดเร็ว ในกำรจ่ำยค่ำธรรมเนียม   
ต่ำง ๆ ให้บุตรหลำน 

- กำรให้บริกำร กำรช ำระ
ค่ำธรรมเนียมบ ำรุงกำรศึกษำ  

- กำรให้ค ำปรึกษำ ค ำแนะน ำ 
ด้ำนกำรบริกำร 

- ผู้ปกครองมีควำมพึง
พอใจในกำรให้บริกำร 
ร้อยละ 80 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียอื่น ๆ 
เช่น 
- ชุมชนรอบ
มหำวิทยำลยั 
- ผู้รับจ้ำงเหมำงำน 
- ผู้ประมลูงำน 
- ผู้เช่ำสถำนท่ี 
- ส ำนักงำนกำร
ตรวจเงินแผ่นดิน 

- ได้รับกำรบริกำรและกำรอ ำนวยควำม
ส ะ ด ว ก ที่ ดี  ร ว ด เร็ ว  แ ล ะ มี ก ำ ร
ประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำนเพื่อให้
บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
-  ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน เข้ำใจ
ง่ำย ถูกต้องเป็นปัจจุบันและรวดเร็ว 

- กำรจัดบริกำรสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกรอบด้ำนเพื่อเอื้อต่อ
กำรติดต่อประสำนงำนกับ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

- จ ำ น ว น โค ร ง ก ำ ร /
กิ จกรรมที่ ก่ อ ให้ เกิ ด
รำยได้ที่สูงขึ้น 

- จ ำ น ว น โค ร ง ก ำ ร /
กิจกรรมที่เอื้อประโยชน์
ให้กับชุมชนโดยรอบ 

2. ผลผลิต/บริการ : บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล 

- ผู้รับบริกำรส ำนักงำน
อธิกำรบดี 
 

- ได้รับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร
ตำมพันธกิจของส ำนักงำนอธิกำรบดี  

- ผู้รับบริกำรได้รับบริกำรที่ดี สะดวก 
รวดเร็วในกำรจ่ำยค่ ำธรรมเนี ยม    
ต่ำง ๆ /  กำรบริหำรจัดกำรงำนพัสดุ 

- มีควำมหลำกหลำยของช่องทำงกำร
ติดต่อสื่อสำรและกำรให้บริกำร  

- ได้รับควำมพึงพอใจในกำรเบิกจ่ำยที่
รวดเร็วและถูกต้อง 

- ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีกำร
ให้บริกำรเพื่อตอบสนองควำม
ต้องกำรโดยแบ่งเป็น         
กำรให้บริกำรจำก  
1.กองกลำง  
2.กองบริหำรงำนบุคคล 
3.กองคลัง 
4.กองนโยบำยและแผน 
5.กองอำคำรสถำนทีฯ่ 

- ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึง
พอใจในกำรให้บริกำร 
ร้อยละ 80 
 

3. ผลผลิต/บริการ : พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะและความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
- บุคคลำกรภำยใน

ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
- บุ ค ค ล ำ ก ร ภ ำ ย ใน ส ำ นั ก ง ำ น

อธิกำรบดี ได้รับกำรพัฒนำศักยภำพ 
ทักษะกำรปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

- เปิ ด โอ ก ำ ส ให้ บุ ค ล ำ ก ร
ส ำนักงำนอธิกำรบดีได้รับกำร
พั ฒ น ำ ทั ก ษ ะ upskill 
/reskill/new skill  

- จัดโครงกำรฝึกอบรม 
- ประชำสัมพันธ ์

- บุ ค ล ำ ก ร ได้ รั บ ก ำ ร
พัฒนำทั กษะ upskill 
/ reskill/ new skill ไ ม่
น้ อ ยกว่ ำร้ อ ยละ  50 
ช่ัวโมง/ปีงบประมำณ 

- บุคลำกรส ำนักงำนอธิกำรบดีได้รับ
กำรแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งท่ีสูงขึ้น 

- เปิ ด โอ ก ำ ส ให้ บุ ค ล ำ ก ร
ส ำนักงำนอธิกำรบดีได้รับกำร
อบ รม กำร เขี ยน คู่ มื อ ก ำร
ปฏิบัติงำน กำรจัดท ำผลงำน
วิเครำะห์/สังเครำะห์/วิจัย  

- จัดโครงกำรฝึกอบรมและ
โครงกำรพี่เลี้ยง 

- ประชำสัมพันธ ์
 
 

- บุ ค ล ำ ก ร ได้ รั บ ก ำ ร
แต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่ง
ที่ สู ง ขึ้ น  มี จ ำ น ว น
เพิ่มขึ้นทุกป ี
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ผู้เรียน/ลูกค้ากลุ่มอื่น/
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 

การปฏิบัติการเพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการ/ความคาดหวัง 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

4. ผลผลิต/บริการ : พัฒนางานบริการด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยี 
นักศึกษำ 
บุคลำกรภำยใน 
บุคลำกรภำยนอก 
 

- งำนเอกสำรรำชกำรมีควำมถูกต้อง 
รวดเร็ว ทันสมัย 

- ส่งเอกสำรรำชกำรผ่ำนระบบ
ส ำนั กงำนอั ต โนมั ติ  e-office 
Automation 

- เอกสำรรำชกำรได้รับกำร
ลงนำม/อนุมัติ แล้วเสร็จ
ภำยใน 1 วันท ำกำร 
- เอกสำรำชกำรถูกต้อง
ครบถ้วนตำมควำมต้องกำร
ของผู้ใช้บริกำร 

*กลุ่มเป้าหมายหลัก (Key Customer) หรือ ลูกค้าหลัก หมายถึง ผู้เรียนกลุ่มอื่นที่ใช้หรือมีแนวโน้มจะมาใช้บริการการจัดการศึกษาและบริการอื่นๆ หมายรวมถึง 
ผู้ใช้บริการการจัดการศึกษาและบริการอื่นๆ โดยตรง (ผู้เรียนและอาจรวมถึงผู้ปกครอง) และกลุ่มบุคคลอื่นๆ ที่เป็นผู้อ อกค่าใช้จ่ายให้ เกณฑ์ EdPEx 
กล่าวถึงลูกค้าในความหมายอย่างกว้าง ๆ ซึ่งหมายถึงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นทั้งในปัจจุบันและอนาคต รวมถึงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นของสถาบันคู่แข่ง
ความเป็นเลิศที่มุ่งเนน้ผู้เรียน เป็นค่านิยมหลักของเกณฑ์ EdPEx ที่ฝังลึกอยู่ในความเชือ่และพฤติกรรมของสถาบันที่มีผลการด าเนินการโดดเด่น การมุ่งเน้น
ผู้เรียนมีผลโดยตรงต่อทิศทางเชิงกลยุทธ์ต่างๆ ระบบงาน กระบวนการท างาน และผลลัพธ์ของการด าเนินการของสถาบันและควรเป็นปัจจัยที่น าเข้ ามาใช้
บูรณาการเรื่องดังกล่าวข้างต้น 

**ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) หมายถึง กลุ่มต่างๆ ที่ได้รับผลกระทบหรืออาจได้รับผลกระทบจากการด าเนินการและความส าเร็จของสถาบัน ตัวอย่างของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่ส าคัญ เช่น ลูกค้า องค์กรแม่ บุคลากร เครือข่ายอุปทาน (คู่ความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการและผู้ ส่งมอบ) คณะกรรมการ
ก ากับดูแล ศิษย์เก่า นายจ้าง สถาบันการศึกษาอื่น ๆองค์กรที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลกฎระเบียบ องค์กรที่ให้เงินสนับสนุน ผู้เสียภาษี ผู้ ก าหนดนโยบาย 
ตลอดจนชุมชนในท้องถิ่นและองค์กรวิชาชีพ 

***ส่วนตลาด (Market) หมายถึง สถานที่ที่มกีารจับจ่าย หรอืการซ้ือขายสินค้าทัว่ไป (an area or arena in which commercial dealing are conducted)  
****การตลาด (Marketing) หมายถึง กระบวนการซ้ือขายสินค้าที่ไม่ตอ้งอาศัยพื้นที ่ดังนั้นการซ้ือขายของมนุษย์จึงไม่จ าเป็นต้องอาศัยพื้นทีท่างกายภาพ 
 

(3) ผู้ ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่ เป็นทางการและไม่ เป็นทางการ (Suppliers, Partners, and 
Collaborators) 

   ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีกำรจ ำแนกประเภทผู้ส่งมอบ พันธมิตรและผู้ให้ควำมร่วมมือที ่มี
ควำมส ำคัญต่อระบบงำนทั้ง 4 พันธกิจหลัก โดยก ำหนดบทบำทและกลไกที่ส ำคัญต่อกำรสื่อสำร ตำมตำรำงที่ OP-9 
 
ตารางที่ OP-9 กลไกการสื่อสารและบทบาทของพันธมิตรผู้ส่งมอบ และผู้ให้ความร่วมมือ  

ประเภทของผู้ส่งมอบ/ 
คู่ความร่วมมือ 

บทบาทที่เกี่ยวข้องกระบวนการและ
นวัตกรรม/ผลลัพธ์ที่ได้ 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ กลไกการสื่อสาร 

1. ผลผลิต/บริการ: สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ 
ผู้ส่งมอบ: บริษัท/นิติบุคคล 

 
กำรจ้ำงเหมำบริกำรด้ำนกำรรักษำควำม
ปลอดภัยและจรำจร/กำรจ้ำงเหมำบริกำร
ท ำควำมสะอำด 
  

เป็ น ไ ป ต ำ ม เก ณ ฑ์
มำตรฐำนและระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนิน 
งำนในด้ำนต่ำง ๆ ตำมที่
หน่วยงำนก ำหนด 

1. กำรติดต่อสื่อสำรผ่ำน
ทำงหนังสือรำชกำร/
โทรศัพท ์

2. กำรประชุมร่วมกัน 
3. กำรลงพื้ นที่ ภำยใน

มหำวิทยำลัย 

คู่ความร่วมมือ: ตัวแทน
จ ำหน่ำย/ตัวแทนบริษัท 

-กำรจัดหำครุภัณฑ์ วัสดุที่ใช้ในกำรเรียน
กำรสอน และสนับสนุนกำรบริกำรและ
บริหำรทรัพยำกร 

- กำรประเมินคุณภำพสินค้ำ กำรบริกำร
ของผู้ส่งมอบ 

เป็ น ไ ป ต ำ ม เก ณ ฑ์
มำตรฐำนและระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนิน 
งำนในด้ำนต่ำง ๆ ตำมที่
หน่วยงำนก ำหนด 

1. ผ่ำนทำงเว็บไซต์      
E-mail  
2. บอร์ดประชำสัมพันธ ์
3. โทรศัพท์ 
4. หนังสือรำชกำร 
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ประเภทของผู้ส่งมอบ/ 
คู่ความร่วมมือ 

บทบาทที่เกี่ยวข้องกระบวนการและ
นวัตกรรม/ผลลัพธ์ที่ได้ 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ กลไกการสื่อสาร 

- ผู้ส่งมอบ: คณะ/วิทยำลัย/
ศูนย์/ส ำนัก/สถำบัน/
หน่วยงำนภำยใน
มหำวิทยำลยั 

 

กำรบริหำรจัดกำรกำรด ำเนินงำนตำม
ภำรกิจหลักและภำรกิจรองเพื่อสนับสนุน
กำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย เช่น กำร
สนับสนุนด้ำนกำรเรียนกำรสอน กำร
พัฒนำนักศึกษำด้ำนแผนงำน ด้ำนบุคคล 
ด้ำนบริหำรงำนทั่วไป ด้ำนกำรเงิน ด้ำน
อำคำรสถำนที่ และกำรบริหำรงำนต่ำง ๆ 
ของมหำวิทยำลัย 

เป็ น ไ ป ต ำ ม เก ณ ฑ์
มำตรฐำนและระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนิน 
งำนในด้ำนต่ำง ๆ ตำมที่
หน่วยงำนก ำหนด  

- ร ะ บ บ ส ำ นั ก ง ำ น
อั ต โน มั ติ  (e-Office 
Automation) ที่ใช้ใน
กำรรับ - ส่ง/แจ้งเวียน
ห นั ง สื อ ร ำ ช ก ำ ร /
เอกสำรส ำคัญต่ำง ๆ   

- ระบบสำรสนเทศเพื่อ
กำร บริหำรจัดกำร 
(MIS/ERP)  

- ระบบบริกำรกำรศึกษำ 
- กำรประชุมผู้บริหำร 
- ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม ส ภ ำ
วิชำกำร 
- กำรลงพื้ นที่ ร่ วมกั บ
ชุมชน 

- คู่ความร่วมมือ: 
คณะกรรมกำร/คณะท ำงำนชุด
ต่ำง ๆ ที่มหำวิทยำลัย/สภำ
มหำวิทยำลยัแต่งตั้ง 
 

กำรให้ค ำปรึกษำ กลั่นกรอง พิจำรณำกำร
ด ำเนินกำรให้ เป็นไปตำมภำรกิจของ
มหำวิทยำลัยตำมที่สภำมหำวิทยำลัย
มอบหมำยโดยมีบุคลำกร/หน่วยงำนใน
ส ำนั ก งำน อ ธิ ก ำรบ ดี ท ำห น้ ำที่ ฝ่ ำ ย
เลขำนุกำร 

เป็ น ไ ป ต ำ ม เก ณ ฑ์
มำตรฐำนและระเบียบที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก ำ ร
ด ำเนินงำนในด้ำนต่ำง ๆ 
ตำมที่หน่วยงำนก ำหนด 

-กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน
สื่อสังคมออนไลน์ 
-ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม

ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร / 
คณะท ำงำนต่ำง ๆ 

- คู่ความร่วมมือ: ส ำนัก
งบประมำณ 

ก ำรข อ รั บ จั ด ก ำรส รร งบ ป ระม ำณ 
ด ำเนินกำรจัดท ำงบประมำณรำยจ่ำย
ประจ ำปี 

เป็นไปตำม พรบ. และ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

- กำรประชุมร่วมกัน (M) 
- กำรติดต่อสื่อสำรผ่ำน
ทำงหนั งสื อรำชกำร/
โทรศัพท์ (P) 
- บันทึก/เอกสำร (D) 
- ผ่ำนทำงไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  

- พันธมิตร : ส ำนักงำนสภำ
พัฒนำกำรเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติ 

ระบบติดตำมและประเมินผลแห่งชำติ 
(eMENSCR) 

เป็ น ไ ป ต ำ ม เก ณ ฑ์
มำตรฐำนของสภำพัฒน ์

- กำรประชุมร่วมกัน (M) 
- กำรติดต่อสื่อสำรผ่ำน
ทำงหนั งสื อรำชกำร/
โทรศัพท์ (P) 
- บันทึก/เอกสำร (D) 
- ผ่ ำน ท ำ งไป รษ ณี ย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
(E) Line official (O) 

2. ผลผลิต/บริการ: บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล 
ผู้ส่งมอบ: กองคลัง ส ำนักงำน
อธิกำรบด ี

น ำส่งข้อมูลผ่ำนระบบบริหำรกำรเงินกำร
คลังภำครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ New 
GFMIS Thai 

เป็นไปตำมระเบียบที่
ก ำหนด 

 

- ผ่ำนทำงระบบเวบ็ไซด์ 
- โทรศัพท์ 
- ผ่ำนทำงไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
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ประเภทของผู้ส่งมอบ/ 
คู่ความร่วมมือ 

บทบาทที่เกี่ยวข้องกระบวนการและ
นวัตกรรม/ผลลัพธ์ที่ได้ 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ กลไกการสื่อสาร 

คู่ความร่วมมือ: กรมบัญชีกลำง 
 
 

1. กำรเบิกจ่ำยเงินเดือนของข้ำรำชกำรพล
เรื อ น ใน ส ถ ำบั น อุ ด ม ศึ ก ษ ำ แ ล ะ
ลูกจ้ำงประจ ำ 

2. ระบบบ ำเหน็จบ ำนำญของข้ำรำชกำร
พลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำและ
ลูกจ้ำงประจ ำ 

เป็นไปตำมระเบียบ 
ที่ก ำหนด 

1. กำรประชุมร่วมกัน 
2. กำรติดต่อสื่อสำรผ่ำน
ทำงหนังสือรำชกำร/
โทรศัพท ์

ผู้ส่งมอบ: บริษัท/หน่วยงำน
ภำยนอก/นิติบุคคล 
 

กำรเช่ำสถำนท่ีจัดกิจกรรมต่ำง ๆ เช่น กำร
ประชุม สัมมนำ กำรตั้งบูธ กำรเช่ำสถำนที่
เป็นสนำมสอบแข่งขัน  
 

เป็ น ไ ป ต ำ ม เก ณ ฑ์
มำตรฐำนและระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนิน 
งำนในด้ำนต่ำง ๆ ตำมที่
หน่วยงำนก ำหนด 

1. กำรติดต่อสื่อสำรผ่ำน
ทำงหนังสือรำชกำร/
โทรศัพท ์

2. กำรประชุมร่วมกัน 
3.กำรลงพื้นท่ีเพื่อด ำเนิน

กิจกรรมต่ำง ๆ 

คู่ความร่วมมือ: ส ำนักงำนเขต
ธนบุรี ซึ่งถือเป็นหน่วยงำนที่มี
กำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ โดยมี
วัตถุประสงค์ ในกำรให้ควำม
ร่วมมือซึ่งกันและกันอย่ำงเป็น
ทำงกำร 

3. กำรให้ควำมร่วมมือซึ่งกันและกันในกำร
ด ำเนินกิจกรรมที่ส ำคัญต่ำง ๆ ได้แก่ กำรขอ
ควำมอนุเครำะห์ด ำเนินกำรฉีดพ่นยำเพื่อจ ำ
จัดยุงลำย ป้องกันโรคไข้เลือดออกระบำด / 
กำรขอควำมอนุเครำะห์อุปกรณ์ตลอดจน
สถำนที่จัดกิจกรรม เช่น หน่วยเลือกตั้ ง     
เป็นต้น 

เป็ น ไ ป ต ำ ม เก ณ ฑ์
มำตรฐำนและระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนิน 
งำนในด้ำนต่ำง ๆ ตำมที่
หน่วยงำนก ำหนด 

1.กำรประชุมร่วมกัน 
2.กำรติดต่อสื่อสำรผ่ำน

ทำงหนังสือรำชกำร/
โทรศัพท ์

3.กำรลงพื้นท่ีเพื่อด ำเนิน
กิจกรรมต่ำง ๆ 

3. ผลผลิต/บริการ: พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ และความ ก้าวหน้าในสายอาชีพ 
ผู้ส่งมอบ: กองบริหำรงำนบุคคล
ส ำนักงำนอธิกำรบดี  

ควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ และ Career 
Path ซึ่งบุคลำกรได้รับกำรพัฒนำควำมรู้
ควำมสำมำรถควำมช ำนำญและสมรรถนะ  
ที่จ ำเป็นเพื่อน ำไปใช้ในกำรขอก ำหนด
ต ำแหน่งที่สูงขึ้น 

เป็นไปตำมระเบียบของ
มหำวิทยำลัย 

1.กำรอบรม/สัมมนำ 
2 .กิ จ ก ร ร ม พี่ เ ลี้ ย ง 
(Coaching) 

คู่ ความ ร่วมมื อ : ส ำนั กงำน
ปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ 
วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
(สป.อว.) 

1. กำรแต่ งตั้ งข้ ำรำชกำรพลเรือน ใน
สถำบันอุดมศึกษำให้ด ำรงต ำแหน่งทำง
วิชำกำร 

เป็นไปตำมระเบียบของ
มหำวิทยำลัย 

- กำรประชุมร่วมกัน 
- กำรติดต่อสื่อสำรผ่ำน
ทำงหนั งสือรำชกำร/
โทรศัพท ์

4. ผลผลิต/บริการ: พัฒนางานบริการด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยี 
ผู้ส่งมอบ:  
สถำนประกอบกำร/บริษัท
พัฒนำระบบ 
 

กำรพัฒนำระบบระบบส ำนักงำนอัตโนมัติ 
e-office Automation 

เป็ น ไป ต ำม ระ เบี ย บ
ส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำ
ด้วยงำนสำรบรรณ (ฉบับ 
ที่ 4) พ.ศ. 2564 

- กำรประชุมร่วมกัน 
- กำรติดต่อสื่อสำรผ่ำน
ทำงหนั งสื อรำชกำร/
โทรศัพท ์
- ติดต่อโดยตรง 
- อื่นๆ ผ่ำนช่องทำงไลน ์

คู่ความร่วมมือ: ส ำนัก
คอมพิวเตอร์ /กองกลำง 
ส ำนักงำนอธิกำรบด ี
 

ดูแลและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรควบคุม
ระบบให้ใช้งำนได้อย่ำงต่อเนื่อง 

เป็ น ไป ต ำม ระ เบี ย บ
ส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำ
ด้ ว ย ง ำ น ส ำ ร บ ร ร ณ    
(ฉบับ ท่ี 4) พ.ศ. 2564 

- กำรประชุมร่วมกัน 
- กำรติดต่อสื่อสำรผ่ำน
ทำงหนั งสื อรำชกำร/
โทรศัพท ์
- ติดต่อโดยตรง 
- อื่นๆ ผ่ำนช่องทำงไลน ์
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ประเภทของผู้ส่งมอบ/ 
คู่ความร่วมมือ 

บทบาทที่เกี่ยวข้องกระบวนการและ
นวัตกรรม/ผลลัพธ์ที่ได้ 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ กลไกการสื่อสาร 

ระบบกำรลำออนไลน์  เป็ น ไป ต ำม ระ เบี ย บ
ส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำ
ด้ ว ย ก ำ ร ล ำ ข อ ง
ข้ำรำชกำร พ.ศ. 2555 

- กำรประชุมร่วมกัน 
- ก ำ ร ติ ด ต่ อ สื่ อ ส ำ ร
โดยตรงทำงโทรศัพท ์
- อื่นๆ ผ่ำนช่องทำงไลน์ 

กำรพัฒนำด้ำนระบบด้ำนบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรองค์กร BSRU ERP 

เป็นไปตำม พรบ. เกณฑ์
มำตรฐำน และระเบียบท่ี
เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนิน 
งำนในด้ำนต่ำง ๆ ตำมที่
หน่วยงำนก ำหนด เช่น
ระเบียบของกรม บัญชี
กลำง 

- กำรประชุมร่วมกัน (M) 
- กำรติดต่อสื่อสำรผ่ำน
ทำงหนั งสื อรำชกำร/
โทรศัพท์ (P) 
- บันทึก/เอกสำร (D) 

- ผ่ำนทำงไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
(E) Line official (O) 

ร ะ บ บ บ ริ ห ำ ร ท รั พ ย ำ ก ร อ ง ค์ ก ร 
(Enterprise Resource Planning) 

เป็ น ไป ต ำม พ ระ รำช 
บัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
และกำรบริห ำรพั สดุ
ภำครัฐ พ.ศ. 2560 
- ระเบียบกระทรวง กำร
คลังว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัด
จ้ำงและกำรบริหำรพัสดุ
ภำครัฐ พ.ศ. 2560 
- กฎกระทรวง 

- กำรประชุมร่วมกัน 
- กำรติดต่อสื่อสำรผ่ำน
ทำงหนั งสื อรำชกำร/
โทรศัพท ์
- ติดต่อโดยตรง 
- อื่นๆ ผ่ำนช่องทำงไลน ์

 

*พันธมิตร หมายถึง องค์กรหรือกลุ่มบุคคลที่ส าคัญอื่นๆ ซ่ึงท างานร่วมกับสถาบันเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน หรือเพื่อปรับปรุงผลการด าเนินการ โดยทั่วไปจะเป็น
ความร่วมมืออย่างเป็นทางการเพื่อเป้าประสงค์ที่ชัดเจน เช่น เพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์หรือการจัดการศึกษาหรือบริการที่เจาะจง คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการมักมี
ความร่วมมือเป็นระยะเวลาพอสมควรแล้วต้องมีความเข้าใจที่ชัดเจนต่อบทบาทของแต่ละฝ่ายและผลประโยชน์ที่มีร่วมกัน 
  **ผู้ส่งมอบ หมายถึง บุคคลหรือหน่วยงานที่มีความร่วมมือ/สนับสนุนหน่วยงานเป็นครั้งคราว ไม่มีรูปแบบที่เป็นทางการ  

***คู่ความร่วมมือ หมายถึง องค์กรหรือกลุ่มบุคคลทีใ่ห้ความร่วมมือกบัสถาบันในการสนับสนุนการจัดงานหรอืกจิกรรมบางอย่าง หรือผู้ที่ร่วมด าเนินการเป็นครั้ง
คราวเมื่อมีเมื่อมีเป้าหมายระยะสั้นที่สอดคล้องกันหรือเหมือนกันกับของสถาบัน ความร่วมมือในลักษณะนี้มักไม่มีข้อตกลงหรือรูปแบบที่เป็นทางการ 

 

หมายเหตุ: P1. ลักษณะองค์กร (Organizational Description) 
P.1ก(1) วิธีกำรที่หน่วยงำนใช้ในกำรส่งมอบหลักสูตรและบริกำรฯ แก่ผู้เรียน อำจเป็นกำรจัดให้โดยตรงหรือโดยอ้อม หรือผ่ำนคู่ควำมร่วมมือทั้งที่เป็น

ทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร 
P.1ก(2) ค่ำนิยมของหน่วยงำนเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร ลักษณะเฉพำะอื่นของวัฒนธรรมองค์กร อำจรวมถึงควำมเช่ือ บรรทัดฐำนและค่ำนิยม    

ที่มีร่วมกัน (shared beliefs, norms and values) ซ่ึงส่งผลให้เกิดควำมเป็นเอกลักษณ์ของหน่วยงำน 
P.1ก(2) หำกหน่วยงำนมีกำรก ำหนดปณิธำนและพันธกิจ ควรอธิบำยถึงสิ่งเหล่ำนั้นในกำรตอบค ำถำมในโครงร่ำงองค์กร หรือในหมวดกระบวนกำร (*)    

บำงหน่วยงำนระบุเป็นพันธกิจและเจตจ ำนง และบำงหน่วยงำนใช้ค ำเหล่ำนี้สลับกัน เจตจ ำนงหมำยถึงเหตุผลพื้นฐำนในกำรด ำรงอยู่ของหน่วยงำน 
P.1ก(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร (*) หน่วยงำนควรระบุในส่วนที่รวมถึง 

 สถำนที่ตั้งที่บุคลำกรท ำงำนอยู่ กลุ่มที่จัดตั้งขึ้นเพื่อเจรจำสิทธิประโยชน์กับหน่วยงำน (เช่น สภำ/กลุ่มผู้แทนพนักงำนและลูกจ้ำง)    
และข้อก ำหนดพิเศษของบุคลำกรด้ำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย 

 กำรจัดกลุ่มและจ ำแนกกลุ่มบุคลำกรส ำหรับหน่วยงำนที่ต้องพึ่งพำอำสำสมัครและ/หรือพนักงำนชั่วครำวในกำรด ำเนินงำนหลัก      
ควรรวมกลุ่มเหล่ำนี้เป็นส่วนหนึ่งของบุคลำกรของหน่วยงำนด้วย 

 กำรจ ำแนกกลุ่มอำจำรย์ บุคลำกร หรือพนักงำน อำจจัดแบ่งตำมประเภทของกำรจ้ำงงำนหรือสัญญำจ้ำง สถำนที่ปฏิบัติงำน (รวมทั้ง
กำรท ำงำนจำกที่ใดก็ได้) กำรท ำงำนเป็นช่วงเวลำ สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน กำรใช้นโยบำยกำรท ำงำนแบบยืดหยุ่น บทบำท
เกี่ยวกับกำรสอนหรือบทบำทอื่นๆ นักศึกษำที่ถูกจ้ำงงำน หรือปัจจัยอื่นๆ 
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หมายเหตุ: P1. ลักษณะองค์กร (Organizational Description) 
กำรเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อบุคลำกรทั้งในปัจจุบันและที่คำดกำรณ์ไว้ อำจสัมพันธ์กับตำรำงงำน สถำนที่ท ำงำน ควำมต้องกำร และควำม
คำดหวังของบุคลำกร 

P.1ก(5) กฎระเบียบข้อบังคับและข้อก ำหนดควรรวมถึงกฎระเบียบข้อบังคับด้ำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย มำตรฐำนกำรศึกษำ ข้อบังคับ           
ด้ำนสิ่งแวดล้อม กำรเงิน และกำรจัดกำรศึกษำ วิจัย และบริกำรฯ 
มำตรฐำนกำรศึกษำ อำจรวมถึงข้อก ำหนดทำงกฎหมำยระดับท้องถิ่น ประเทศ หรือระหว่ำงประเทศ ข้อบังคับ และ/หรือจรรยำบรรณและ
แนวนโยบำยของวงกำรศึกษำ รวมถึงกำรปฏิบัติตำมหลักจริยธรรมกำรวิจัย 
ส ำหรับกฎระเบียบข้อบังคับด้ำนสภำพแวดล้อมที่ครอบคลุมถึงกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก กำรควบคุมและกำรแลกเปลี่ยนคำร์บอนเครดิต รวมถึง
กำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ อำจขึ้นอยู่กับพื้นที่ที่หน่วยงำนด ำเนินกำรอยู่ (*) 

P.1ข(1) ในโครงร่ำงองค์กร จะถำมค ำถำม “อะไร” (What)” ส ำหรับกำรน ำองค์กร (โครงสร้ำงและกลไกระบบกำรน ำองค์กร) ส่วนหมวด 1 และหมวด 5 
จะถำมว่ำระบบถูกน ำไปใช้ “อย่ำงไร”  

P.1ข(2) กลุ่มผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอื่น อำจจัดกลุ่มตำมควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง พฤติกรรม ควำมนิยม หรือคุณลักษณะร่วมกัน โดยในแต่ละกลุ่ ม
อำจมีกำรแบ่งกลุ่มย่อยเพิ่มเติมอีกตำมควำมแตกต่ำง ควำมเหมือน หรือทั้งสองอย่ำง ส ำหรับส่วนตลำด อำจจ ำแนกตำม 

 กำรจัดกำรศึกษำ วิจยั และบริกำรฯ หรอืรูปแบบเฉพำะ 
 วิธีกำรส่งมอบ 
 พื้นที่ทำงภูมิศำสตร์ หรือ 
 ปัจจัยอื่นๆ ที่ได้ระบุไว ้

P.1ข(2) ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้เรียน ลูกค้ำกลุ่มอื่น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และข้อก ำหนดด้ำนกำรปฏิบัติกำร ผลักดันให้หน่วยงำนตระหนัก
และเตรียมกำรต่อควำมเส่ียงจำกกำรหยุดชะงักของหลักสูตรและบริกำรฯ กระบวนกำรสนับสนุนและเครือข่ำยอุปทำน รวมถึงควำมเส่ียงจำกภัย
พิบัติทำงธรรมชำติและภำวะฉุกเฉินอื่น 

P.1ข(3) ผู้ส่งมอบและคู่ควำมร่วมมือที่เป็นทำงกำร (*) อำจรวมถึงโรงเรียน/สถำบันหลัก/ที่ป้อนผู้เรียนให้เข้ำเรียนต่อในหน่วยงำน องค์กรที่ส่ งมอบ
หลักสูตร หรือเทคโนโลยีให้หน่วยงำน คู่ควำมร่วมมือที่ เป็นทำงกำรที่ เตรียมผู้ เรียนเพื่อส่งต่อให้กับหน่วยงำน และ/หรือภำคธุรกิจ/
ภำคอุตสำหกรรมที่ท ำงำนร่วมกับหน่วยงำน ในกำรพัฒนำหลักสูตรเฉพำะส ำหรับพนักงำนขององค์กรเหล่ำนั้น 

P.1ข(3) เครือข่ำยอุปทำนของหน่วยงำน ประกอบด้วย หน่วยงำน/องค์กรจำกภำยนอกที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำ และกำรส่งมอบหลักสูตร และบริกำรฯ 
ให้กับผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอื่น รวมถึงกำรน ำเสนอบริกำรเพิ่มและ และกำรติดตำมผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอื่น (*) ในบำงหน่วยงำน/องค์กรเหล่ำนี้
จะอยู่ในรูปแบบของห่วงโซ่ โดยที่หน่วยงำนหนึ่งท ำหน้ำที่เป็นผู้ส่งมอบให้อีกหน่วยงำน/องค์กรโดยตรง อย่ำงไรก็ตำม หน่วยงำน/องค์กรเหล่ ำนี้มี
ควำมเชื่อมโยงและพึ่งพำกันมำกขึ้นเร่ือย ๆ แทนที่จะเป็นควำมสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (Linear relationships) 
เกณฑ์ EdPEx ใช้ค ำว่ำ “เครือข่ำยอุปทำน” แทน “ห่วงโซ่อุปทำน” (Supply Chain)” เพื่อชี้ให้เห็นถึงกำรพึ่งพำซ่ึงกันและกันระหว่ำง
หน่วยงำนและผู้ส่งมอบ/คู่ควำมร่วมมือ ค ำว่ำเครือข่ำยอุปทำน แสดงถึงวิวัฒนำกำรและกำรยกระดับควำมสมบูรณ์ (maturity) ของกำรบริหำร
จัดกำรด้ำนห่วงโซ่อุปทำน 

 
 

P.2 สถานการณ์ขององค์กร (Organizational Situation) 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment) 
(1) ต าแหน่งในการแข่งขัน (Competitive Position)  
   วิสัยทัศน์ส ำนักงำนอธิกำรบดีเป็นหน่วยงำนที่มีสมรรถนะสูง บริหำรจัดกำรด้วยหลักธรรมำภิบำล ยกระดับงำน

บ ริ ก ำ ร ให้ ทั น ส มั ย  ก้ ำ วทั น เท ค โน โล ยี  โด ย มุ่ ง เน้ น ส่ ง เส ริ ม ก ำ รป ฏิ บั ติ ง ำน ใน ภ ำพ รวม ข อ งห น่ ว ย งำน ให้  
มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ซึ่งในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำได้รำงวัลประกำศเกียรติคุณ
ด้ำนกำรเบิกจ่ำยระดับดี และรำงวัลประกำศเกียรติคุณหน่วยงำนที่มีกำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงินกำรคลังมิติด้ำนกำร
เบิกจ่ำย  

    จำกกำรส ำรวจข้อมูลประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ของส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏธนบุรีและ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ จำกสภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขันดังกล่ำว ส ำนักงำนอธิกำรบดี  มหำวิทยำลัยรำชภัฏ         
บ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ มีควำมตระหนักและควำมเชื่อมั่นในกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรจัดกำรทุกมิติ ตำมบริบท จึงได้พิจำรณำคู่
เทียบจำกผลกำรบริหำรจัดกำรตำมตำรำงที่ OP-10  
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ตารางที่ OP-10 ต าแหน่งในการแข่งขัน 

ประเด็นการเทียบเคียง 
ผลการด าเนินงาน 

เมื่อเปรียบเทียบกับคู่เทียบ 
BSRU DRU SSRU 

1. ระบบบริหำรจัดกำร กำรรับส่งหนังสือรำชกำรในรปูแบบออนไลน์ (One 
stop service)  

   

2.  ระบบประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนออนไลน์  X X  
3.  สถำนที่ตัง้สะดวกต่อกำรใช้บรกิำรรถขนส่งมวลชนสำธำรณะ เช่น MRT 

BTS รถประจ ำทำงสำธำรณะ เรือด่วนเจ้ำพระยำ สถำนีรถไฟ รฟม.  
  X 

4.  ระบบจองห้องประชุมออนไลน ์    
5.  ระบบกำรลำออนไลน์   X X 
6.  ระบบจองรถออนไลน์     
7.  ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์     
8.  กำรให้บริกำร กำรใช้สระว่ำยน้ ำ ฟิตเนส  ฟิตเนส 

X สระว่ำยน้ ำ 
 

9.  กำรให้บริกำร ห้องประชุม อบรมสัมมนำ ห้องพัก ห้องรับรอง        
และโรงแรม  

   

10. อำคำรสวัสดิกำรทีพ่ัก ส ำหรับบคุลำกร     
11.  สวัสดิกำรประกันสุขภำพแบบกลุ่มส ำหรับบุคลำกร  X  
12.  สถำนบีริกำรชำร์จแบตรถยนต ์EV  X X 
13.  ประกำศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ เรื่อง นโยบำย   

กำรไม่เลือกปฏิบัติทำงเพศ 
   

หมายเหตุ : สถานีบริการชาร์จแบตรถยนตไ์ฟฟ้า EV โดยเปรียบเทียบจากแอปพลิเคชัน MEA EV (การไฟฟ้านครหลวง) และ
สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ทุกยี่ห้อทั่วประเทศ 

 
(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness Changes)  

ปัจจัยภำยในที่เปลี่ยนแปลงและมีผลต่อสถำนกำรณ์กำรแข่งขันขององค์กร กำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญ ซึ่งส่งผล      
ต่อสถำนกำรณ์ ได้แก่ นโยบำยของมหำวิทยำลัยฯในกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรทรัพยำกรองค์กร BSRU ERP ที่ให้บริกำร
ด้ำนกำรเงินกำรคลัง รวมถึงกำรบริหำรจัดกำรงบประมำณต่ำงๆของมหำวิทยำลัย  

ปัจจัยภำยนอกที่เปลี่ยนแปลง และมีผลต่อสถำนกำรณ์กำรแข่งขันขององค์กร ได้แก่ 
1. นโยบำยกำรปฏิบัติงำนของรัฐบำลที่มีกำรน ำเอำเทคโนโลยีเข้ำมำใช้ปฏบิัติงำน เชน่ระบบ GFMIS 
2. บุคลำกรที่ปฏบิัติงำนดำ้นกำรเบิกจ่ำย 

 
ตารางที่ OP-11 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

ปัจจัย 
(PESTEL Analysis) 

การส่งผลต่อสถานการณ์การแข่งขัน  
และการสร้างโอกาสเพื่อสร้างความร่วมมือและนวัตกรรม 

1. Politics 
นโยบำย  

ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีกำรถ่ำยทอดนโยบำยลงไปสู่กำรปฏิบัติ ผ่ำนกำรประชุมคณะกรรมกำร
เครือข่ำยสัมพันธ์เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สู่กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรเพื่อสร้ำงโอกำสให้น ำ
ศักยภำพไปสู่กำรพัฒนำอย่ำงเข้มแข็งและยั่งยืนให้กับบุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัย 
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ปัจจัย 
(PESTEL Analysis) 

การส่งผลต่อสถานการณ์การแข่งขัน  
และการสร้างโอกาสเพื่อสร้างความร่วมมือและนวัตกรรม 

2. Economic 
เศรษฐกิจ 

ด้วยสภำพเศรษฐกิจที่ไม่คล่องตัวนัก ประเด็นค่ำใช้จ่ำยในกำรสนับสนุนกำรศึกษำจึงอำจมีผลต่อกำร
พัฒนำสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ภำยในมหำวิทยำลัย  

3. Society 
สังคม 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีบุคลำกรที่มีควำมหลำกหลำยด้ำนควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญ วิธีกำรปฏิบัติงำนจึง
ท ำให้องค์กรต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรปฏิบัติงำนให้เหมำะสมกับบริบทอย่ำงสม่ ำเสมอ อีกทั้งมีกำร
เพิ่มควำมยืดหยุ่น เปิดกว้ำง เพื่อให้สำมำรถสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
อย่ำงกว้ำงขวำงมำกยิ่งขึ้น  

4. Technology  
เทคโนโลย ี

ส ำนักงำนมีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรองค์กรและปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน 
สำมำรถส่งผลต่อกำรยกระดับองค์กรสู่กำรเป็น Digital Organization ได้แก่ ระบบบริกำรกำรศึกษำ 
ระบบสนับสนุนข้อมูลประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระบบติดตำมและประเมินผลโครงกำรยุทธศำสตร์ 
ระบบส ำนักงำนอัตโนมัติ e-office Automation ระบบจองห้องประชุม ระบบสำรสนเทศเพื่อกำร
บริหำรงำน (MIS) ระบบค ำขอตั้งงบประมำณ ระบบประเมินผู้ร่วมงำน ระบบกำรลงทะเบียนอบรม
ออนไลน์ ระบบแสดงประวัติบุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัย ระบบบริหำรจัดกำรลิงก์ย่อ Short URL 
เป็นต้น  

5. Environment  
สภำพแวดล้อม 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีกำรบริหำรจัดกำรพื้นที่มหำวิทยำลัยสีเขียว โดยมีนโยบำยกำรปรับภูมิทัศน์
ภำยในมหำวิทยำลัย เพื่อเพิ่มพื้นที่ในกำรจัดกิจกรรมต่ำง ๆ เพื่อสนับสนุนบรรยำกำศในกำรเรียนรู้
ของกลุ่มลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 

6. Legal  
กฎหมำย 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีกำรด ำเนนิงำนตำมพระรำชบัญญัติ/ ข้อบังคับ/ ประกำศ ของกระทรวงกำร
อุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ทั้งดำ้นกำรสนับสนนุกำรศึกษำ ดำ้นกำรให้บริกำร
โดยมีกำรก ำหนดเกณฑ์มำตรฐำนที่ช่วยยกระดับกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนอธิกำรบดไีด้  

 
 

(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 
     ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีกำรใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจำกแหล่งข้อมูลต่ำงๆ จ ำแนกตำมพันธกิจในกำรบริหำรจัดกำร

ได้แก่ 1) สนับสนุนภำรกิจของมหำวิทยำลัยในกำรผลิตบัณฑิตให้มี 2) บริหำรจัดกำรด้วยหลักธรรมำภิบำล 3) พัฒนำบุคลำกร
ให้มีสมรรถนะและควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ 4) กำรพัฒนำงำนบริกำรด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยี ดังตำรำง OP-12 
 
ตารางที่ OP-12 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

ผลผลิต/บริการ แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและแข่งขัน 
ข้อจ ากัดในการได้มาหรือ 
ใช้ประโยชน์จากข้อมูล 

1. สนับสนุนภารกิจของ
มหาวิทยาลัยในการ
ผลิตบัณฑิตให้มี
คุณภาพ 

- ระบบติดตำมและประเมินผลแห่งชำติ (eMENSCR) 
- ระบบบริหำรกำรเงินกำรคลังภำครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 

New GFMIS Thai 
 
 

- ข้อมู ลบ ำงอย่ ำ งห ำก
เผยแพร่สู่สำธำรณะอำจ
ส่งผลกระทบในเชิงลบ
ต่อองค์กร 

2. บริหารจัดการด้วย
หลักธรรมาภิบาล 

- 
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ผลผลิต/บริการ แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและแข่งขัน 
ข้อจ ากัดในการได้มาหรือ 
ใช้ประโยชน์จากข้อมูล 

3.  พัฒนาบุคลากรให้มี
สมรรถนะ และความ 
ก้าวหน้าในสาย
อาชีพ 

- เว็บไซต์ฐำนข้อมูลบุคลำกรของมหำวิทยำลัย 
- เครือข่ำยด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคลของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ 

4. การพัฒนางาน
บริการด้วยนวัตกรรม
เทคโนโลย ี

- ระบบส ำนักงำนอัตโนมัติ e-Office กำรรับ-ส่งหนังสือรำชกำรใน
รูปแบบออนไลน์ 

-  

 
 

ข. บริบทเชงิกลยุทธ์ (Strategic Context)  
ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ ภัยคุกคำม ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกำสเชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญคือ

จ ำแนกตำมพันธกิจในกำรบริหำรจัดกำรได้แก่ 1) สนับสนุนภำรกิจของมหำวิทยำลัยในกำรผลิตบัณฑิตให้มี  2) บริหำรจัดกำร
ด้วยหลักธรรมำภิบำล 3) พัฒนำบุคลำกรให้มีสมรรถนะ และควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ 4) กำรพัฒนำงำนบริกำรด้วย
นวัตกรรมเทคโนโลยี ดังตำรำง OP-13 

 
ตารางที่ OP-13 บริบทเชิงกลยุทธ์ 

ผลผลิต/บริการ: สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ  

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  
(Strategic Challenge) 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์
(Strategic Advantage) 

ภัยคุกคาม 
(Threat) 

โอกาสเชิงกลยุทธ ์
(Strategic Opportunity) 

1. มี จ ำน วน ห้องป ระชุ ม      
ที่ทันสมัย สำมำรถใช้ได้ทั้ง
ระบบออนไซด์และระบบ
ออนไลน์ 

สำมำรถใช้ งำนร่วมกัน ได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพทั้ ง 2 
ระบบ 

ระบบสัญญำณอินเตอร์เน็ต
อำจเกิดควำมไม่เสถียร  

สำมำรถรองรับผู้ เข้ ำร่วม
ประชุมได้จ ำนวนมำก 

 
ผลผลิต/บริการ: บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Challenge) 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์
(Strategic Advantage) 

ภัยคุกคาม 
(Threat) 

โอกาสเชิงกลยุทธ ์
(Strategic Opportunity) 

1 . จ ำน วน ข้ อบั งคั บ  กฎ 
ระ เบี ย บ  ป ระ ก ำศ แ ล ะ
แนวทำงปฏิบัติที่ได้รับกำร
พั ฒ น ำ ป รั บ ป รุ ง ข อ ง
มหำวิทยำลัย ให้เอ้ือต่อกำร
บริหำรจัดกำร มหำวิทยำลัย
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

มีกำรทบทวนข้อบังคับ กฎ 
ระเบียบ ประกำศ ทุกๆปี 

มีกำรแก้ ไขกฎหมำยของ
ประเทศ และกฎหมำยของ
กำรปฏิบัติรำชกำรอยู่อย่ำง
ต่อเนื่อง 

มหำวิทยำลัยมีข้อก ำหนใน
ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ร ำ ช ก ำ ร ที่
หลำกหลำย 
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2 . กำรจัดกำรองค์ควำมรู้ 
(KM) จั ด ก ำ รข้ อ มู ล แ ล ะ
สำรสนเทศอย่ำงเป็นระบบ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่
เป็นเลิศในองค์กร และสร้ำง
นวัตกรรม 
 

มี ก ำ ร ถ่ ำ ย ท อ ด ก ำ ร
แ ล ก เป ลี่ ย น ก ำ ร เรี ย น รู้
ระหว่ำงบุคลำกำรภำยใน
องค์กร 

ในแต่ ละปี มี บุ คลำกรที่ มี
ค ว ำ ม ส ำ ม ำ ร ถ  ค ว ำ ม
เ ชี่ ย ว ช ำ ญ  ใ น ง ำ น 
เกษียณอำยุรำชกำรออกไป
เป็นจ ำนวนมำกจึงอำจท ำให้
ไม่สำมำรถ น ำเอำควำมรู้ที่มี
อยู่ภำยในตัวบุคคลมำจัดกำร
ควำมรู้ได้ทัน 

ในระหว่ำงกำรปฏิบัติงำน   
จ ะ ใ ห้ ผู้ มี อ ำ ยุ ง ำ น ม ำ ก           
ได้ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้มำสู่
ตัวบุคคลให้ได้มำกที่สุด 

 
ผลผลิต/บริการ: พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ และความ ก้าวหน้าในสายอาชีพ 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Challenge) 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์
(Strategic Advantage) 

ภัยคุกคาม 
(Threat) 

โอกาสเชิงกลยุทธ ์
(Strategic Opportunity) 

1. บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำ
ในสำยวิชำชีพและควำม
เชี่ยวชำญในกำรปฏิบัติงำน
และควำมก้ำวหน้ำในสำย
อำชีพ (Career Path) 

บุคลำกรมีควำมเชี่ยวชำญใน
กำรปฏิบัติงำนในสำยอำชีพ 
(Career Path) 

- - 

 
ผลผลิต/บริการ: การพัฒนางานบริการด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยี 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Challenge) 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์
(Strategic Advantage) 

ภัยคุกคาม 
(Threat) 

โอกาสเชิงกลยุทธ ์
(Strategic Opportunity) 

1. ระยะเวลำกำรให้บริกำร
รับ -ส่ งหนั งสือรำชกำรใน
รูปแบบออนไลน์ผ่ำนระบบ
ส ำนักงำนอัตโนมัติ e-Office  

ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีระบบ
กำรส่ งเอกสำรในรูปแบบ
ออนไลน์  ซึ่งเป็นช่องทำงที่
ส ำ ม ำ รถ ป ฏิ บั ติ ได้ อ ย่ ำ ง
รวดเร็ว และตอบสนองต่อ
ควำมต้องกำรของบุคลำกรทั้ง
ภำยในและภำยนอก 

ระบบส ำนักงำนอัตโนมัติ    
e-Office เป็นกำรปฏิบัติงำน
อยู่บนฐำนข้อมูลอินเตอร์เน็ต 
อำจเกิดควำมไม่เสถียรของ
ระบบเครือข่ำยจึงท ำให้เกิด
ควำมล่ำช้ำขึ้นได้ 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีสำมำรถ
ปฏิบัติงำนด้ำนกำรรับ -ส่ง
เอกสำรภำยในระยะเวลำอัน
สั้นและมีประสิทธิภำพ 

 
ค. ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนนิการ (Performance Improvement System) 
 ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินกำร ตำมพันธกิจหลัก ได้แก่ 1) มีกำรสนับสนุนภำรกิจของ

มหำวิทยำลัยในกำรผลิตบัณฑิตให้มีคุณภำพ 2) กำรบริหำรจัดกำรด้วยหลักธรรมำภิบำล 3) กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีสมรรถนะ 
4) กำรพัฒนำงำนบริกำรด้วยเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองต่อพันธกิจของมหำวิทยำลัย โดยพิจำรณำจำก (1) ถ่ำยทอดนโยบำยไปสู่
กำรปฏิบัติ (Policy Implementation Process) (2) กระบวนกำรด ำเนินงำน(Operation process) และ (3) กระบวนกำร
ติดตำมตรวจสอบ และกำรควบคุม (Monitoring and Control) สรุปได้ดังตำรำงที่ OP-14 
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ตารางที่ OP-14 ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
ผลผลิต/บริการ เครื่องมือ วิธีการที่ใช ้

1. สนับสนุนภำรกิจ
ของมหำวิทยำลัย
ในกำรผลิตบัณฑิต
ให้มีคุณภำพ  

2. บริหำรจัดกำรด้วย
หลักธรรมำภิบำล  

3. พัฒนำบุคลำกรให้
มีสมรรถนะ 

4. พัฒนำงำนบริกำร
ด้วยเทคโนโลยี 

1) ตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติกำรเชิงยุทธศำสตร์ 
2) กำรใช้แนวทำงวงจรคุณภำพ PDCA หรือ 

Plan – Do – Check – Act  
3) กำรวิเครำะห์ SWOT และ SOAR  

คณะกรรมกำรชุดต่ำงๆ ท ำหน้ำที่ติดตำมและ
ประเมินผลกำรด ำเนินงำน ได้แก่ คณะกรรมกำร
ประเมินคุณภำพกำรศึกษำ คณะกรรมกำร
ติดตำม ตรวจสอบและประเมินผลงำนของ
มหำวิทยำลัย คณะกรรมกำรเครือข่ำยนั ก
วำงแผน คณะกรรมกำรควบคุมภำยในและ
บริหำรควำมเสี่ยง คณะกรรมกำรเครือข่ำย
สัมพันธ์เพื่ อแลกเปลี่ยนเรียนรู้สู่กำรพัฒนำ
คุณภำพ กำรบริหำรจัดกำร คณะกรรมกำร
บริหำรส ำนักงำนอธิกำรบดี คณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักงำนอธิกำรบดี และผู้รับผิดชอบน ำ
ข้อเสนอแนะมำพัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนินงำน
ให้บรรลุเป้ำหมำยสูงขึ้น โดยกำรก ำกับติดตำม
ของคณะผู้บริหำรส ำนักงำนอธิกำรบดี เพื่อน ำมำ
จัดท ำเป็นนโยบำยและแผนพัฒนำปรับปรุงอย่ำง
ต่อเนื่องเป็นประจ ำทุกปี 

   
หมายเหตุ: P.2 สถานการณ์ขององค์กร (Organizational Situation) 
P.2 (ก) - สถำบันกำรศึกษำมักอยู่ในสภำพแวดล้อมที่มีกำรแข่งขันสูง นอกจำกกำรแข่งขันเพื่อให้ได้ผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอื่น สถำบันเหล่ำนั้น

จ ำเป็นต้องแข่งขันเพื่อควำมมั่นคงทำงกำรเงิน กำรได้มำและคงอยู่ของอำสำสมัครและทรัพยำกรบุคคล [เช่น สถำบันกำรศึกษำอำจแข่งขัน
กับสถำบันที่ไม่ได้จัดกำรศึกษำ (non education organizations) ที่อำจจ่ำยค่ำตอบแทนสูงกว่ำในกำรว่ำจ้ำงและรักษำคณำจำรย์และ
บุคลำกรไว้] 

- ในสภำพกำรแข่งขันให้ค ำนึงถึงองค์กรอื่นที่เกี่ยวข้องกับกำรศึกษำในประเด็นต่ำงๆ เช่น ส่วนแบ่งงบประมำณ กำรได้รับทุน กำรช่วงชิงผู้ส่ง
มอบ/คู่ควำมร่วมมือ และโอกำสในกำรจัดให้มีบริกำรเสริม (supplemental services) ส ำหรับสถำบันกำรศึกษำของรัฐ ยังต้องแข่งขันกับ
หน่วยงำนอื่นๆ ของรัฐ ในท ำนองเดียวกันกับกำรแข่งขันเพื่อให้ได้งบประมำณที่มีอยู่อย่ำงจ ำกัด 

P.2 (ข) - ควำมท้ำทำย ภัยคุกคำม ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกำสเชิงกลยุทธ์ อำจเกี่ยวข้องกับด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ วิจัย และบริกำรฯ ด้ำน
กำรปฏิบัติกำร ด้ำนกำรสร้ำงประโยชน์ให้สังคม และด้ำนบุคลำกร  

- ประเด็นดังกล่ำวข้ำงต้น อำจสัมพันธ์กับกำรเงิน รวมถึงกลไกกำรจัดกำรทุน โครงสร้ำงและวัฒนธรรมองค์กร อิท ธิพลทำงกำรเมือง 
เทคโนโลยีอุบัติใหม่ (Emerging technology) กำรบูรณำกำรด้ำนดิจิทัล (Digital integration) กำรป้องกันภัยและกำรรักษำควำม
ปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ คู่แข่งที่เกิดขึ้นใหม่ ควำมสำมำรถในกำรฟื้นตัวอย่ำงรวดเร็วของสถำบันและกำรบริหำรควำมเส่ียง ควำมต้องกำร
และควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เปลี่ยนแปลงไป ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังของบุคลำกร กำรรับรู้ภำพลักษณ์และชื่อเสียง 
ควำมหลำกหลำย ควำมเสมอภำคและกำรมีส่วนร่วม รวมถึงกำรยกระดับและบ ำรุงรักษำอำคำรสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

P.2 (ค) - หน่วยงำนจะไม่สำมำรถบรรลุควำมเป็นเลิศได้ หำกขำดกำรประเมินและปรับปรุงอย่ำงจริงจังทั้งกระบวนกำรที่ส ำคัญ ระบบที่ส ำคัญและ
ผลลัพธ์ที่ส ำคัญของหน่วยงำน 

- ระบบกำรให้คะแนนของ EdPEx (หน้ำ75-83) ใช้กำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรที่ได้จำกกำรเรียนรู้และกำรบูรณำกำรมำเป็นปัจจัยหนึ่งใน
กำรตรวจประเมินระดับพัฒนำกำรของแนวทำงกำรถ่ำยทอดสู่กำรปฏิบัติของหน่วยงำน 

- ค ำถำมนี้ใน P.2 (ค) ช่วยก ำหนดบริบทโดยรวมของแนวทำงที่เป็นระบบที่ใช้ในกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำน ระบบนี้ควร
สัมพันธ์กับควำมต้องกำรของหน่วยงำน และสอดคล้องกับขีดควำมสำมำรถ อัตรำก ำลัง และวัฒนธรรมของหน่วยงำน 

- เครื่องมือและวิธีกำรที่หน่วยงำนน ำมำใช้ในระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรอำจรวมถึง 
- PDCA หรือ PDSA 
- เกณฑ์รับรองคุณภำพ เช่น ASEAN University Network Quality Assurance (AUN-QA) 
- ระบบที่ผ่ำนกำรรับรองระดับประเทศเพื่อปรับปรุงประสิทธิภำพกำรสอน เช่น  Thai-PSF (Thailand Professional Standard 

Framework) 
- กำรประเมินสถำบัน ภำควิชำ หรือหลกัสูตรที่ด ำเนินกำรอย่ำงเป็นอิสระ 
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แผนพัฒนำหน่วยงำนในระยะ 3 ปี ประกอบด้วยแผนปฏิบัติกำรที่ได้เรียงล ำดบั
ควำมส ำคัญแล้ว (Action Planning for Improvement Priorities) จ ำนวน 5 แผน 
ประกอบด้วย 1) แผนปฏิบัติกำรเชิงยุทธศำสตร์ 2) แผนพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน    
3) แผนกำรจัดกำรควำมรู้  4) แผนบริหำรควำมเสี่ยง และ5) แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน    
โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

 
เรื่องที่ 1 

หัวข้อเร่ือง: แผนปฏิบัติการเชงิยุทธศาสตร์ (Strategic Action Plan) ส านักงานอธิการบดี 
1. ผู้รับผิดชอบ กองนโยบำยและแผน 
2. หัวหน้าโครงการ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์

องค์กร (Self 
Assessment/ 
Organizational 
Assessor SA/OA) 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีภำรกิจหลักในกำรสนับสนุน กำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัย 
ของมหำวิทยำลัยที่มุ่งพัฒนำส่งเสริมให้มหำวิทยำลัยผลิตบัณฑิต กำรวิจัย กำรบริกำร
วิชำกำร และอนุรักษ์ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม ตำมวิสัยทัศน์ และพันธกิจของส ำนักงำน
อธิกำรบดี 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ - ท ำให้ได้ทรำบถึงแผนและแนวทำงกำรด ำเนินงำนส ำหรับกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำร
ของส ำนักงำนอธิกำรบดี  

- ส่งเสริมประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของส ำนักงำนอธิกำรบดี ที่มีหน้ำที่สนับองค์
มำตรฐำนสำกล 

5. ความส าคัญของแผนนี้กับ
การด าเนินการ EdPEx 

แผนปฏิบัติกำรเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Action Plan) ส ำนักงำนอธิกำรบดีเป็นสว่นหนึง่
ในกำรขับเคลื่อนกระบวนกำรท ำงำนต่ำงๆ สอดคล้องกับพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วย
หลักเกณฑ์ และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ มำตรำ ๑๑ ก ำหนดไว้ว่ำ 
ส่วนรำชกำรมีหน้ำที่พัฒนำควำมรู้ในส่วนรำชกำร ซึ่งน ำกำรจัดกำรควำมรู้เป็นเครื่องมือที่
ส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรองค์กร กำรจัดกำรควำมรู้จึงเป็นกลไกที่ส ำคัญที่ท ำให้องค์กร
สำมำรถรวบรวม วิเครำะห์ และสังเครำะห์ควำมรู้ที่เกิดขึ้น ซึ่งแผนนี้ได้มำจำกกำรมีส่วน
ร่วมของบุคลำกรในองค์กรมีส่วนร่วมในกำรทบทวนปรับปรุงและจัดท ำแผนจำกปีก่อนให้มี
ประสิทธิภำพประสิทธิผลมำกยิ่งขึ้น ท ำให้บุคลำกรในองค์กรทรำบถึงนโยบำยและ
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงเป็นระบบเพื่อน ำพำองค์กรไปสู่มำตรฐำนสำกลสู่ควำมเป็นเลิศ 

6. คณะท างาน คณะกรรมกำรทบทวนยุทธศำสตร์และกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรเชิงยุทธศำสตร์  
แผนปฏิบัติรำชกำร และแผนปฏิบัติกำรงบประมำณรำยจ่ำย ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

7. กระบวนการและขั้นตอน 1. จัดท ำค ำสั่งคณะกรรมกำรทบทวนยุทธศำสตร์และกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรเชิง
ยุทธศำสตร์แผนปฏิบัติรำชกำร และแผนปฏิบัติกำรงบประมำณรำยจ่ำย ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

2. ทบทวนผลกำรด ำเนินงำนของปีที่ผ่ำนมำจำกรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน 
3. วิเครำะห์ SOAR ยกร่ำงแผนปฏิบัติกำรเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Action Plan) 

ประจ ำปี 

ส่วนที่ 3 
แผนพัฒนาหน่วยงานในระยะ 3 ปี 

 
 การปรับปรุงข้อมูล 

 ข้อมูลเดิม 
 ปรับปรุงใหม่จำกปกีำรศึกษำ 2565 
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เรื่องที่ 1 
หัวข้อเร่ือง: แผนปฏิบัติการเชงิยุทธศาสตร์ (Strategic Action Plan) ส านักงานอธิการบดี 

4. วิพำกษ์แผนปฏิบัติกำรเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Action Plan) ประจ ำปี 
5. เสนอขออนุมัติแผนปฏิบัติกำรเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Action Plan) ประจ ำปี 
6. เผยแพร่แผนปฏิบัติกำรเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Action Plan) ประจ ำปีน ำสู่กำร

ปฏิบัติ 
7. ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนแผนปฏิบัติกำรเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Action Plan) 

ประจ ำปี และประเมินผล 
8. ระยะเวลาการด าเนินการ

โครงการ 
ปีงบประมำณ 

9. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 1. ระดับควำมส ำเร็จในกำร เชื่อมโยงระบบฐำนข้อมูลของส ำนักงำนอธิกำรบดี           
เข้ำสู่ระบบ Big Data Platform ส่วนกลำงของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ (ระดับ 3) 

2. ระดับควำมส ำเร็จในกำรบริหำรจัดกำรระบบงำนสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์              
ให้ตอบสนองกำรด ำเนินงำนตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี (ระดับ 5) 

3. ร้อยละควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร สนับสนุนและส่งเสริมกำรด ำเนินงำน        
ตำมยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยของกองกลำง ส ำนักงำนอธิกำรบดี (ร้อยละ 90) 

4. ผลกำรประเมินประกันคุณภำพของส ำนักงำนอธิกำรบดีตำมเกณฑ์มำตรฐำนสำกล 
(EdPEx) (5 คะแนน) 

5. กำรบริหำรจัดกำรเพื่อขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต 
(ITA) (ระดับ 5) 

6. ระดับควำมส ำเร็จของกำรบรรลุเป้ำหมำยตัวชี้วัด ตำมยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำปีของส ำนักงำนอธิกำรบดี (ระดับ 5) 

7. ร้อยละของประสิทธิภำพกำรเบิกจ่ำยงบประมำณของส ำนักงำนอธิกำรบดี         
(ร้อยละ 90) 

8. จ ำนวนข้อบังคับ กฎ ระเบียบ ประกำศและแนวทำงปฏิบตัิที่ไดร้ับกำรพัฒนำปรับปรุง 
ของมหำวิทยำลัย ให้เอ้ือต่อกำรบริหำรจัดกำร มหำวิทยำลัยอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
(จ ำนวน 10 ข้อบังคับ กฎ ระเบียบ ประกำศ) 

9. ระดับควำมส ำเร็จกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรคลังและพัสดุเพื่อกำรบริหำรจัดกำรที่มี
ประสิทธิภำพ (ระดับ 5) 

10. ระดับควำมส ำเร็จกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของส ำนักงำนอธิกำรบดี  (ระดับ 5) 
11. ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรจัดเก็บรำยได้  (ระดับ 5) 
12. จ ำนวนอำคำร ห้องเรียน และพื้นที่   สี เขียวที่ ได้รับกำรปรับปรุงและพัฒนำ     

(จ ำนวน ≥4 อำคำร ห้องเรียน และพื้นที่) 
13. จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมกำรประหยัดพลังงำนภำยในมหำวิทยำลัย 

(จ ำนวน ≥4 โครงกำรหรือกิจกรรม) 
14. ร้อยละของบุคลำกรในมหำวิทยำลัยได้รับกำร Reskill/Upskill/New Skill          

ไม่น้อยกว่ำ 50 ชั่วโมงต่อปี (ร้อยละ 90) 
15. ร้อยละของอำจำรย์ที่ได้รับกำรแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำร (ร้อยละ 60) 
16. จ ำนวนของบุคลำกรสำยสนับสนุนที่ ได้รับกำรแต่งตั้ งให้ด ำรงต ำแหน่งสูงขึ้น     

(จ ำนวน 14 คน) 
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เรื่องที่ 1 
หัวข้อเร่ือง: แผนปฏิบัติการเชงิยุทธศาสตร์ (Strategic Action Plan) ส านักงานอธิการบดี 

17. ร้อยละผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดที่มีผลกำรประเมินเป็นไปตำมเป้ำหมำย     
(ร้อยละ 90) 

10. งบประมาณ และแหล่ง งบประมำณแผ่นดิน และงบประมำณรำยจ่ำยเงินรำยได้ (บกศ., กศ.พ., กศ.บพ., คงคลัง-บกศ.) 
11.  การรายงานผล 1. ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนแผนปฏิบัติกำรเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Action Plan) 

ประจ ำปี และประเมินผล 
2. สรุปข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนแผนปฏิบัติกำรเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Action Plan) ประจ ำปี 
3. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Action 

Plan) ประจ ำปี ต่อที่ประชุมส ำนักงำนอธิกำรบดี  
4. เผยแพร่ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic 

Action Plan) ประจ ำปี เพื่อน ำไปขับเคลื่อนงำนในด้ำนต่ำงๆ 
 
 

แผนด าเนินงาน: แผนปฏิบัติการเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Action Plan) ส านักงานอธิการบด ี

ขั้นตอนด าเนนิการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. จัดท ำค ำสั่ งคณ ะกรรมกำร

ทบทวนยุทธศำสตร์และกำร
จั ด ท ำแ ผ น ป ฏิ บั ติ ก ำ ร เ ชิ ง
ยุทธศำสตร์แผนปฏิบัติรำชกำร 
และแผนปฏิบัติกำรงบประมำณ
รำยจ่ำย ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

            

2. ทบทวนผลกำรด ำเนินงำนของปีที่
ผ่ ำ น ม ำจ ำก ร ำย งำน ผ ล ก ำ ร
ด ำเนินงำนตำมแผน 

            

3. วิ เ ค ร ำ ะ ห์  S O A R  ย ก ร่ ำ ง
แผนปฏิบัติกำรเชิงยุทธศำสตร์ 
(S t ra te g ic  A c t io n  P la n ) 
ประจ ำปี 

            

4. วิพ ำก ษ์ แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก ำ ร เชิ ง
ยุ ท ธ ศ ำ ส ต ร์  (Strategic Action 
Plan) ประจ ำปี 

                 

5. เสนอขออนุมัติแผนปฏิบัติกำร
เ ชิ ง ยุ ท ธ ศ ำ ส ต ร์  (Strategic 
Action Plan) ประจ ำปี 

            

6. เผ ยแพ ร่ แผน ป ฏิ บั ติ ก ำร เชิ ง
ยุทธศำสตร์ (Strategic Action 
Plan) ประจ ำปี น ำสู่กำรปฏิบัติ 

            

7. ติ ด ต ำ ม ผ ล ก ำ ร ด ำ เนิ น งำ น
แผนปฏิบัติกำรเชิงยุทธศำสตร์ 
( Strategic Action Plan) 
ประจ ำปี และประเมินผล 

           X 



 

BSRU-BANSOMDEJCHAOPRAYA RAJABHAT UNIVERSITY EDPEX-EDUCATION CRITERIA FOR PERFORMANCE EXCELLENCE 

 

42 

เรื่องที่ 2 
หัวข้อเร่ือง : แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

1. ผู้รับผิดชอบ กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบด ี
2. หัวหน้าโครงการ งานพฒันาระบบงานและอัตราก าลัง กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบด ี
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์

องค์กร (Self Assessment/ 
Organizational Assessor 
SA/OA) 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีภำรกิจหลักในกำรสนับสนุน กำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำร
วิจัย ของมหำวิทยำลัยที่มุ่งพัฒนำส่งเสริมให้มหำวิทยำลัยผลิตบัณฑิต กำรวิจัย     
กำรบริกำรวิชำกำร และอนุรักษ์ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม ตำมวิสัยทัศน์และ           
พันธกิจของส ำนักงำนอธิกำรบดี 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 1. บุคลำกรสำยสนับสนุนของส ำนักงำนอธิกำรบดีมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรจัดท ำ
คู่มือกำรปฏิบัติงำนและผลงำนเชิงวิเครำะห์/เชิงสังเครำะห์/งำนวิจัยได้  

2. บุคลำกรสำยสนับสนุนของส ำนักงำนอธิกำรบดีสำมำรถน ำผลงำนไปยื่นขอ     
ให้มหำวิทยำลัยพิจำรณำแต่งตั้งให้ได้รับต ำแหน่งที่สูงขึ้นตำมควำมก้ำวหน้ำ    
ในสำยอำชีพ (Carreer path) ได้ 

3. ความส าคัญของแผนนี้กับการ
ด าเนินการ EdPEx 

คู่มือกำรปฏิบัติงำนและผลงำนเชิงวิเครำะห์/เชิงสังเครำะห์/งำนวิจัยเป็นกำรจัดท ำ
ผลงำนที่ส ำคัญของบุคลำกรสำยสนับสนุนที่สะท้อนให้เห็นถึงควำมช ำนำญและ
ควำมเชี่ยวชำญในกำรปฏิบัติงำน โดยสำมำรถน ำงำนประจ ำในหน้ำที่ควำม
รับผิดชอบมำจัดท ำเป็นคู่มือกำรปฏิบัติงำนและสำมำรถวิเครำะห์หรือสังเครำะห์
หรือวิจัยงำนประจ ำนั้นให้เกิดประโยชน์ต่อกำรพัฒนำงำนในอนำคต อีกทั้งยัง
สำมำรถน ำผลงำนดังกล่ำวมำใช้ขอรับกำรก ำหนดต ำแหน่งในระดับที่สูงขึ้น อันเป็น
เครื่องยืนยันถึงประสบกำรณ์และควำมรู้ควำมช ำนำญของผู้ที่ด ำรงต ำแหน่งที่สูงขึ้น 
ไม่ว่ำจะเป็นในระดับช ำนำญกำร ช ำนำญพิเศษ เชี่ยวชำญ หรือเชี่ยวชำญพิเศษ 

4. คณะท างาน กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบด ี
5. กระบวนการและขั้นตอน 1. ขั้นวำงแผน (Plan)   

 1.1 ประชุมทีมงำนกองบริหำรงำนบุคคลเพื่อก ำหนดแนวทำง รูปแบบ และ
ตัวชี้วัดในกำรจัดโครงกำร ตลอดจนก ำหนดช่วงเวลำในกำรด ำเนินกำรโครงกำรเพื่อ
พิจำรณำยกร่ำงโครงกำรและกิจกรรมย่อยต่ำง ๆ  
 1.2 เสนอขออนุมัติโครงกำรฯ/ กิจกรรมย่อย 
          1.3 ด ำเนินกำรจัดโครงกำรตำมวันและเวลำที่ก ำหนด 
2) กำรด ำเนินโครงกำรตำมขั้นตอน (Do) ดังนี้ 

• กิจกรรมที่ 1 กำรอบรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรเขียนคู่มือกำรปฏิบัติงำน 
• กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมพี่เลี้ยงช ำนำญกำร 
• กิจกรรมที่ 3 กำรวิพำกษ์คู่มือกำรปฏิบัติงำน 

3) สรุปและประเมินผล (Check) : สรุปและประเมินผลกิจกรรมที่ได้ด ำเนินกำร      
ไปตำมเป้ำหมำยและตัวชี้วัดของโครงกำร  
4) น ำผลกำรประเมินไปปรับปรุง (Act) : น ำสรุปผลและประเมินผลกำรด ำเนิน
กิจกรรมที่ได้มำพิจำรณำถึงปัญหำ อุปสรรค เพื่อหำแนวทำงแก้ไขและวำงแผนใน
กำรด ำเนินกิจกรรมต่อไป 

2. ระยะเวลาการด าเนินการ
โครงการ 

ปีงบประมำณ 
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เรื่องที่ 2 
หัวข้อเร่ือง : แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

3. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 1. จ ำนวนผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมในกำรเขียนคู่มือกำรปฏิบัติงำน 
2. จ ำนวนคู่มือกำรปฏบิัติงำนทีไ่ด้รับกำรวิพำกษ์จำกผู้ทรงคุณวฒุิ 

4. งบประมาณ และแหล่ง งบประมำณบ ำรุงกำรศึกษำ  
5.  การรายงานผล 1. สรุปผลกำรประเมินโครงกำร/ กิจกรรม  

2. สรุปยอดผู้เข้ำกำรฝึกอบรมและจ ำนวนผลงำนที่ได้รับกำรวิพำกษ์ 
 
 

แผนด าเนินงาน: แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ขั้นตอนด าเนนิการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ประชุมทีมงำนกองบริหำรงำน

บุคคล 
            

2. แต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนิน
โครงกำร 

            

3. จัดกิจกรรมฝึกอบรมกำรเขียน
คู่มือกำรปฏิบัติงำน 

                 

4. จัดกิจกรรมพี่เลี้ยงช ำนำญกำร             
5. จัดกิจกรรมวิพำกษ์ผลงำน             
6. จั ด ท ำ ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร

ด ำ เ นิ น ง ำ น  ส รุ ป แ ล ะ
ประเมินผลกำรจัดโครงกำร
เสนอต่อผู้บริหำร 
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เรื่องที่ 3 
หัวข้อเร่ือง : แผนการจัดการความรู้ ส านักงานอธิการบดี 

1. ผู้รับผิดชอบ งานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี 
2. หัวหน้าโครงการ งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ กองนโยบำยและแผน ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์

องค์กร (Self Assessment/ 
Organizational Assessor 
SA/OA) 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีภำรกิจหลักในกำรสนับสนุน กำรจัดกำรเรียนกำรสอนและ
กำรวิจัย ของมหำวิทยำลัยที่มุ่งพัฒนำส่งเสริมให้มหำวิทยำลัยผลิตบัณฑิต กำรวิจัย 
กำรบริกำรวิชำกำร และอนุรักษ์ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม ตำมวิสัยทัศน์           
และพันธกิจของส ำนักงำนอธิกำรบดี 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 1) ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ในส ำนักงำนอธิกำรบดีอย่ำง
เป็นรูปธรรม 

2) ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีระบบกำรจัดกำรควำมรู้ที่มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
สำมำรถใช้ประโยชน์เพื่อกำรพัฒนำองค์กรไปสู่เป้ำหมำยได้อย่ำงยั่งยืน  น ำพำ   
สู่องค์กรแห่งควำมเป็นเลิศ 

3) บุคลำกรภำยในส ำนักงำนอธิกำรบดี มีควำมรู้ควำมเข้ำใจและเห็นควำมส ำคัญ
และสำมำรถจัดประชุมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

5. ความส าคัญของแผนนี้กับ   
การด าเนินการ EdPEx 

- แผนกำรจัดกำรควำมรู้ ของส ำนักงำนอธิกำรบดี เป็นแผนที่ ส่งเสริมสนับสนุน         
ให้เกิดกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ภำยในส ำนักงำนอธิกำรบดีอย่ำงเป็นระบบ         
สอดคล้องกับพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มำตรำ 11 ก ำหนดไว้ว่ำ ส่วนรำชกำรมีหน้ำที่พัฒนำควำมรู้
ในส่วนรำชกำร ซึ่งน ำกำรจัดกำรควำมรู้เป็นเครื่องมือที่ส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำร
องค์กร กำรจัดกำรควำมรู้จึงเป็นกลไกที่ส ำคัญที่ท ำให้องค์กรสำมำรถรวบรวม 
วิ เค รำะ ห์  แ ล ะสั ง เค รำะ ห์ ค วำม รู้ ที่ เกิ ด ขึ้ น  แ ล ะส ะส ม อ ยู่ ใน อ งค์ ก ร                
ตลอดทั้งเผยแพร่ควำมรู้ดังกล่ำวในกำรพัฒนำคน พัฒนำงำน และพัฒนำองค์กร
อย่ำงต่อเนื่อง พัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรในองค์กร ให้มีประสิทธิภาพ 
และมีการเรียนรู้ร่วมกัน ตลอดทั้งมีแนวปฏิบัติที่ดีในส านักงานอธิการบดีต่อไป 

6. คณะท างาน - งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ กองนโยบำยและแผน ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
- คณะกรรมกำรกำรจัดกำรควำมรู้ (KM TEAM) ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

7. กระบวนการและขั้นตอน 1) ขั้นวำงแผน (Plan)   
 1.1 ประชุมคณะกรรมกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี เพื่อก ำหนดประเด็นควำมรู้
และกลุ่มเป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับพันธกิจของส ำนักงำน
อธิกำรบดี และก ำหนดช่วงเวลำกำรด ำเนินกำร เพื่อพิจำรณำแนวทำงในกำร
ด ำเนินงำนยกร่ำงโครงกำร ฯ/ กิจกรรม  
 1.2 เสนอขออนุมัติโครงกำรฯ/ กิจกรรม 
          1.3 ด ำเนินจัดโครงกำรประชุมตำมวัน และเวลำที่ก ำหนด 
2) กำรด ำเนินโครงกำรตำมขั้นตอน (Do) ดังนี้ 

• กิจกรรมที่ 1 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ : KM-SHOW & SHARE  
• กิจกรรมที่ 2 กำรรวบรวมควำมรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล และแหล่งเรียนรู้       

อ่ืน ๆ ที่ เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำพัฒนำและจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบและเผยแพร่
ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้เป็นลำยลักษณ์อักษร  

• กิจกรรมที่ 3 กำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้มำใช้ปฏิบัติงำน 
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เรื่องที่ 3 
หัวข้อเร่ือง : แผนการจัดการความรู้ ส านักงานอธิการบดี 

3) สรุปและประเมินผล (Check) : สรุปและประเมินผลกิจกรรมที่ได้ด ำเนินกำร      
ไปตำมเป้ำหมำยและตัวชี้วัดของโครงกำร  
4) น ำผลกำรประเมินไปปรับปรุง (Act) : น ำสรุปผลและประเมินผลกำรด ำเนิน
กิจกรรมที่ได้มำพิจำรณำถึงปัญหำ อุปสรรค เพื่อหำแนวทำงแก้ไขและวำงแผนใน
กำรด ำเนินกิจกรรมต่อไป 

8. ระยะเวลาการด าเนินการ
โครงการ 

ปีงบประมำณ 

9. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 1. แผนกำรจัดกำรควำมรู้ ของส ำนักงำนอธิกำรบดี 
2. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ดำ้นกำรจัดกำรควำมรู้ ของส ำนักงำนอธิกำรบดี 

10. งบประมาณ และแหล่ง งบประมำณบ ำรุงกำรศึกษำ และงบประมำณแผ่นดนิ 
11.  การรายงานผล 1) สรุปผลกำรประเมินโครงกำร/ กิจกรรม ของส ำนักงำนอธิกำรบดี 

2) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ต่อที่ประชุมส ำนักงำน
อธิกำรบดี  

3) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ต่อคณะกรรมกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ เพื่อเสนอต่อผู้บริหำรมหำวิทยำลัยให้รับทรำบ 

 
แผนด าเนินงาน: แผนการจัดการความรู้ ส านักงานอธิการบด ี

ขั้นตอนด าเนนิการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำ

ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
            

2. แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร
ด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำร
ค ว ำ ม รู้  (KM TEAM)  ข อ ง
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

            

3. ก ำหนดขอบเขต และประเด็น
กำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้อง
ตำมพันธกิจของส ำนักงำน
อธิกำรบดี 

            

4. ด ำ เ นิ น ง ำ น โ ค ร ง ก ำ ร / 
กิจกรรมตำมวัน และเวลำ 
ที่ก ำหนด 

                 

5. จั ด ท ำ ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร
ด ำ เ นิ น ง ำ น ส รุ ป แ ล ะ
ประเมินผลกำรจัดโครงกำร
เสนอต่อผู้บริหำร 

            

6. เผ ย แ พ ร่ อ ง ค์ ค ว ำ ม รู้ แ ก่
สำธำรณชนให้รับทรำบและ
น ำไปปฏิบัติ 
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เรื่องที่ 4 
หัวข้อเร่ือง : แผนบริหารความเสี่ยง ส านักงานอธิการบด ี

1. ผู้รับผิดชอบ กองกลำง  ส ำนักงำนอธิกำรบด ี
2. หัวหน้าโครงการ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์

องค์กร (Self Assessment/ 
Organizational Assessor 
SA/OA) 

- ด้ำนงำนกำรเงิน กำรให้บริกำรรับเงิน กำรก ำกับและควบคุมกิจกรรมที่ก่อให้เกิด
รำยได้ตำมภำรกิจของมหำวิทยำลัยอย่ำงปลอดภัย 
- ด้ำนงำนรักษำควำมปลอดภัยและจรำจร กำรควบคุม ดูแล ตรวจสอบกำร
ปฏิบัติงำนของพนักงำนรักษำควำมปลอดภัยให้ครบทุกพื้นที่จุดเสี่ยง 
- ด้ำนบุคลำกร กำรพัฒนำกระบวนกำรในกำรเลื่อนเงินเดือนให้เป็นปัจจุบันโดยเร็ว
ที่สุด และสำมำรถตรวจสอบได้ 
- ด้ำนงำนสำรบรรณ มุ่งเน้นกำรให้บริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ และมีระบบกำร
จัดเก็บเอกสำรที่เป็นหมวดหมู่ ผ่ำนระบบส ำนักงำนอัตโนมัติ e-office และสะดวก
ต่อกำรสืบค้น 
- ด้ำนกำรขอรับกำรจัดสรรจำกส ำนักงบประมำณ มีระบบกำรจัดสรรงบประมำณ   
ที่มีประสิทธิภำพ 
- ด้ำนกำรสร้ำงควำมตระหนักให้บุคลำกรรับรู้ถึงโทษและผลกระทบที่เกิดจำก
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ องค์กรสำมำรถลดควำมเสียหำยจำกควำมเสี่ยงมำกที่สุด อันเนื่องมำจำกภัยที่
องค์กรต้องเผชิญในช่วงเวลำใดเวลำหนึ่ง หรือเรียกว่ำ อุบัติภัย 

5. ความส าคัญของแผนนี้กับการ
ด าเนินการ EdPEx 

กำรบริหำรควำมเสี่ยงมีควำมส ำคัญและจ ำเป็นอย่ำงยิ่งในกำรป้องกันและควบคุมใน
ด้ำนต่ำงๆ ที่อำจเกิดขึ้นจำกสถำนกำรณ์ที่ไม่แน่นอน ซึ่งมีผลกระทบต่อควำมส ำเร็จ
ขององค์กรโดยรวม ดังนั้น “กำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ดี” คือกำรที่องค์กรให้คนที่มี
หน้ำที่ที่เก่ียวข้อง ได้มีส่วนร่วมในกำรวิเครำะห์ ตรวจสอบ ประเมินควำมเสี่ยงและ
ผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นกับองค์กรอยู่เสมอ อีกทั้งมีกำรร่วมกันวำงแผน ป้องกันและ
ควบคุมให้เหมำะสมกับภำรกิจ เพื่อลดสภำพปัญหำหรือหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยงที่อำจ
สร้ำงควำม เสียหำยหรือควำมสูญเสียให้กับองค์กรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล และเพื่อให้กำรด ำเนินกำรตำมหลักเกณฑ์กระทรวงกำรคลังว่ำด้วย
มำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรควบคุมภำยในส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. 
2561 ได้ก ำหนดให้ส่วนรำชกำร หน่วยงำนของรัฐ รวมถึงมหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำน
สมเด็จเจ้ำพระยำ ต้องจัดให้มีระบบกำรตรวจสอบภำยใน กำรควบคุมภำยใน และ
กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง และเกณฑ์กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยมำตรฐำนและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. 2561 
ที่ก ำหนดให้ส่วนรำชกำรต้องมีกำรประเมินควำมเสี่ยงและจัดท ำระบบกำรควบคุม
ภำยใน อีกทั้งยังมีแนวทำงกำรวิเครำะห์และจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง ตำม
เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐระดับพื้นฐำน ส ำนักงำนอธิกำรบดีด้วย 

6. คณะท างาน คณะกรรมกำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรควำมเสี่ยง ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 

7. กระบวนการและขั้นตอน 1. แต่งตั้งคณะกรรมกำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรควำมเสี่ยง ส ำนักงำน
อธิกำรบดี 
2. วิเครำะห์ สังเครำะห์ รวบรวมข้อมูล เพื่อรำยงำนกำรควบคุมภำยในรอบ 12 
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เรื่องที่ 4 
หัวข้อเร่ือง : แผนบริหารความเสี่ยง ส านักงานอธิการบด ี

เดือน พร้อมจัดท ำรำยงำนกำรประเมินองค์ประกอบของกำรควบคุมภำยใน      
(แบบ ปค.4) และจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง  ปีถัดไป 
3. รำยงำนกำรควบคุมภำยใน (แบบติดตำม ปค.5) รอบ 6 เดือน 1 ฉบับ  

8. ระยะเวลาการด าเนินการ
โครงการ 

ตำมปีงบประมำณ 

9. ตัวชี้วัดความส าเร็จ - แผนบริหำรควำมเสี่ยงประจ ำปี 1 ฉบับ 
- รำยงำนกำรควบคุมภำยใน (แบบติดตำม ปค.5) รอบ 6 เดือน 1 ฉบับ 
- รำยงำนกำรควบคุมภำยใน (แบบติดตำม ปค.5) รอบ 12 เดือน 1 ฉบับ 
- รำยงำนกำรประเมินองคป์ระกอบของกำรควบคุมภำยใน (แบบ ปค.4) 

10. งบประมาณ และแหล่ง งบประมำณบ ำรุงกำรศึกษำและงบประมำณแผน่ดิน 
11.  การรายงานผล รำยงำนผลกำรควบคุมภำยใน ส ำนักงำนอธิกำรบดี รอบ 6 เดือนและรอบ 12 เดือน 

 
แผนด าเนินงาน: แผนบริหารความเสี่ยง ส านักงานอธิการบดี 

ขั้นตอนด าเนนิการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. แผ น บ ริ ห ำ รค ว ำม เสี่ ย ง

ประจ ำปี 1 ฉบับ 
            

2. รำยงำนกำรควบคุมภำยใน 
(แบบติดตำมปค.5) รอบ 6 
เดือน 1 ฉบับ 

            

3. รำยงำนกำรควบคุมภำยใน 
(แบบติดตำมปค.5) รอบ 12 
เดือน 1 ฉบับ 

                 

4.  ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ เมิ น
อ งค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ งก ำ ร
ควบคุมภำยใน(แบบปค.4) 
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 เรื่องที่ 5 
หัวข้อเร่ือง : แผนกลยุทธ์ทางการเงิน 

1. ผู้รับผิดชอบ กองคลัง ส านักงานอธิการบด ี
2. หัวหน้าโครงการ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี 
3. ประเด็นจากการวิเคราะห์

องค์กร (Self Assessment/ 
Organizational Assessor 
SA/OA) 

- เพื่อพัฒนำกำรบริหำรกำรจัดกำรด้ำนงบประมำณของส ำนักงำนอธิกำรบดีอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
- เพื่ อสร้ำงกลไกที่มีประสิทธิภำพในกำรจัดหำงบประมำณ และกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ - พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรทำงกำรเงินให้มีคล่องตัวโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมี
ประสิทธิภำพ 
- พัฒนำบริหำรจัดกำรทรัพยำกร สินทรัพย์และทรัพย์สินทำงปัญญำให้มีมูลค่ำ 

5. ความส าคัญของแผนนี้กับการ
ด าเนินการ EdPEx 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีพัฒนำแผนกลยุทธ์จำกกำรวิเครำะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของ
หน่วยงำนและพัฒนำไปสู่แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน เพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินกำรตำม
พันธกิจหลักให้บรรลุ เป้ ำหมำยที่ ก ำหนดไว้ โดยได้น ำผลจำกกำรวิ เครำะห์
สภำพแวดล้อมที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และภัยคุกคำม จัดกำร
ทำงด้ำนกำรเงินของส ำนักงำน ให้สอดคล้องกับแผลกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำร พันธกิจ 
และวิสัยทัศน์ 

6. คณะท างาน กองคลัง ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
7. กระบวนการและขั้นตอน - วิเครำะห์ สังเครำะห์ รวบรวมข้อมูล เพื่อจัดท ำแผลกลยุทธ์ทำงกำรเงินส ำนักงำน

อธิกำรบดี 
- รำยงำนผลกำรเบิกจ่ำยตำมแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน 

8. ระยะเวลาการด าเนินการ
โครงการ 

ปีงบประมำณ 

9. ตัวชี้วัดความส าเร็จ - แผนกลยุทธท์ำงกำรเงินส ำนักงำนอธิกำรบดี 
10. งบประมาณ และแหล่ง งบประมำณบ ำรุงกำรศึกษำ 
11.  การรายงานผล รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักงำนอธิกำรบดี 

 
 
แผนด าเนินงาน: : แผนกลยุทธท์างการเงิน 

ขั้นตอนด าเนนิการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. วิเคราะห์และรวบรวม
ข้อมูล 

            

1. จัดท าแผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน 

            

2. รายงานแผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน 
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ในส่วนนี้รำยงำนตั้งแต่ปีที่ 2-3 โดยรำยงำนควำมก้ำวหน้ำของผลกำรด ำเนินกำรที่เกิดขึ้นจ ำแนกตำมเกณฑ์ EdPEx 

ตำมแผนพัฒนำที่ก ำหนดไว้หรือในส่วนอ่ืนๆที่หน่วยงำนได้ด ำเนินกำร ทั้งนี้ หำกไม่มีผลด ำเนินกำรในหัวข้อใด สำมำรถเว้นว่ำงไว้ได้ 
 
แนวทางการเขียนการด าเนินการส าหรับหมวด 1-6  
ให้ค ำนึงถึงกระบวนกำร 4 มิติ (ADLI) ดังนี้ 
1. แนวทาง (Approach) หน่วยงำนมีวิธีกำรอย่ำงไรที่จะท ำให้งำนของหน่วยงำนประสบผลส ำเร็จ แนวทำง        

ที่ส ำคัญของหน่วยงำนเป็นระบบและมีประสิทธิผลอย่ำงไร 
2. การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (Deployment) หน่วยงำนน ำแนวทำงที่ส ำคัญไปใช้อย่ำงคงเส้นคงวำในหน่วยงำน   

ที่เก่ียวข้องอย่ำงไร 
3. การเรียนรู้ (Learning) หน่วยงำนประเมินและปรับปรุงแนวทำงที่ส ำคัญของตนได้ดีเพียงใด มีกำรแบ่งปันผล

กำรปรับปรุงภำยในหน่วยงำนได้ดีเพียงใด องค์ควำมรู้ใหม่ๆ น ำไปสู่กำรสร้ำงนวัตกรรมหรือไม่ 
4. การบูรณาการ (Integration) แนวทำงต่ำงๆ ที่ใช้สะท้อนสิ่งที่หน่วยงำนจ ำเป็นต้องท ำ/มี (Organizational 

needs) ทั้งในปัจจุบันและอนำคตอย่ำงไร กระบวนกำรและระบบปฏิบัติกำรประสำนสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กรได้ดีเพียงใด 
เพื่อให้บรรลุเป้ำประสงค์ที่ส ำคัญระดับสถำบัน 

แนวทางการเขียนการด าเนินการส าหรับหมวด 7 
 ให้ค ำนึงถึงผลลัพธ์ 4 มิติ (LeTCI) ดังนี้ 

1. ระดับ (Levels) ระดับผลกำรด ำเนินกำรปัจจุบันตำมตัววัดที่เหมำะสมเป็นอย่ำงไร 
2. แนวโน้ม (Trends) ผลลัพธ์มีกำรเปลี่ยนแปลงดีขึ้น คงเดิม หรือด้อยลงกว่ำเดิม 
3. การเปรียบเทียบ (Comparisons) ผลกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนเทียบกับหน่วยงำน/องค์กรอ่ืนที่เหมำะสม

เป็นอย่ำงไร เช่น เทียบกับคู่แข่ง หรือระดับเทียบเคียง หรือผู้น ำในวงกำร 
4. การบูรณาการ (Integration) มีกำรติดตำมผลลัพธ์ที่ส ำคัญและจ ำเป็นของหน่วยงำนหรือไม่ หน่วยงำน      

ใช้ผลลัพธ์นั้นๆ เพื่อกำรตัดสินใจหรือไม่ 
 

 
 
 
 
 

ส่วนที่ 4 
ความก้าวหน้าในการด าเนินการ  
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หมวด 1 การน าองค์กร (Leadership) 

หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง  
(1) วิธีกำรที่ผู้น ำระดับสูงด ำเนินกำรในกำร

ก ำหนดและถ่ำยทอดพันธกิจ วิสัยทัศน์ 
และค่ำนิยมสู่กำรปฏิบัติโดยผ่ำนระบบ
กำรน ำองค์กร 

บุคลำกรภำยในส ำนักงำนอธิกำรบดี 
รับทรำบข้อมูลร้อยละ 100 

- แจ้ งในที่ ประชุมบุคลำกรภำยในส ำนักงำน
อธิกำรบดี 

- จัดท ำแบนเนอร์ประชำสัมพันธ์ 
- แจ้งในกลุ่มไลน์ทุกกลุ่ม 

บุ ค ล ำก รภ ำย ใน ส ำนั ก งำน
อธิ ก ำรบ ดี  รั บ ท รำบ ข้ อ มู ล     
ร้อยละ 90 

คณ ะกรรมกำรบริห ำร 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

(2) วิธีกำรที่ผู้น ำระดับสูงแสดงให้เห็นถึง
ควำมมุ่งมั่นต่อกำรประพฤติปฏิบัติตำม
กฎหมำยและอย่ำงมีจริยธรรม 

บุคลำกรภำยในส ำนักงำนอธิกำรบดี 
รับทรำบข้อมูลร้อยละ 100 

- มอบนโยบำยให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชำเกี่ยวกับกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงสุจริต โปร่งใส และถูกต้องตำม
กฎหมำยของทำงรำชกำร  
- ประชุมผู้บริหำรเพื่อเน้นย้ ำกำรปฏิบัติตำมระเบียบ
หรือข้อกฎหมำยต่ำง ๆ อย่ำงเคร่งครัด 

บุ ค ล ำก รภ ำย ใน ส ำนั ก งำน
อธิกำรบดี รับทรำบข้อมูล 
ร้อยละ 100 

คณะกรรมกำรบรหิำร 
ส ำนักงำนอธิกำรบด ี

(3) วิธีกำรที่ผู้น ำระดับสูงใช้สื่อสำรและ
สร้ำงควำมผูกพันกับบุคลำกรทั่วทั้ง
สถำบัน คู่ควำมร่วมมือที่เป็นทำงกำร    
ที่ส ำคัญ  ผู้ เรียน และลูกค้ำกลุ่มอื่น        
ที่ส ำคัญ 

บุคลำกรทั่วทั้งสถำบัน คู่ควำมร่วมมือ
ที่ เป็นทำงกำรที่ส ำคัญ ผู้ เรียน และ
ลูกค้ำกลุ่มอื่นที่ส ำคัญรับทรำบกำร
สื่อสำรและมีควำมเข้ำอกเข้ำใจ 

- จัดกิจกรรมส่งเสริมควำมรักควำมสำมัคคีภำยใน
องค์กร เช่น กิจกรรมประกวดบุคลำกรดีเด่น (D-
prompt) กิจกรรมสร้ำงขวัญก ำลังใจในวันเกิดของ
บุคลำกร 
- จัดกิจกรรมพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรนอก
สถำนท่ีอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

บุคลำกรทั่วทั้งสถำบัน คู่ควำม
ร่วมมือที่ เป็นทำงกำรที่ส ำคัญ 
ผู้ เ รี ย น แ ล ะ ลู ก ค้ ำ ก ลุ่ ม อื่ น          
ที่ส ำคัญรับทรำบกำรสื่อสำรและ
มีควำมเข้ำอกเข้ำใจ 

คณ ะกรรมกำรบริห ำร 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

(4) วิธีกำรที่ผู้น ำระดับสูงด ำเนินกำรสร้ำง
สภำพแวดล้อมเพื่อให้หน่วยงำนประสบ
ควำมส ำเร็จทั้งในปัจจุบันและอนำคต  

บุคลำกรมีสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน
ที่ดีและเอื้อต่อกำรท ำงำน 

สนับสนุนให้ทุกหน่วยงำนในส ำนักงำนอธิกำรบดีมี
อุปกรณ์ในกำรท ำงำนที่ครบครัน ทันสมัย และเอื้อ
ต่อกำรท ำงำนให้มำกท่ีสุด 

บุคลำกรมีสภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำนท่ีดีและเอื้อต่อกำรท ำงำน 

คณ ะกรรมกำรบริห ำร 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

(5) วิธีกำรที่ผู้น ำระดับสูงด ำเนินกำรให้เกิด
กำรมุ่ งเน้นกำรปฏิบั ติอย่ ำงจริงจั ง
เพื่อให้บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของ
หน่วยงำน 

ผลักดันให้ส ำนักงำนอธิกำรบดีสำมำรถ
บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ 

- กำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเข้มข้นและจริงจัง
ผ่ำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบ   
ปีละ 2 ครั้ง  
- กำรจัดท ำปฏิทินกำรปฏิบัติงำนประจ ำเดือนของ
ทุกงำนในกอง 
 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีสำมำรถ
บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ 

คณ ะกรรมกำรบริห ำร 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
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หมวด 1 การน าองค์กร (Leadership) 

หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม  
(1) วิธีกำรที่หน่วยงำนใช้ก ำกับดูแลองค์กร

ด้วยควำมรับผิดชอบอย่ำงครอบคลุม
และรอบด้ำน 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีควำมรับผิดชอบ
อย่ำงครอบคลุมและรอบด้ำน 

  - กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำเดือนในที่
ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนอธิกำรบดี  ทุกเดือน 

- กำรก ำหนด ให้ ทุ กกองจะต้ อ งประ ชุมกอง      
อย่ำงน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีมี ควำม
รับผิดชอบอย่ำงครอบคลุมและ 
รอบด้ำน 

คณ ะกรรมกำรบริห ำร 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

(2) วิธีกำรที่หน่วยงำนประเมินผลกำร
ด ำเนินกำรของผู้น ำระดับสูงและระบบ
กำรก ำกับดูแลองค์กร 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีระบบประเมินผล
และกำรก ำกับดูแลองค์กร 

- กำรประเมินผลกำรปฏิบัติ งำนประจ ำปีของ
ผู้บริหำร 

- กำรป ระ เมิ น ผลกำรด ำ เนิ น งำน ต ำม แผ น
ยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย 

- กำรประชุมคณะกรรมกำรหัวหน้ำหน่วยงำน    
ทุก 2 เดือน 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีมี ระบบ
ประเมินผลและกำรก ำกับดูแล
องค์กร 

คณ ะกรรมกำรบริห ำร 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

(3) วิธีกำรก ำกับดูแลให้มีทบทวนผลกำร
ด ำ เนิ น ก ำ ร ข อ งห น่ ว ย ง ำ น ต ำ ม
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีกำรทบทวนผล
กำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนตำม
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

- กำรก ำหนดให้ทุกกองจะต้องประชุมกอง 
อย่ำงน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 

- กำรก ำหนดให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบรหิำรส ำนักงำน
อธิกำรบดีทุกเดือนอย่ำงน้อยเดือนละ   1 ครั้ง 

ส ำนั ก งำน อ ธิ ก ำรบ ดี มี ก ำ ร
ทบทวนผลกำรด ำเนินกำรของ
หน่ วยงำนตำมวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ 

คณ ะกรรมกำรบริห ำร 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

(4) วิธีกำรที่หน่วยงำนด ำเนินกำรด้ำน
กฎหมำย กฎระเบี ยบข้อบั งคับ ใน
ปัจจุบันและในอนำคต รวมถึงควำม
กังวลของชุมชนที่มีต่อกำรจัดกำรศึกษำ 
วิจัย และบริกำรฯ และกำรปฏิบัติกำร 

- - - - 

(5) วิธีกำรที่หน่วยงำนก ำหนดและส่งเสริม
ให้มั่นใจว่ำปฏิสัมพันธ์ทุกด้ำนเป็นไป
อย่ำงมีจริยธรรม 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีปฏิบัติงำนด้วย
ควำมมีจริยธรรม 

- กำรประชุมก ำหนดแนวทำงให้ทุกกองจะต้อง
บริหำรงำนและด ำเนินงำนด้วยควำมโปร่งใสและ 
ตรวจสอบได้ 

- ส่งเสริมให้บุคลำกรได้รับกำรอบรมเรื่องคุณธรรม
จริยธรรมในกำรปฏิบัติงำน  

ส ำนักงำนอธิกำรบดีสำมำรถ
ปฏิบัติงำนด้วยควำมมีจริยธรรม 

คณ ะกรรมกำรบริห ำร 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
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หมวด 1 การน าองค์กร (Leadership) 

หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
(6) วิธีกำรที่หน่วยงำนท ำให้ควำมผำสุก

และผลประโยชน์ของสังคมเป็นส่วน
หนึ่งของกลยุทธ์และกำรปฏิบัติกำร
ประจ ำวัน 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีควำมผำสุกและ
ท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

- กำรจัดกิจกรรมที่เป็นลักษณะของกำรให้ขวัญ
ก ำลังใจและสวัสดิกำรแก่บุคลำกร เช่น กำรมอบ
ของเยี่ยมไข้  

- กำรมอบพวงหลีดไว้อำลัยในกรณีที่บิดำมำรดำ
หรือบุตรเสียชีวิต 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีมี ควำม
ผำสุ กและท ำงำน ได้ อย่ ำงมี
ประสิทธิภำพ 

คณ ะกรรมกำรบริห ำร
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

(7) วิธีกำรที่หน่วยงำนด ำเนินกำรเพื่ อ
สนับสนุนและสร้ำงควำมเข้มแข็งให้แก่
ชุมชนที่ส ำคัญของหน่วยงำน 

- - - - 
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หมวด 2 กลยุทธ์  (Strategy)   
หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

2.1 การจัดท ากลยุทธ ์ 
(1) วิธีกำรที่หน่วยงำนวำงแผนกลยุทธ์ 1. การก าหนดวิสัยทัศน์และ  พันธ

กิ จ : เพื่ อ ให้ ชั ด เจน ว่ ำห น่ วย งำน
ต้องกำรเป็นอย่ำงไรในอนำคต 
2. การก าหนดเป้าหมายระยะสั้นและ
ระยะยาว : เพื่อให้มีแนวทำงในกำร
ด ำเนินงำนท่ีชัดเจน 
3. การสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขัน : เพื่อให้หน่วยงำนสำมำรถ
ตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงใน
ตลำดและควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
4. ก า ร เพ่ิ ม ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ แ ล ะ
ประสิทธิผล: เพื่อให้กำรด ำเนินงำนมี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น 
5. การเส ริม ส ร้างความ ร่วมมื อ
ภายในและภายนอก: เพื่อให้เกิดกำร
ท ำงำนร่วมกันอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

1. ก ารวิ เค ราะห์ ส ถ าน ก าร ณ์ : เ ช่ น  SWOT 
Analysis เพื่อประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และ
อุปสรรค 
2. การพัฒนากลยุทธ์: สร้ำงแนวทำงและกลยุทธ์ที่
เหมำะสมกับเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ 
3. การจัดท าแผนปฏิบัติการ: ก ำหนดขั้นตอนและ
ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในกำรด ำเนินกำรตำมกลยุทธ์ 
4. การติดตามและประ เมิ น ผล : ตรวจสอบ
ควำมก้ำวหน้ำและปรับปรุงกลยุทธ์ตำมควำมจ ำเป็น 

1. กำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำร
ด ำเนินงำน 
2. กำรบรรลุเป้ำหมำย 
3. กำรสร้ ำงควำม ได้ เปรียบ
ทำงกำรแข่งขัน 
4. กำรพัฒนำนวัตกรรม 
5. ก ำ ร ป รั บ ตั ว ต่ อ ก ำ ร
เปลี่ยนแปลง 
 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

(2) วิธีกำรในกำรรวบรวมและวิเครำะห์
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งกำรพัฒนำ
สำรสนเทศเพื่ อใช้ในกระบวนกำร
วำงแผนกลยุทธ์ 

  ก า ร เข้ า ใจ ส ภ าพ แ ว ด ล้ อ ม
ภายนอก : เพื่อระบุแนวโน้มตลำด 
โอกำส และควำมท้ำทำยที่อำจเกิดขึ้น 
  การประเมินศักยภาพภายใน: เพื่อ
วิ เค ร ำะห์ จุ ด แ ข็ ง  จุ ด อ่ อ น  แ ล ะ
ทรัพยำกรของหน่วยงำน 
  การตัดสินใจที่มีข้อมูลรองรับ : 
เพื่อให้กำรวำงแผนกลยุทธ์มีพื้นฐำน

  การรวบรวมข้อมูล: 
 ข้อมูลเบื้องต้น (Primary Data): กำรส ำรวจ 

กำรสัมภำษณ์ หรือกำรจัดกลุ่มโฟกัส (Focus 
Groups) เพื่อเก็บข้อมูลที่ตรงกับควำมต้องกำร 

 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data): กำรใช้
แหล่งข้อมูลที่มีอยู่แล้ว เช่น รำยงำนกำรวิจัย , 
สถิติจำกหน่วยงำนรัฐ หรือข้อมูลจำกตลำด 

  การวิเคราะห์ข้อมูล: 

1. ก าร ตั ด สิ น ใจ ที่ มี ข้ อ มู ล
รองรับ 
 ข้อมูลที่ถูกต้องและมีกำร

วิเครำะห์อย่ำงละเอียดช่วย
ให้ผู้บริหำรสำมำรถท ำกำร
ตัดสินใจได้อย่ำงมั่นใจและมี
เหตุผล 

2. การระบุโอกาสและความท้า

ส ำนักงำนอธิกำรบด ี
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หมวด 2 กลยุทธ์  (Strategy)   
หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

จำกข้อมูลที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ 
  ก า ร ส ร้ า ง ส า ร ส น เท ศ ที่ มี
ประโยชน์ : เพื่อให้ข้อมูลที่รวบรวม
สำมำรถน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์และ
สนับสนุนกำรตัดสินใจ 
  การติดตามและประเมิ นผล : 
เ พื่ อ ใ ห้ ส ำ ม ำ ร ถ ต ร ว จ ส อ บ
ควำมก้ำวหน้ำและผลกระทบจำกกล
ยุทธ์ที่ใช้ 

 SWOT Analysis: วิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกำส และอุปสรรค 

  การพัฒนาสารสนเทศ: 
 การสร้างรายงาน : สรุปผลกำรวิเครำะห์ใน

รูปแบบท่ีเข้ำใจง่ำย เช่น แผนภูมิ ตำรำง หรือ
กรำฟ 

 การใช้ระบบสารสนเทศ: เช่น ERP เพื่อเก็บ
ข้อมูลและจัดกำรข้อมูลอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 การปรับปรุงกระบวนการ: เพื่อให้แน่ใจว่ำ
กำรรวบรวมและวิ เครำะห์ข้อมูลมีควำม
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพ 

 

ทาย 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลท ำให้

สำมำรถระบุโอกำสในกำร
เติบโตหรือควำมท้ำทำยที่
อำจส่งผลกระทบต่อกำร
ด ำเนินงำนได้อย่ำงชัดเจน 

3. การปรับปรุงประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน 
 ข้อมูลที่ วิ เครำะห์ ช่วยให้

ส ำม ำรถระบุ จุ ด อ่ อน ใน
กระบวนกำรและปรับปรุง
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพในกำร
ท ำงำน 

4 . ก า ร พั ฒ น า ก ล ยุ ท ธ์ ที่
เหมาะสม 
 กำรมีข้อมูลที่ถูกต้องช่วยให้

สำมำรถพัฒนำกลยุทธ์ที่
ตอบสนองต่อควำมต้องกำร
ของตลำดและองค์กรได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

5 . การส ร้างสารสน เทศที่ มี
คุณค่า 

• ก ำ ร ส ร้ ำ ง ร ำย งำน แ ล ะ
แผนภูมิจำกข้อมูลที่รวบรวม
ช่วยให้สำรสนเทศสำมำรถ
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หมวด 2 กลยุทธ์  (Strategy)   
หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

ใช้ในกำรตัดสินใจและกำร
ว ำ ง แ ผ น ไ ด้ อ ย่ ำ ง มี         
ประสิทธิภำพ 

(3) วิธีกำรที่ หน่ วยงำนก ำหนดโอกำส
เชิงกลยุทธ์และกระตุ้นให้เกิดกำรสร้ำง
นวัตกรรม 

  การระบุโอกาส: เพื่อให้หน่วยงำน
สำมำรถมองเห็นช่องทำงใหม่ในกำร
เติบโตและพัฒนำกำรบริกำร 
  ก า ร ส ร้ า ง วั ฒ น ธ ร ร ม แ ห่ ง
นวัตกรรม: เพื่อส่งเสริมให้พนักงำนมี
ควำมคิดสร้ำงสรรค์และกล้ำแสดงออก 
  การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง: 
เพื่อให้หน่วยงำนสำมำรถตอบสนองตอ่
กำรเปลี่ยนแปลงในตลำดและควำม
ต้องกำรของลูกค้ำได้อย่ำงรวดเร็ว 
  การเพ่ิมความสามารถในการ
แข่งขัน: เพื่อให้หน่วยงำนสำมำรถยืน
หยัดที่มีกำรแข่งขันสูง 
  การพัฒ นาบ ริก ารใหม่ : เพื่ อ
ต อ บ ส น อ ง ค ว ำ ม ต้ อ ง ก ำ ร ที่
เปลี่ยนแปลงไป 

กำรก ำหนดโอกำสเชิงกลยุทธ์และกำรกระตุ้นให้เกิด
นวัตกรรมจะช่วยให้หน่วยงำนสำมำรถพัฒนำและ
เติบโตอย่ำงยั่งยืนในยุคที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำง
รวดเร็ว 
1. การวิเคราะห์  SWOT Analysis เพื่อระบุจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค 
 2. การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ : จัดกิจกรรม 
Brainstorming ห รื อ  Innovation Workshops
เพื่อให้ พนักงำนได้แสดงควำมคิดเห็นและเสนอ
ไอเดียใหม่ ๆ 
 3. การสร้างทีมข้ามสายงาน : สร้ำงทีมที่มีควำม
หลำกหลำยทั้ งด้ำนทักษะและควำมเช่ียวชำญ 
เพื่อให้สำมำรถน ำเสนอแนวคิดที่หลำกหลำยและคิด
นอกกรอบ 
4.การจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม : จัดสรร
งบประมำณและทรัพยำกรเพื่อสนับสนุนโครงกำร
นวัตกรรม  
 

ห น่ ว ย ง ำ น ส ำ ม ำ ร ถ ส ร้ ำ ง
ควำมก้ำวหน้ำและพัฒนำตนเอง
อย่ำงมีประสิทธิภำพในยุคที่มี
กำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว
และต้องกำรควำมคิดสร้ำงสรรค์
อยู่เสมอ 
1. ความสามารถในการแข่งขัน
ที่ เพ่ิมขึ้น : นวัตกรรมช่วยให้
หน่วยงำนสำมำรถบริกำรที่มี
คุณค่ำและแตกต่ำงจำกคู่แข่ง 
ท ำให้สำมำรถแข่งขันได้ดีขึ้น    
ในตลำด 
2 . การตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า : กำรพัฒนำ
นวัตกรรมที่มุ่ งเน้นไปที่ควำม
ต้องกำรและปัญหำของลูกค้ำท ำ
ให้สำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจ
และควำมภักดีจำกลูกค้ำได้ 
3 . ก าร พั ฒ น าทั ก ษ ะแ ล ะ
ความสามารถของบุคลากร : 
กำรมี ส่ วน ร่ วม ใน โค ร งก ำร
น วั ต ก รรม ช่ วย ให้ บุ ค ล ำก ร       

ส ำนักงำนอธิกำรบด ี
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หมวด 2 กลยุทธ์  (Strategy)   
หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

ได้เรียนรู้และพัฒนำทักษะใหม่ๆ 
ซึ่ ง มี ผ ล ดี ต่ อ ก ำ ร เติ บ โต ใน      
สำยอำชีพ 
4. การเสริมสร้างภาพลักษณ์
ข อ งอ งค์ ก ร : ก ำร เป็ น ผู้ น ำ
นวัตกรรมในอุตสำหกรรมช่วย
สร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีให้กับองคก์ร 
ท ำให้สำมำรถดึงดูดลูกค้ำและ
พำร์ทเนอร์ใหม่ๆ 

(4) วิธีกำรในกำรตัดสินใจว่ำกระบวนกำรที่
ส ำคัญ ใดจะด ำเนินกำรให้ส ำเร็จโดย
บุคลำกรของหน่วยงำน และกระบวนกำร
ใดจะด ำเนินกำรโดยผู้ส่งมอบและคู่ควำม
ร่วมมือท่ีเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร 

  การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน: 
เพื่อให้กำรด ำเนินกำรเป็นไปอย่ำง
รำบ รื่ น และ ใช้ท รัพ ย ำกรอย่ ำ งมี
ประสิทธิภำพ 
  การมอบหมายหน้าที่ที่เหมาะสม: 
เพื่อให้แต่ละฝ่ำยสำมำรถใช้ควำม
เชี่ยวชำญของตนได้อย่ำงเต็มที่ 
  ก า รส ร้ า งค ว าม ร่ว ม มื อ ที่ มี
ประสิทธิผล: เพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่
ดีระหว่ำงหน่วยงำนกับคู่ควำมร่วมมือ 
  การตอบสนองต่อความต้องการ
ข อ ง ลู ก ค้ า : เ พื่ อ ใ ห้ มั่ น ใ จ ว่ ำ
กระบวนกำรที่ด ำเนินกำรสำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรและควำม
คำดหวังของลูกค้ำได้ 
  การลดความเสี่ยง: เพื่อหลีกเลี่ยง

  การวิเคราะห์กระบวนการ :ท ำกำรวิเครำะห์
กระบวนกำรปัจจุบันเพื่อตรวจสอบจุดแข็งและ
จุดอ่อน รวมถึงระบุว่ำแต่ละกระบวนกำรต้องกำร
ควำมเชี่ยวชำญใด 
  การก าหนดเกณฑ์การตัดสินใจ :สร้ำงเกณฑ์       
ที่ ชัดเจนในกำรตัดสินใจ เช่น ควำมส ำคัญของ
กระบวนกำร ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินกำร และ
ทรัพยำกรที่จ ำเป็น 
  การมีส่วนร่วมของบุคลากร:จัดให้มีกำรประชุม
หรือเวิร์กช็อปเพื่อให้บุคลำกรได้เสนอควำมคิดเห็น
และแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนกำรที่ส ำคัญ 
  การประเมินความเสี่ยง:ประเมินควำมเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับกำรมอบหมำยกระบวนกำรให้กับ
บุคลำกรภำยในหรือผู้ส่งมอบ โดยกำรวิเครำะห์
ผลกระทบและควำมน่ำเชื่อถือของแต่ละฝ่ำย 
  การพัฒนาความสัมพันธ์กับคู่ความร่วมมือ :

1. การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ด า เนิ น งาน กำรมอบ ห ม ำย
ก ร ะ บ ว น ก ำ ร ให้ กั บ ฝ่ ำ ย            
ที่เหมำะสมท ำให้กำรด ำเนินงำน
เป็ น ไป อย่ ำ งรำบ รื่ น และ ใช้
ท รั พ ย ำ ก ร ไ ด้ อ ย่ ำ ง มี
ประสิทธิภำพ 
2. ความเชี่ยวชาญที่เหมาะสม 
ก ำ ร ม อ บ ห ม ำ ย ง ำ น ให้ กั บ
บุคลำกรหรือคู่ควำมร่วมมือที่มี
ควำมเช่ียวชำญเฉพำะด้ำนช่วย
ให้กระบวนกำรด ำเนินไปอย่ำงมี
คุณภำพและมีประสิทธิผล 
3. การลดความ เสี่ ย ง  กำร
ตัดสินใจที่ดีสำมำรถลดควำม
เสี่ ย งจ ำก ก ำรด ำ เนิ น ก ำรที่       

ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
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หมวด 2 กลยุทธ์  (Strategy)   
หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

ปัญหำหรือควำมล้มเหลวที่อำจเกิดขึ้น
จำกกำรตัดสินใจที่ไม่ถูกต้อง 

สร้ำงเครือข่ ำยและควำมสัมพันธ์ที่ ดี ระหว่ำง
หน่วยงำนและผู้ส่งมอบ รวมถึงกำรสื่อสำรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพเพื่อให้แน่ใจว่ำทุกคนเข้ำใจบทบำท
และควำมรับผิดชอบของตน 
  การก าหนดแผนการด าเนินงาน:จัดท ำแผนกำร
ด ำเนินงำนที่ชัดเจน โดยก ำหนดควำมรับผิดชอบ
และขั้นตอนกำรท ำงำนท่ีเหมำะสม 
  การติดตามและประเมินผล :ติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนของกระบวนกำรที่มอบหมำยและท ำกำร
ประเมินผลเพื่อปรับปรุงกระบวนกำรในอนำคต 

ไม่เหมำะสมหรือไม่เหมำะกับ
ควำมสำมำรถของบุคลำกร 
4. การเติบโตขององค์กร กำร
ตัดสินใจที่เหมำะสมเกี่ยวกับกำร
มอบหมำยกระบวนกำรส่งผลให้
เกิดกำรเติบโตและพัฒนำองค์กร
ในระยะยำว 
 

(5) วัตถุประสงค์ เชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญของ
สถำบันและเป้ำประสงค์ที่ เกี่ยวข้องที่
ส ำคัญที่สุดของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ยกระดับคุณภำพของหลักสูตรและกำร
สอนให้มีควำมสอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของตลำดและกำรพัฒนำ
ทักษะของผู้เรียน 
  การขยายความ ร่วมมื อและ
พันธมิตร สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือ
กั บ อ ง ค์ ก ร ภ ำ ย น อ ก  เ ช่ น 
สถำบันกำรศึกษำอื่น ๆ บริษัทเอกชน 
และหน่วยงำนรัฐบำล เพื่อแลกเปลี่ยน
ควำมรู้และทรัพยำกร 
  การพัฒนาทรัพยากรบุคคลสร้ำง
โอกำสในกำรพัฒนำทักษะและควำมรู้
ขอ งบุ ค ล ำกรภ ำย ใน องค์ ก ร เพื่ อ
เสริมสร้ำงควำมสำมำรถในกำรท ำงำน 

  การพัฒนาแผนปฏิบัติการ จัดท ำแผนที่ชัดเจน
ในกำรด ำเนินกำร โดยระบุบทบำทและควำม
รับผิดชอบของบุคลำกรแต่ละคน 
  การติดตามและประเมินผล มีกำรติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนและประเมินควำมก้ำวหน้ำอย่ำงต่อเนื่อง
เพื่อให้สำมำรถปรับปรุงแผนได้ตำมควำมจ ำเป็น 
  การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการ
เรียนรู้ ส่งเสริมกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำในองค์กร
เพื่ อ ให้ บุ ค ล ำก รส ำม ำ รถ ท ำ งำน ได้ อ ย่ ำ งมี
ประสิทธิภำพ 
 

  ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ
การศึกษาสถำบันสำมำรถผลิต
บัณฑิตที่มีคุณภำพ สอดคล้อง
กั บ ค ว ำ ม ต้ อ ง ก ำ ร ข อ ง
ตลำดแรงงำน ส่งผลให้บัณฑิตมี
โอกำสในกำรท ำงำนสูงขึ้น 
  การสร้างนวัตกรรม  กำร
สนั บ สนุ นก ำรวิจั ย และกำร
พัฒนำเทคโนโลยีใหม่ ช่วยเพิ่ม
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของ
สถำบันและสนับสนุนกำรพัฒนำ
สังคม 
  การสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือ กำรสร้ำงพันธมิตรกับ
องค์กรภำยนอกช่วยให้เกิดกำร
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  การจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน 
ใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพและ
รักษำสิ่งแวดล้อมเพื่อให้เกิดกำรพัฒนำ
อย่ำงยั่งยืน 
 

แ ล ก เป ลี่ ย น ค ว ำ ม รู้ แ ล ะ
ท รั พ ย ำก ร  ช่ ว ย ให้ ส ถ ำบั น
ส ำม ำ รถ เข้ ำ ถึ งข้ อ มู ล แ ล ะ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้ง่ำยขึ้น 
  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
กำรอบรมและพัฒนำบุคลำกร
ช่วยให้พวกเขำมีทั กษะและ
ควำมรู้ที่ทันสมัย ส่งผลให้กำร
ท ำงำนมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
  การจัดการทรัพยากรอย่าง
ยั่งยืนกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ ำ พ แ ล ะ รั ก ษ ำ
สิ่ งแวดล้อม  ท ำให้ สถำบั นมี
ควำมรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

(6) วิธีกำรด ำเนินกำรตำมวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์สำมำรถสร้ำงควำมสมดุลระหว่ำง
ควำมต้องกำร/ควำมจ ำเป็นที่หลำกหลำย
และที่แข่งขันกันเองในหน่วยงำน 

  การตอบสนองความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ต้องเข้ำใจ
และตอบสนองต่อควำมต้องกำรของ
นั ก เรี ย น  นั ก ศึ ก ษ ำ   บุ ค ล ำ ก ร 
ผู้ปกครอง และภำคอุตสำหกรรม 
  การสร้างประสิทธิภาพในการใช้
ท รัพ ยากร  ใช้ ท รัพ ยำกรอย่ ำ งมี
ประสิทธิภำพเพื่อให้ เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ทุกฝ่ำย 
  การพัฒนานวัตกรรมที่ตอบสนอง

  การวิเคราะห์และระบุความต้องการ ท ำกำร
ส ำรวจและวิเครำะห์ควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพื่อให้เข้ำใจถึงควำมคำดหวังและควำม
จ ำเป็นที่หลำกหลำย 
  การต้ังเป้าหมายที่ชัดเจนและยืดหยุ่น ก ำหนด
เป้ำหมำยที่เฉพำะเจำะจงและสำมำรถปรับเปลี่ยนได้
ตำมสถำนกำรณ์ เพื่อให้สำมำรถตอบสนองต่อควำม
ต้องกำรที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 
  การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง
ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนและประเมินผลอย่ำง

1. การตอบสนองต่อความ
ต้องการที่หลากหลาย สำมำรถ
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เช่น 
นักเรียน ,นักศึกษำ , บุคลำกร , 
และอุตสำหกรรม ซึ่งช่วยเพิ่ ม
ควำมพึงพอใจ 
2. การสร้างความเชื่อมั่นและ
ความไว้วางใจ  กำรท ำงำน
ร่วมกันและกำรให้ควำมส ำคัญ
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ต่อการเปลี่ยนแปลงสร้ำงนวัตกรรม
และโซลูชันที่สำมำรถตอบสนองต่อ
ควำมต้องกำรที่เปลี่ยนแปลงไปของ
ตลำด 
  การส่งเสริมความร่วมมือภายใน
องค์กร สร้ำงวัฒนธรรมที่เอื้ออ ำนวย
ต่อกำรท ำงำนร่วมกันเพื่อให้เกิดกำร
แลกเปลี่ยนควำมรู้และแนวคิด 
 

ต่อเนื่องเพื่อให้สำมำรถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ได้ตำม
ควำมจ ำเป็น 
  การสร้างช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
ส่งเสริมกำรสื่อสำรที่เปิดกว้ำงภำยในองค์กร เพื่อให้
ทุ กคนสำมำรถแลกเปลี่ ยนควำมคิด เห็ นและ
ข้อเสนอแนะได้ 
 

กับทุ ก เสี ย งช่ วยสร้ ำงควำม
เช่ือมั่นในองค์กร ท ำให้ทุกฝ่ำย
รู้สึกว่ำตนมีควำมส ำคัญ 
3. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ใช้ทรัพยากร กำรใช้ทรัพยำกร
อย่ ำงมี ป ระสิ ทธิภ ำพ  ท ำให้
ห น่ วย งำน ส ำม ำรถ จั ด ส ร ร
ทรัพยำกรให้ตรงกับควำมจ ำ
เป็ น ได้ มำกขึ้น  ส่ งผลให้ เกิ ด
ประโยชน์สูงสุด 
4. การ พั ฒ น าน วั ต ก รรม ที่
ต อ บ ส น อ ง   ก ำ ร พั ฒ น ำ
น วั ต ก รรม ที่ เกิ ด จ ำก ค วำม
ต้องกำรที่หลำกหลำยช่วยให้
หน่วยงำนสำมำรถปรับตัวเข้ำกับ
กำรเปลี่ยนแปลงในตลำดและ
ควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ 
5. การสร้างวัฒนธรรมแห่ ง
ความร่วมมือกำรส่งเสริมกำร
ท ำ ง ำ น ร่ ว ม กั น ท ำ ให้ เ กิ ด
วัฒนธรรมองค์กรที่ดี ช่วยเพิ่ม
ควำมรู้สึกเป็นเจ้ำของและควำม
มุ่งมั่นในทุกระดับ 
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2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
(1) วิธีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรทั้งระยะสั้น

และระยะยำวท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ 

   การบรรลุผลตามวัตถุประสงค์
เชิ งกลยุทธ์  : สร้ำงแผนที่ ชัด เจน
เพื่อให้ทุกฝ่ำยสำมำรถด ำเนินกำรไปใน
ทิศทำงเดียวกัน 
  ก า ร ใช้ ท รั พ ย า ก ร อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ:จัดสรรทรัพยำกรให้ตรง
ตำมควำมต้องกำรเพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
  การสร้างความยืดหยุ่น:ท ำให้แผน
ส ำ ม ำ ร ถ ป รั บ เป ลี่ ย น ไ ด้ ต ำ ม
สถำนกำรณ์ และควำมต้ องกำรที่
เปลี่ยนแปลง 
 

1. การวิเคราะห์สถานการณ์ : ท ำกำรวิเครำะห์ 
SWOT เพื่อประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และ
อุปสรรคที่มีอยู่ในองค์กร 
2. การก าห นดวั ต ถุ ป ระส งค์ ที่ ชั ด เจน  : ตั้ ง
วัตถุประสงค์ที่เฉพำะเจำะจง วัดผลได้ ท ำได้จริง 
สอดคล้องกับเวลำ ทั้งในระยะสั้นและระยะยำว 
3. การจัดล าดับความส าคัญ  : ก ำหนดล ำดับ
ควำมส ำคัญ ของกิ จกรรมหรื อ โครงกำรที่ จ ะ
ด ำเนินกำร เพื่อให้แน่ใจว่ำทรัพยำกรถูกน ำไปใช้ใน
สิ่งที่ส ำคัญที่สุด 
4. การพัฒนาแผนปฏิบัติการ : ระบุขั้นตอนในกำร
ด ำเนินกำร ก ำหนดเวลำที่ชัดเจนและมอบหมำย
ควำมรับผิดชอบให้กับบุคลำกรที่เหมำะสม 
5. การสื่อสารแผนให้ชัดเจน : ส่งเสริมกำรสื่อสำรที่
เปิดกว้ำงให้ทุกคนในองค์กรเข้ำใจแผนและบทบำท
ของตนในกระบวนกำร 
6. การติดตามและประเมินผล : ก ำหนดตัวช้ีวัด 
(KPIs) เพื่อติดตำมควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำน 
และท ำกำรประเมินผลอย่ำงสม่ ำเสมอ 
7. การปรับปรุงแผนอย่างต่อเนื่อง : รับฟังควำม
คิดเห็นจำกบุคลำกรและปรับปรุงแผนปฏิบัติกำรให้
เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ และควำมต้องกำรที่
เปลี่ยนแปลงไป 
 

1. การบรรลุเป้าหมายที่ชัดเจ :
สถาบันสามารถบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ เชิ งกลยุทธ์ ได้
อย่ างเป็ น ระบบ  โดยมี การ
ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและ
เฉพาะเจาะจง 
2. การใช้ท รัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ : ทรัพยำกรถูกใช้
ไปในกิจกรรมที่มีควำมส ำคัญ
สูงสุด ส่งผลให้ เกิดผลลัพธ์ที่
คุ้มค่ำ 
3. ความพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย:นักเรียน,นักศึกษำ, 
บุคลำกร , และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอื่น ๆ มีควำมพึงพอใจต่อ
บริกำรและผลลัพธ์ที่ได้จำกกำร
ด ำเนินกำร 
4 . ก าร พั ฒ น าทั ก ษ ะแ ล ะ
ความสามารถของบุคลากร : 
บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำและ
ฝึกอบรมอย่ำงต่อเนื่อง ส่งผลให้
มีควำมสำมำรถในกำรท ำงำนที่
สูงขึ้น 
5. การสร้างวัฒนธรรมแห่งการ
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เรียนรู้ :สถำบันมีวัฒนธรรมที่
ส่ ง เส ริมกำรเรี ยนรู้ และกำร
พัฒนำตนเองในทุกระดับ 
6. การติดตามและปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง: กำรติดตำมผล
และประเมินแผนท ำให้สำมำรถ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ได้ตำมควำม
จ ำเป็น ส่งผลให้กำรด ำเนินกำรมี
ควำมยืดหยุ่น 
7. ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง: 
แผนปฏิบัติกำรที่มีกำรวำงแผน
ล่วงหน้ ำและยืดหยุ่ น ช่วยให้
สถำบันสำมำรถปรับตัวเข้ำกับ
ก ำ ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ใ น
สภำพแวดล้อมได้อย่ำงรวดเร็ว 
8 . การส ร้างความ ร่วมมื อ
ภายในองค์กร :กำรด ำเนินกำร
ตำมแผนช่วยเสริมสร้ำงควำม
ร่วมมื อระหว่ำงที มงำนและ
หน่วยงำนต่ำง ๆ ภำยในองค์กร 

(2) วิธีกำรถ่ำยทอดแผนปฏิบัติกำรสู่กำร
ปฏิบัติไปยังบุคลำกร ผู้ส่งมอบที่ส ำคัญ 
และคู่ ควำมร่วมมือที่ ส ำคัญทั้ งที่ เป็น
ทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร 

   การสร้างความเข้าใจร่วมกันท ำ
ให้ทุกฝ่ำยมีควำมเข้ำใจในแผนปฏิบัติ
ก ำ ร แ ล ะ บ ท บ ำ ท ข อ ง ต น ใ น
กระบวนกำร 

1. การสร้างความเข้าใจร่วมกัน  ท ำให้ทุกฝ่ำยมี
ควำมเข้ำใจในแผนปฏิบัติกำรและบทบำทของตนใน
กระบวนกำร          
 2. การกระตุ้นการมีส่วนร่วม ส่งเสริมให้บุคลำกร

   ความร่วมมือที่ ดีขึ้น : ทุก
ฝ่ำยมีควำมเข้ำใจและสำมำรถ
ท ำ ง ำ น ร่ ว ม กั น ได้ อ ย่ ำ ง มี
ประสิทธิภำพ 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
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   การกระตุ้นการมีส่วนร่วมส่งเสริม
ให้บุคลำกรและคู่ควำมร่วมมือมีส่วน
ร่วม ในกระบวนกำรและรู้สึ ก เป็ น
เจ้ำของในแผน 
   การจั ดท าแนวทางปฏิ บั ติที่
ชัดเจน ก ำหนดแนวทำงที่ชัดเจนใน
กำรด ำเนินกำรเพื่อให้ทุกคนสำมำรถ
ปฏิบัติตำมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

และคู่ควำมร่วมมือมีส่วนร่วมในกระบวนกำรและ
รู้สึกเป็นเจ้ำของในแผน 
3. การจัดท าแนวทางปฏิบั ติที่ชัดเจน  ก ำหนด
แนวทำงที่ชัดเจนในกำรด ำเนินกำรเพื่อให้ทุกคน
สำมำรถปฏิบัติตำมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
วิธีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ 
1. การประชุมชี้แจง จัดกำรประชุมเพื่ออธิบำย
แผนปฏิบัติกำรให้กับบุคลำกร ผู้ส่งมอบ และคู่ควำม
ร่วมมือ โดยเน้นถึงวัตถุประสงค์และประโยชน์ที่ทุก
ฝ่ำยจะได้รับ 
2. การจัดท าเอกสารแผน สร้ำงเอกสำรที่ชัดเจน
และมีรำยละเอียดเกี่ยวกับแผนปฏิบัติกำร รวมถึง
บทบำทและควำมรับผิดชอบของแต่ละฝ่ำย แนะน ำ
ใหอ้ัปโหลดเอกสำรนี้ในท่ีที่ทุกคนเข้ำถึงได้ง่ำย 
3. การจัดอบรม จัดกำรฝึกอบรมเพื่อให้บุคลำกร
ได้ รับควำมรู้ และทั กษะที่ จ ำ เป็ นส ำหรับกำร
ด ำเนินกำรตำมแผน 
4. การสื่อสารอย่างต่อเนื่อง ใช้ช่องทำงกำรสื่อสำร
ที่มี อยู่  เช่น อี เมล แพลตฟอร์มสื่อสำรภำยใน   
เพื่ออัปเดตควำมก้ำวหน้ำและกำรเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในแผน 
5. การสร้างเครือข่ายสนับสนุน สร้ำงกลุ่มหรือ
เครือข่ำยที่ให้กำรสนับสนุนและแลกเปลี่ยนควำมรู้
ระหว่ำงบุคลำกรและคู่ควำมร่วมมือ เพื่อให้เกิดกำร
เรียนรู้และกำรพัฒนำต่อเนื่อง 
6. การก าหนดตัวชี้ วัด (KPIs) ก ำหนดตัวช้ีวัด

   การพัฒ นาความ รู้และ
ทั กษะ : บุ คลำกรได้ รับกำร
พัฒนำในทักษะที่จ ำเป็นในกำร
ด ำเนินกำรตำมแผน 
   การติดตามและประเมินผล
ที่ มี ประสิทธิภ าพ : สำมำรถ
ติ ด ต ำมควำมก้ ำวห น้ ำและ
ปรับปรุงแผนได้ตำมควำมจ ำเป็น 
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ควำมส ำเร็จที่ ชัดเจนเพื่อให้สำมำรถติดตำมผล     
กำรด ำเนินงำนและให้ข้อมูลย้อนกลับกับบุคลำกร 

(3) วิธีกำรจัดสรรทรัพยำกรเพื่อให้มั่นใจว่ำมี
ทรัพยำกรด้ ำนกำรเงินและด้ ำนอื่นๆ 
พร้อมใช้ในกำรสนับสนุนแผนปฏิบัติกำร
จนประสบควำมส ำเร็จและบรรลุพันธะ
ผูกพันในปัจจุบัน 

  การจัดสรรท รัพยากรอย่ างมี
ประสิทธิภาพ:มั่นใจว่ำทรัพยำกรด้ำน
กำรเงินและทรัพยำกรอื่น ๆ ถูกจัดสรร
อย่ำงเหมำะสมตำมควำมจ ำเป็น 
  การสนับสนุนแผนปฏิบัติการ:ให้
กำรสนับสนุนที่ เพียงพอส ำหรับกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรในทุก
ด้ำน 
  การบรรลุพันธะผูกพัน:ตอบสนอง
ต่อพันธะผูกพันที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในเวลำและคุณภำพที่ก ำหนด 
 

  การประเมินความต้องการทรัพยากร:วิเครำะห์
และประเมินควำมต้องกำรทรัพยำกรในแต่ละด้ำน 
(กำรเงิน, บุคลำกร, เทคโนโลยี) ที่จ ำเป็นต่อกำร
ด ำเนินกำรตำมแผน 
  การจัดท างบประมาณ :ก ำหนดงบประมำณที่
ชัดเจนส ำหรับแผนปฏิบัติกำร รวมถึงกำรจัดสรร
งบประมำณให้กับแต่ละกิจกรรมหรือโครงกำร 
  การติดตามและประเมินผล:มีกำรติดตำมกำรใช้
ทรัพยำกรและประเมินผลกำรใช้จ่ำยอย่ำงสม่ ำเสมอ
เพื่ อ ให้ แ น่ ใจ ว่ ำ มี ก ำ ร ใ ช้ ท รั พ ย ำก รอ ย่ ำ งมี
ประสิทธิภำพ 
  การสร้างแหล่งเงินทุนเพ่ิมเติม :ค้นหำแหล่ง
เงินทุนเพิ่มเติม เช่น กำรขอสนับสนุนจำกรัฐบำล , 
กำรร่วมมือกับภำคเอกชน หรือกำรจัดกิจกรรมระดม
ทุน 
  การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร:จัดฝึกอบรม
เพื่ อพัฒนำทักษะของบุคลำกรในกำรจัดกำร
ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

  การใช้ท รัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ:ทรัพยำกรถูกใช้
ไปในกิจกรรมที่สร้ำงผลลัพธ์
สูงสุด ส่งผลให้กำรด ำเนินกำรมี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น 
  การสนับสนุนที่ เพียงพอ :
บุคลำกรมีทรัพยำกรเพียงพอใน
ก ำ ร ด ำ เนิ น ง ำ น ต ำ ม แ ผ น          
ที่ก ำหนด 
  ความพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย:ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้รับบริกำรและผลลัพธ์ตำมที่
คำดหวัง ส่ งผลให้มีควำมพึ ง
พอใจและเช่ือมั่นในองค์กร 
  การบรรลุ เป้ าหมายตาม
ก าหนดเวลา:แผนปฏิบัติกำรถูก
ด ำเนินกำรตำมเวลำที่ก ำหนด 
โดยสำมำรถบรรลุพันธะผูกพัน
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
  การพัฒนาองค์กรในระยะ
ยาว:องค์กรสำมำรถเติบโตและ
พั ฒ น ำต่ อ ไป ได้ อ ย่ ำ งยั่ งยื น 
เนื่องจำกมีกำรจัดกำรทรัพยำกรที่ดี 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
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(4) แผนด้ำนบุคลำกรที่ส ำคัญที่สนับสนุน
ควำมส ำเร็จของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติกำร 

  ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ แ ล ะ
ความสามารถของบุคลากร :เพื่อให้
บุ ค ล ำก รมี ทั ก ษ ะ แ ล ะ ค วำม รู้ ที่
เหมำะสมกับควำมต้องกำรขององค์กร 
  การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี :
ส่งเสริมสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่
สร้ำงสรรค์และสนับสนุนกำรท ำงำน
ร่วมกัน 
  การสรรหาบุคลากรที่มีคุณภาพ :
เพื่อให้มั่นใจว่ำองค์กรมีบุคลำกรที่มี
คุณภำพและมีควำมสำมำรถตรงตำม
ควำมต้องกำร 
  การรักษาความสามารถและความ
พึงพอใจของบุคลากร:เพื่อป้องกัน
กำรลำออกของบุคลำกรที่มีทักษะสูง
และรักษำควำมพึงพอใจในงำน 

  การฝึกอบรมและพัฒนา :จัดฝึกอบรมและ      
เวิร์กช็อปเพื่อพัฒนำทักษะเฉพำะทำงและทักษะที่
เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำน 
  การจัดท าโปรแกรมสรรหาที่มีประสิทธิภาพ :
สร้ำงกลยุทธ์ในกำรสรรหำบุคลำกรที่รวมถึงกำรใช้
แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม อ อ น ไล น์  ก ำ ร จั ด ง ำ น แ ส ด ง
ค ว ำ ม ส ำ ม ำ ร ถ  แ ล ะ ก ำ ร ท ำ ง ำ น ร่ ว ม กั บ
สถำบันกำรศึกษำ 
  การสร้างช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ:
ส่งเสริมกำรสื่อสำรที่เปิดกว้ำงภำยในองค์กร เพื่อให้
บุ ค ล ำก รส ำม ำ รถ แ ส ด งค ว ำม คิ ด เห็ น แ ล ะ
ข้อเสนอแนะแบบสร้ำงสรรค์ 
  ก า รป ร ะ เมิ น ผ ล แ ล ะ ให้ ข้ อ เส น อ แ น ะ
แบบต่อเนื่อง:ท ำกำรประเมินผลกำรท ำงำนอย่ำง
สม่ ำเสมอและให้ข้อเสนอแนะแก่บุคลำกรเพื่อกำร
พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
  การสร้างโปรแกรมรักษาความพึงพอใจในงาน:
จัดกิจกรรมส่งเสริมควำมเป็นอยู่ที่ดีของบุคลำกร 
เช่น กิจกรรมสร้ำงทีม, กำรพักผ่อนร่วมกัน, และกำร
สนับสนุนด้ำนสุขภำพ 

  บุ คล ากรที่ มี ทั กษ ะและ
ความสามารถสูงขึ้น:บุคลำกรมี
ควำมรู้และทักษะที่ตอบสนอง
ต่อควำมต้องกำรขององค์กร   
มำกขึ้น 
  ก า ร ส ร้ า ง ที ม ง า น ที่ มี
ป ระสิ ท ธิ ภ าพ :ก ำ รท ำ งำน
ร่วมกันที่ดีขึ้นท ำให้เกิดผลงำน   
ที่มีคุณภำพสูงและตอบสนองต่อ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
  การลดอัตราการลาออกของ
บุคลากร :บุคลำกรมีควำมพึง
พอใจในกำรท ำงำนมำกขึ้ น 
ส่งผลให้ลดกำรลำออกและเพิ่ม
ควำมมั่นคงในองค์กร 
  การสร้างภาพลักษณ์ที่ ดี
ให้กับองค์กร:กำรมีบุคลำกรที่มี
คุณภำพช่วยสร้ำงช่ือเสียงและ
ภำพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร 
  การบ รรลุ วั ตถุ ป ระสงค์
เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ:ด้วยกำรสนับสนุน
จำกบุคลำกรที่มีคุณภำพและ    
มีทักษะ ท ำให้องค์กรสำมำรถ
บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้
ตำมที่ตั้งไว้ 
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หมวด 2 กลยุทธ์  (Strategy)   
หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

(5) ตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่ส ำคัญที่ ใช้ติดตำม
ค วำม ส ำ เร็ จ แ ล ะ ป ระ สิ ท ธิ ผ ล ขอ ง
แผนปฏิบัติกำรที่สอดคล้องกับตัววัดหรือ
ตัวช้ีวัดของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

  การติดตามและประเมิ นผล :
เพื่อให้สำมำรถวัดควำมก้ำวหน้ำและ
ควำมส ำเร็จของแผนปฏิบัติกำรได้
อย่ำงแม่นย ำ 
  การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง :ใช้
ข้อมูลที่ได้จำกกำรติดตำมเพื่อปรับปรงุ
และพัฒนำแผนปฏิบัติกำรให้ดียิ่งขึ้น 
  การเพ่ิมประสิทธิภาพ :เพื่ อให้
แน่ใจว่ำแผนปฏิบัติกำรมีประสิทธิภำพ
แ ล ะ ส ร้ ำ ง ผ ล ลั พ ธ์ ที่ ต ร ง ต ำ ม
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
 

  การก าหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน :ก ำหนด KPIs          
ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เช่น อัตรำ
กำรบรรลุเป้ำหมำย, ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร , 
และควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  การเก็บข้อมูลและวิเคราะห์:ใช้เทคโนโลยีในกำร
เก็บรวบรวมข้อมูลอย่ำงมีระบบและท ำกำรวิเครำะห์
ข้อมูลเพื่อประเมินผล 
  การรายงานผลอย่างสม่ าเสมอ :จัดท ำรำยงำน
ควำมก้ำวหน้ำให้กับผู้บริหำรและบุคลำกรอย่ำง
สม่ ำเสมอ เพ่ือให้ทุกคนได้รับข้อมูลที่อัปเดต 
  การประเมินผลและการป รับปรุง :ท ำกำร
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำม KPIs และปรับกล
ยุทธ์หรือแผนปฏิบัติกำรตำมข้อมูลที่ได้ 

  การบ รรลุ วั ตถุ ป ระสงค์
เชิงกลยุทธ์:สำมำรถเห็นผลลัพธ์
ที่ตรงตำมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
  ก ารตั ดสิ น ใจที่ มี ข้ อมู ล
สนับสนุน:ผู้บริหำรสำมำรถท ำ
กำรตั ด สิ น ใจที่ มี ข้ อมู ลและ
หลักฐำนสนับสนุ นจำกกำร
วิเครำะห์ KPIs 
  การปรับปรุงประสิทธิภาพ
องค์ก ร :กำรด ำ เนิ น งำนของ
องค์กรมีประสิทธิภำพมำกขึ้น
จำกกำรปรับปรุงตำมผลกำรวัด 
 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

(6) กำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินกำรของตัว
วัดหรือตัวช้ีวัดที่ส ำคัญตำมกรอบเวลำของ
กำรวำงแผนทั้งระยะสั้นและระยะยำว 

  การต้ังเป้าหมายที่ชัดเจน :เพื่อให้
สำมำรถวัดผลกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพในระยะสั้นและระยะยำว 
  การประเมินความส าเร็จ:สำมำรถ
ประเมินควำมส ำเร็จของแผนปฏิบัติ
กำรตำมกรอบเวลำที่ก ำหนด 
  การคาดการณ์แนวโน้มอนาคต:ใช้
ข้ อ มู ล จ ำก  KPIs เพื่ อ ค ำด ก ำ รณ์
แนวโน้มและกำรเปลี่ ยนแปลงใน
อนำคต 

  การก าหนด  KPIs ที่ เห มาะสม :ระบุ  KPIs            
ที่สอดคล้องกับเป้ำหมำยระยะสั้นและระยะยำว เช่น 
อัตรำกำรเติบโต , ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ , และ
อัตรำกำรรักษำบุคลำกร 
  การเก็บข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ:จัดระบบกำรเก็บ
ข้ อ มู ล  KPIs ต ำม ช่ ว ง เว ล ำ  เ ช่ น  ร ำ ย เดื อ น            
รำยไตรมำส และรำยปี 
  การวิเคราะห์ข้อมูล :ใช้เทคนิคกำรวิเครำะห์
ข้อมูลเพื่อประเมินผลกำรด ำเนินงำน และคำดกำรณ์
ผลลัพธ์ในอนำคต 
  การจัดท ารายงานการด าเนินงาน : จัดท ำ
รำยงำนกำรด ำเนินงำนที่แสดงผลกำรวัด KPIs และ
กำรคำดกำรณ์ผลในระยะสั้นและระยะยำว 

  การเห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจน :
ผลกำรด ำเนินงำนที่แสดงถึงกำร
บรรลุเป้ำหมำยตำมกรอบเวลำที่
ก ำหนด 
  การปรับปรุงกลยุทธ์ตาม
ข้อมูล :มีกำรปรับปรุงกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติกำรตำมผลกำร
วัด KPIs เพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพ 
  การเติบโตและพัฒนาของ
องค์กร:กำรคำดกำรณ์แนวโน้ม
อนำคตช่วยให้องค์กรเติบโตและ
พั ฒ น ำ ต่ อ ไ ป ไ ด้ อ ย่ ำ ง มี
ประสิทธิภำพ 
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(7) วิธีกำรที่หน่วยงำนรับรู้และตอบสนองใน
กรณีที่สถำนกำรณ์บั งคับให้ต้องปรับ
แผนปฏิบัติกำรและน ำแผนใหม่ไปปฏิบัติ
อย่ำงรวดเร็ว 

  ความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยน:
เพื่ อ ให้ ห น่ ว ย งำน ส ำม ำ รถ ป รั บ
แผนปฏิบัติกำรได้อย่ำงรวดเร็วและมี
ประสิทธิภำพตำมสถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้น 
  การรักษาความต่อเนื่องของการ
ด าเนินงาน:มั่นใจว่ำกำรด ำเนินงำนไม่
หยุดชะงักและสำมำรถให้บริกำรหรือ
ผลิ ตภัณ ฑ์ แก่ ผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย        
ได้ตำมปกติ 
  การสื่ อสารที่ มี ประสิทธิภาพ :
เพื่อให้บุคลำกรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกฝ่ ำย ได้ รับข้ อมู ลที่ ชัด เจนและ
ทันเวลำเกี่ยวกับกำรเปลี่ยนแปลงใน
แผน 

  การประเมินสถานการณ์อย่างรวดเร็ว :ตั้งทีม
เฉพำะกิจเพื่อประเมินสถำนกำรณ์และวิเครำะห์
ผลกระทบต่อแผนปฏิบัติกำรในปัจจุบัน 
  การประชุมเร่งด่วน :จัดกำรประชุมเพื่อหำรือ
เกี่ ยวกับกำรปรับแผนปฏิบั ติกำรและก ำหนด
แนวทำงในกำรด ำเนินกำรใหม่ 
  ก าร พั ฒ น าแผ น ป ฏิ บั ติ ก าร ให ม่ : ส ร้ ำ ง
แผนปฏิบัติกำรใหม่โดยพิจำรณำถึงควำมต้องกำร
และข้อจ ำกัดที่เกิดขึ้นจำกสถำนกำรณ์ 
  การสื่อสารการเปลี่ยนแปลง:ส่งข้อมูลเกี่ยวกับ
กำรปรับแผนไปยังบุคลำกรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ผ่ำนช่องทำงที่เหมำะสม เช่น อีเมล หรือกำรประชุม
ออนไลน์ 
  การจัดฝึกอบรมหากจ าเป็น :จัดกำรฝึกอบรม
เพื่อให้บุคลำกรเข้ำใจวิธีกำรใหม่และสำมำรถน ำไป
ปฏิบัติได้อย่ำงรวดเร็ว 

  การด าเนิ นงานที่ ต่ อเนื่ อง:
หน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำง
รำบรื่ นและไม่ หยุ ดชะงัก แม้ ใน
สถำนกำรณ์ที่มีกำรเปลี่ยนแปลง 
  การตอบสนองท่ีรวดเร็วและ
มี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ :ห น่ วย งำน
สำมำรถปรับแผนและตอบสนอง
ต่อสถำนกำรณ์ได้อย่ำงรวดเร็ว
และมีประสิทธิภำพ 
  ความพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย:ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้ รั บ ข้ อ มู ล ที่ ชั ด เจ น แ ล ะ      
กำรบริกำรที่ต่อเนื่อง ส่งผลให้
เกิดควำมพึงพอใจ 
  การพัฒนาความสามารถใน
ก า ร ป รั บ ตั ว :ห น่ ว ย ง ำ น มี
ควำมสำมำรถในกำรปรับตัวต่อ
สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้ดีขึ้น ใน
อนำคต 
  ก า ร เ รี ย น รู้ จ า ก
ประสบการณ์ : สร้ำงโอกำสใน
ก ำ ร เ รี ย น รู้ แ ล ะ พั ฒ น ำ
กระบวนกำรเพื่อเตรียมพร้อม
ส ำหรับกำรเปลี่ ยนแปลงใน
อนำคต 
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หมวด 3 ลูกค้า (Customers) 

หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า  

(1) วิธีกำรรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ และสังเกต
ผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอื่นเพื่อให้ได้มำ
ซึ่งสำรสนเทศท่ีสำมำรถน ำไปใช้ได้ 

มี ช่ อ งท ำงใน ก ำรสื่ อ ส ำร ร ะบ บ
ออนไลน์  ได้ ตลอด เวลำ ส ำหรับ
นักศึกษำปัจจุบัน และผู้เกี่ยวข้องทุก
กลุ่ม 
 
 

ส ำนั กงำนอธิกำรบดี มี ช่อ งทำงกำรเปิ ด โอกำส          
ให้ผู้รับบริกำรส่งข้อมูลร้องเรียน ค ำติ ชม หรือแสดง
ควำมต้องกำรได้ในทุกช่องทำง อำทิ หน้ำเว็บไซต์     
ทุ ก ก อ ง  โท รศั พ ท์  อี เม ล์  saraban@bsru.ca.th 
ไปรษณีย์ เป็นต้น โดยให้กองกลำงเป็นหน่วยงำน      
ที่ รวบรวมข้อมูลจำกทุกกองและจัดท ำรำยงำน
ภำพรวมของส ำนักงำนอธิกำรบดี   

ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีช่องทำง
กำรสื่อสำรผ่ำนระบบออนไลน์
หรือเว็บไซต์ ทั้งหมด6 ช่องทำง 
ประกอบด้วยเว็บไซต์ส ำนักงำน
อธิกำรบดี  
https://president.bsru.ac.th 
เว็บไซต์กองกลำง 
https://general.bsru.ac.th 
เว็บไซต์กองบรหิำรงำนบุคคล 
https://hrmd.bsru.ac.th 
เว็บไซต์กองนโยบำยและแผน 
https://plan.bsru.ac.th/th 
เว็บไซต์กองอำคำรสถำนท่ีและ
สิ่งแวดล้อม 
https://building.bsru.ac.th 
และเว็บไซต์กองคลัง 
https://financebsru.bsru.ac.th 

กองกลำง  
 

(2) วิธีกำรรับฟังผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอื่นที่
พึงมีเพื่อให้ได้มำซึ่งสำรสนเทศที่สำมำรถ
น ำไปใช้ได้ 

มีแบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำร
ใช้บริกำรหน่วยงำนในส ำนักงำน
อธิกำรบดี 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีระบบกำรรับฟังควำมคิดเห็น 
ของกลุ่มลูกค้ำทุกกลุ่ม โดยจัดให้มีกำรส ำรวจควำมพึง
พอใจในทุกกำรให้บริกำรของหน่วยงำนในส ำนักงำน
อธิกำรบดี ประกอบด้วย กองกลำง กองนโยบำยและ
แผน กองบริหำรงำนบุคคล กองอำคำรสถำนที่และ
สิ่งแวดล้อม และกองคลัง ที่ให้บริกำรทั้งบุคลำกร
ภำยใน และผู้รับบริกำรจำกภำยนอก    

ทุกกองในส ำนักงำนอธิกำรบดี   
มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจใน
กำรรับบริกำรจำกหน่วยงำน
ประกอบไปด้วยประเด็นดังนี้ 
1. ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
2. ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร

กองกลำง 
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ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก 
3. ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร
ด้ ำน ขั้ น ตอน /กระบ วน กำร
ให้บริกำร 

(3) วิธีกำรก ำหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ำกลุ่มอื่น 
และส่วนตลำด 

- - - - 

(4) วิธีกำรจัดกำรกำรศึกษำ วิจัย และบริกำร
ทำงกำรศึกษำอ่ืนๆ  

- - - - 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า 
(1) วิธีกำรสร้ำงและจัดกำรควำมสัมพันธ์

กับผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอื่น 
- - - - 

(2) วิธีกำรช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอื่น
สำมำรถสืบค้นสำรสนเทศและรับกำร
สนับสนุนจำกหน่วยงำน 

มีระบบกำรสืบค้นข้อมู ลหนั งสื อ
รำชกำร 

สำมำรถสืบค้นหนังสือรำชกำรของผู้เรียนหรือลูกค้ำ
กลุ่มอืน่ได้ ผ่ำนระบบส ำนักงำนอัตโนมัติ e - Office 

สำมำรถสืบค้นได้ทันที กองกลำง 

(3) วิธีกำรจัดกำรข้อร้องเรียนจำกผู้เรียน
และลูกค้ำกลุ่มอื่นอย่ำงทันท่วงทีและมี
ประสิทธิผล 

สำมำรถรับเรื่องร้องเรียนได้ทันที 
 

- มีกำรตรวจสอบระบบกำรรับเรื่องร้องเรียนอย่ำง
ต่อเนื่อง 
- มีกำรน ำเสนอผู้บริหำร เพื่อหำวิธีกำรและแนว
ทำงกำรแก้ไข 

สำมำรถน ำเรื่องร้องเรียนเข้ำสู่
ก ร ะ บ ว น ก ำ ร ไ ด้  ภ ำ ย ใ น
ระยะเวลำ 

ส ำนักงำนอธิกำรบด ี

(4) วิธีกำรเสริมสร้ำงประสบกำรณ์ของ
ผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอื่นที่ช่วยส่งเสริม
และท ำให้มั่นใจว่ำหน่วยงำนปฏิบัติ
อย่ำงเป็นธรรมกับผู้ เรียนแต่ละคน 
ผู้เรียนแต่ละกลุ่ม ลูกค้ำกลุ่มอื่น และ
ส่วนตลำดที่ต่ำงกัน 

- - - - 
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หมวด 2 กลยุทธ์  (Strategy)   
หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

(5) วิธีกำรค้นหำควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึง
พอใจ และควำมผูกพันของผู้เรียนและ
ลูกค้ำกลุ่มอื่น 

ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     
มีควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำรจำก
ส ำนักงำนอธิกำรบดี  ไม่น้อยกว่ำ    
ร้อยละ 80 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีกระบวนกำรเก็บแบบสอบถำม
ควำมพึงพอใจจำกผู้ใช้บริกำร จำกทุกหน่วยงำน      
ในส ำนักงำนอธิกำรบดี  ประกอบด้วย กองกลำง         
กองนโยบำยและแผน กองบริหำรงำนบุคคล กอง
อำคำรสถำนที่ และสิ่ งแวดล้ อม  และกองคลั ง              
ที่ ให้บริกำรทั้ งบุคลำกรภำยใน และผู้รับบริกำร      
จำกภำยนอก    

จำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริกำรจำกทุกหน่วยงำน
ในส ำนกังำนอธิกำรบดี มีดังนี้ 
(1.1) ร้อยละควำมพึงพอใจต่อ
กำรให้บริกำรของกองนโยบำย
และแผน ร้อยละ 90.29 
(1.2) ร้อยละควำมพึงพอใจต่อ
ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ข อ ง ก อ ง
บริหำรงำนบุคคลร้อยละ 95.21 
(1.3) ร้อยละควำมพึงพอใจต่อ
กำรให้บริกำรของกองกลำงร้อย
ละ 91.20 
(1.4) ร้อยละควำมพึงพอใจต่อ
กำรให้บริกำรของกองคลังร้อย
ละ 86.25 
(1.5) ร้อยละควำมพึงพอใจต่อ
กำรให้บริกำรของกองอำคำร
และสถำนท่ี ร้อยละ 89.42 
ใน ภ ำพ รวม ขอ งส ำนั ก งำน
อธิ ก ำรบ ดี มี ค วำม พึ งพ อ ใจ       
คิดเป็นร้อยละร้อย 90.47 

กองกลำง 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
(Measurement, Analysis, and Knowledge Management)    

หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ ์ ผู้รับผิดชอบ 

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงการด าเนินการของหน่วยงาน 
(1) วิธีกำรติดตำมข้อมูลและสำรสนเทศ

ของกำรปฏิบัติงำนประจ ำวัน และผล
กำรด ำเนินกำรโดยรวมของหน่วยงำน 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีกระบวนกำร
เรียนรู้ระดับองค์กร โดยมีข้อมูลและ
สำรสนเทศและผลกำรด ำเนินงำน
โดยรวม  

- แจ้งในที่ประชุมผู้บรหิำรและบุคลำกรส ำนักงำน
อธิกำรบด ี

- ติดตำมข้อมูลและสำรสนเทศของกำรปฏิบัติงำน
ประจ ำวันจำกรำยงำนกำรบันทึกกำรปฏิบัติงำน  

- ผลกำรด ำเนินกำรโดยรวมของหน่วยงำนติดตำม
จำกรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 

เป็นไปตำมเป้ำหมำย 
 

 

- ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน
อธิกำรบด ี

- คณะกรรมกำร  
KM TEAM  
ส ำนักงำนอธิกำรบด ี

 
(2) วิ ธี ก ำ ร ใน ก ำ ร เลื อ ก ข้ อ มู ล แ ล ะ

สำรสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพื่อใช้
สนับสนุนกำรตัดสินใจด้วยข้อมูลจริง 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี เลือกข้อมูลและ
สำรสนเทศเชิงเปรียบเทียบได้อย่ำงมี
คุณภำพและสร้ำงโอกำสในกำรแข่งขัน 

เลือกข้อมูลและสำรสนเทศเชิงเปรียบเทียบโดย
พิจำรณำตัวช้ีวัดที่สำมำรถสร้ำงโอกำสในกำรแข่งขัน 
และสำมำรถผลักดนัสู่ควำมเป็นเลิศ โดยเลือกคู่เทียบที่
มีบริบทใกล้เคียงกัน 

เป็นไปตำมเป้ำหมำย - ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน
อธิกำรบด ี

- คณะกรรมกำร  
KM TEAM  
ส ำนักงำนอธิกำรบด ี

(3) วิธีกำรที่ หน่วยงำนวิ เครำะห์และ
ทบทวนผลกำรด ำเนินกำรและขีด
ควำมสำมำรถของหน่วยงำน 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีกำรทบทวนและ
วิ เค ร ำ ะ ห์ ก ำ ร ด ำ เนิ น ก ำ ร แ ล ะ           
ขีดควำมสำมำรถของตนเองได้ 

- ประชุมผู้บริหำรและบุคลำกรส ำนักงำนอธิกำรบดี 
- ค้นหำวิธีเลือกข้อมูลที่เหมำะสม โดยพิจำรณำจำก

ตัวช้ีวัดที่มีผลกำรด ำเนินงำนสูงกว่ำเป้ำหมำย 
เป็นไปตำมเป้ำหมำย และต่ ำกว่ำเป้ำหมำยเพื่อ
วิเครำะห์และทบทวนผลกำรด ำเนินกำรและขีด
ควำมสำมำรถของหน่วยงำน 

เป็นไปตำมเป้ำหมำย - ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน
อธิกำรบด ี

- คณะกรรมกำร  
KM TEAM  
ส ำนักงำนอธิกำรบด ี

(4) วิธีกำรในกำรน ำผลกำรทบทวนผลกำร
ด ำเนินกำรไปใช้จัดล ำดับควำมส ำคัญ
ของเรื่องที่ต้องน ำไปปรับปรุงอย่ำง
ต่อเนื่องและระบุโอกำสในกำรสร้ำง
นวัตกรรม 

ผลกำรด ำเนินกำร ร้อยละ 90 - รวบรวมข้อมลู วิเครำะห ์สังเครำะห์ข้อมูล 
- ทบทวนผลกำรด ำเนินกำรและขีดควำมสำมำรถของ

หน่วยงำน 
- จัดล ำดับควำมส ำคัญและหำแนวทำงแก้ไขปัญหำ/ 

พัฒนำ 

ผลกำรด ำเนินกำร ร้อยละ 90 
เป็นไปตำมเป้ำหมำย 

- ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน
อธิกำรบด ี

- คณะกรรมกำร  
KM TEAM  
ส ำนักงำนอธิกำรบด ี
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
(Measurement, Analysis, and Knowledge Management)    

หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ ์ ผู้รับผิดชอบ 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้  
(1) วิธีกำรในกำรทวนสอบและท ำให้มั่นใจ

ว่ ำข้ อมู ลและสำรสน เทศที่ ใ ช้ ใน
หน่วยงำนมีคุณภำพ 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีกำรจัดกำรข้อมลู
ที่เป็นจริง สำมำรถค้นหำข้อมูลเพื่อใช้
ใ น ก ำ ร ด ำ เนิ น ง ำ น ไ ด้ อ ย่ ำ ง มี
ประสิทธิภำพ  

หน่วยงำนภำยในส ำนักงำนอธิกำรบดีมีผู้รับผิดชอบ
ดูแลระบบและบ ำรุงรักษำระบบสำรสนเทศให้มี
คุณภำพ  

เป็นไปตำมเป้ำหมำย - ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน
อธิกำรบด ี

- คณะกรรมกำร  
KM TEAM  
ส ำนักงำนอธิกำรบด ี

(2) วิธีกำรในกำรท ำให้มั่นว่ำข้อมูลและ
สำรสนเทศของหน่วยงำนมีควำม
พร้อมใช้ 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีควำมพึงพอใจ
ต่อควำมพร้อมใช้กำรใช้ข้อมูลและ
สำรสนเทศ ร้อยละ 90 

- หน่วยงำนภำยในส ำนักงำนอธิกำรบดีมีผู้รับผิดชอบ
ดู แลระบบและบ ำรุ งรั กษำระบบสำรสน เทศ           
ให้มีคุณภำพ  

- นักคอมพิวเตอร์ประจ ำหน่วยงำนต่ำงๆ ท ำหน้ำที่
ทดลองใช้ระบบ พัฒนำ ปรับปรุง และบ ำรุงรักษำ
ระบบสำรสนเทศให้มีควำมพร้อมใช้ 

ผลกำรด ำเนินกำร ร้อยละ 90 - ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน
อธิกำรบด ี

- คณะกรรมกำร  
KM TEAM  
ส ำนักงำนอธิกำรบด ี

(3) วิธีกำรในกำรป้องกันภัยข้อมูลและ
สำรสนเทศที่อ่อนไหวหรือเป็นสิทธิ
พิ เศษ  สิ นทรัพ ย์ ด้ ำน เทค โน โลยี
สำรสนเทศ และระบบที่ใช้งำนผ่ำน
อินเทอร์เน็ต 

ส ำนักงำนอธิกำรบดมีีระบบป้องกันภัย
ข้อมูลและสำรสนเทศ 

- ประชุมหำรือระหว่ำงส ำนักงำนอธิกำรบดี และ
ส ำนักคอมพิวเตอร์  

- ค้นหำวิธี/ แนวทำงป้องกันภัยข้อมูลและสำรสนเทศ 
และระบบติดตั้งโปรแกรมสแกนไวรัสและป้องกัน
ไวรัสที่เป็นภัยคุกคำมต่อระบบอินเทอร์เน็ตและ
คอมพิวเตอร์/ จัดท ำแบนเนอร์ประชำสัมพันธ์        
ให้ควำมรู้ด้ ำน Cyber Security และกฎหมำย            
ที่เกี่ยวข้อง 

เป็นไปตำมเป้ำหมำย - ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน
อธิกำรบด ี

- คณะกรรมกำร  
KM TEAM  
ส ำนักงำนอธิกำรบด ี

 

(4) วิธีกำรในกำรสร้ำงและจัดกำรควำมรู้
ของหน่วยงำน 

ส ำนักงำนอธิกำรบด ี
มีแนวปฏิบัติที่ดี อย่ำงน้อย 1 เรื่อง 

- ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดีแจ้งในที่ประชุม
ผู้ บ ริห ำรและบุ คลำกรส ำนั ก งำนอธิก ำรบดี           
ให้นโยบำยแนวทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำร
ควำมรู้ 

แนวปฏิบัติที่ดี 1 เรื่อง - ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน
อธิกำรบด ี

- คณะกรรมกำร  
KM TEAM 



 

BSRU-BANSOMDEJCHAOPRAYA RAJABHAT UNIVERSITY EDPEX-EDUCATION CRITERIA FOR PERFORMANCE EXCELLENCE 

 

72 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
(Measurement, Analysis, and Knowledge Management)    

หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ ์ ผู้รับผิดชอบ 

- หำรือประเด็นกำรจัดกำรควำมรู้ 
- ก ำหนดประเด็นกำรจัดกำรควำมรูข้องหน่วยงำน 
- ด ำเนินกำรจัดโครงกำร/ กิจกรรม 
- ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
- รวบรวมข้อมลู วิเครำะห ์สังเครำะห์ข้อมูล 
- ถอดบทเรียน หรือองค์ควำมรู้  
- สรุปผลโครงกำร/ กิจกรรม 
- เผยแพร่ข้อมลูผ่ำนเว็บไซต์หน่วยงำน 

ส ำนักงำนอธิกำรบด ี

(5) วิธีกำรในกำรค้นหำและแบ่ งปันวิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศในหน่วยงำน 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีแนวปฏิบัติที่ดี 
และเผยแพร่ข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์ และ
ช่องทำงอื่น ๆ  

- ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู/้ กำรประกวดองค์ควำมรู ้
- รวบรวมข้อมลู วิเครำะห ์สังเครำะห์ข้อมูล 
- ถอดบทเรียน หรือองค์ควำมรู้  
- สรุปผลโครงกำร/ กิจกรรม 
เผยแพร่ข้อมลูผ่ำนเว็บไซต์หน่วยงำน  

มีกำรเผยแพร่ข้อมลูผำ่นเว็บไซต์ 
และช่องทำงอื่น ๆ 

- ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน
อธิกำรบด ี

- คณะกรรมกำร  
KM TEAM  
ส ำนักงำนอธกิำรบด ี

(6) วิธีกำรในกำรระบุโอกำสกำรมุ่งสร้ำง
นวัตกรรมที่ต้องด ำเนินกำร 

เกิดนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับบริบท/ 
พันธกิจของส ำนักงำนอธิกำรบดี 

- ประชุมผู้บริหำรและบุคลำกรส ำนักงำนอธิกำรบดี  
- ทบทวนกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ในรอบปีที่

ผ่ำนมำ 
- วำงแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ ให้

นโยบำย ผลักดัน สร้ำงควำมตระหนักรู้ และควำม
ร่วมมือในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ของส ำนักงำน
อธิกำรบดี 

- มีกำรก ำกับติดตำมให้กำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม  

เป็นไปตำมเป้ำหมำย - ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน
อธิกำรบด ี

- คณะกรรมกำร  
KM TEAM  
ส ำนักงำนอธิกำรบด ี
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5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 
(1) วิธีกำรประเมินขีดควำมสำมำรถ

แ ล ะ อั ต ร ำก ำลั งบุ ค ล ำก รที่
หน่วยงำนจ ำเป็นต้องมี 

มีกำรจัดท ำกรอบอัตรำก ำลั งของ
หน่วยงำนภำยในส ำนักงำนอธิกำรบดี 
ระยะเวลำ4 ป ี

จัดประชุม ทบทวนกรอบอัตรำก ำลังเป็นประจ ำ       
ทุก 4 ปี  

มีกรอบอัตรำก ำลังของส ำนักงำน
อธิกำรบดี 

กองบริหำรงำนบุคคล 
 

(2) วิธีกำรสรรหำ ว่ำจ้ำง และดูแล
บุคลำกรใหม่ 

มี วิ ธี ก ำ ร ส ร ร ห ำ บุ ค ล ำ ก ร ที่ มี
ประสิทธิภำพและโปร่งใส 

- ก ำหนดคุณสมบัติของบุคลำกรใหม่  
- จัดกำรทดสอบควำมรู้ควำมสำมำรถ เพื่อคัดเลือกให้
เป็นบุคลำกรใหม่ 

มี บุ ค ล ำ ก ร ที่ มี ค ว ำ ม รู้
ควำมสำมำรถตรงตำมคุณสมบัติ 
ที่ก ำหนดและสำมำรถตรวจสอบ
วิธีกำรสรรหำบุคลำกรได้ 

กองบริหำรงำนบุคคล 
 

(3) วิธีกำรเตรียมบุคลำกรให้พร้อมต่อ
กำรเปลี่ยนแปลง ควำมจ ำเป็น
ด้ ำ น ขี ด ค ว ำม ส ำม ำ ร ถ แ ล ะ
อัตรำก ำลัง 

มีวิธีกำรเตรียมบุคลำกรให้พร้อมต่อ
กำรเปลี่ยนแปลง ควำมจ ำเป็นด้ำนขีด
ควำมสำมำรถและอัตรำก ำลัง 

- จัดกำรปฐมนิเทศบุคลำกรเพื่อเป็นกำรเตรียมควำม
พร้อมควำมรู้พื้นฐำนของบุคลำกรที่จะต้องพบควำม
เปลี่ยนแปลง 

- จัดกิจกรรมกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้เรื่องกำรรับมือ
กับกำรเปลี่ยนแปลงและขยำยขีดควำมสำมำรถใน
กำรท ำงำน 

มี บุ ค ล ำก รที่ พ ร้ อ ม ต่ อ ก ำ ร
เปลี่ยนแปลงควำมจ ำเป็นด้ำนขดี
ควำมสำมำรถและอัตรำก ำลัง 

กองบริหำรงำนบุคคล 
 

(4) วิธีกำรจัดระบบกำรท ำงำนและ
บริหำรบุคลำกร 

มี ร ะบ บ ก ำรท ำ งำน แ ล ะบ ริ ห ำร
บุคลำกรที่มีประสิทธิภำพ 

จัดระบบกำรท ำงำนด้ำนบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้
เป็นระบบและมีประสิทธิภำพด้วยกำรน ำเทคโนโลยี    
มำใช้ในกำรท ำงำน 

ระบบกำรท ำงำนและบริหำร
ทรัพยำกรบุ คลำกรทันสมั ย       
มีประสิทธิภำพสูง และสำมำรถ
ตอบสนองต่อกำรท ำงำนได้อย่ำง
รวดเร็วและทันกำล 

กองบริหำรงำนบุคคล 
 

(5) วิธีกำรสร้ำงควำมมั่นใจว่ำสถำนที่
ท ำงำนมีสุขภำวะและควำมสะดวก
ในกำรเข้ำถึงที่ท ำงำนของบุคลำกร 

สถำนที่ท ำงำนของบุคลำกรมีสุขภำวะ
และมีควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงที่
ท ำงำน 

ก ำรบ ริ ห ำรจั ด ก ำรส ถ ำน ที่ ท ำ งำน ให้ ส ะ อ ำด           
เป็นระเบียบ น่ำอยู่ เพื่อเสริมสร้ำงบรรยำกำศที่ดี     
ในสถำนท่ีท ำงำน 

บุคลำกรได้ปฏิบัติงำนในสถำนที่
ท ำงำนที่มีสุขภำวะที่ดีและมี
ควำมสะดวกสบำยในกำรท ำงำน 

กองอำคำรสถำนท่ี 
และสิ่งแวดล้อม 

(6) วิธีกำรสนับสนุนบุคลำกรโดยจัด
ให้ มี ค่ ำ ต อ บ แ ท น แ ล ะ สิ ท ธิ
ประโยชน์ 

มีวิธีกำรสนับสนุนบุคลำกรโดยจดัให้มี
ค่ำตอบแทนและสิทธิประโยชน ์

จัดให้มีกำรได้รับค่ำตอบแทนนอกเหนือจำกเงินเดือน
ในรูปแบบของสวัสดิกำรเพิ่มเติม  
เช่น เงินค่ำเยี่ยมไข้ เงินค่ำพัฒนำทักษะควำมรู้เพิ่มเติม 

บุคลำกรได้รับค่ำตอบแทนและ
สิทธิประโยชน์อ่ืนๆ 
นอกเหนือจำกเงินเดือน 

กองบริหำรงำนบุคคล 
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5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
(1) วิธีกำรก ำหนดปัจจัยที่ส ำคัญที่

ส่งผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกร 
มีวิธีกำรก ำหนดปัจจัยที่ส ำคัญที่ส่งผล
ต่อควำมผูกพันของบุคลำกร 

ประชุมผู้บริหำรและผู้เกี่ยวข้องเพื่อร่วมกันก ำหนด
ประเด็นควำมผูกพันของบุคลำกรต่อส ำนักงำน
อธิกำรบดีในมิติต่ำง ๆ เพื่อน ำไปใช้ส ำรวจควำม
คิดเห็น 

มีวิธีกำรก ำหนดปัจจัยที่ส ำคัญที่
ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว ำ ม ผู ก พั น ข อ ง
บุคลำกรที่มีประสิทธิภำพและ
สำมรถน ำมำใช้ประโยชน์ในกำร
วิเครำะห์ข้อมูลได้ 

กองบริหำรงำนบุคคล 
 

(2) วิธีกำรประเมินควำมผูกพันของ
บุคลำกร 

มีวิธีกำรประเมินควำมผูกพันของ
บุคลำกร 

ใช้แบบสอบถำมควำมคิดเห็นกับบุคลำกรในส ำนักงำน
อธิกำรบดี 

ได้วิธีกำรประเมินควำมผูกพัน
ของบุคลำกรที่มีประสิทธิภำพ
และสำมำรถสะท้นควำมรู้สึก
ของบุคลำกรได้อย่ำงแท้จริง 

กองบริหำรงำนบุคคล 
 

(3) วิธี ก ำร เส ริ ม สร้ ำงวัฒ นธรรม
องค์กรที่มีลักษณะสื่อสำรที่เปิด
กว้ำง มีผลกำรด ำเนินงำนที่โดด
เด่น และบุคลำกรมีควำมผูกพัน 

มีวิธีกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร
แ ล ะ ค ว ำม ผู ก พั น ต่ อ ส ำ นั ก งำ น
อธิกำรบดีของบุคลำกร 

ก ำหนดค่ำนิยมและวัฒนธรรมของส ำนักงำนอธิกำรบดี
เพื่อประชำสัมพันธ์ให้บุคลำกรทรำบโดยทั่วกัน 

บุคลำกรรับทรำบและปฏบิัติตำม
วัฒนธรรมองค์กรและมีควำม
ผูกพันต่อองค์กร 

กองบริหำรงำนบุคคล 
 

(4) วิธี ก ำร เส ริ ม สร้ ำงวัฒ นธรรม
อ งค์ ก ร ที่ ส นั บ ส นุ น พั น ธ กิ จ 
วิสัยทัศน์ ค่ำนิยม ส่งเสริมอ ำนำจ
กำรตัดสินใจ ควำมเสมอภำค กำร
มีส่วนร่วม ใช้ประโยชน์จำกควำม
หลำกหลำยมุมมอง วัฒนธรรม 
และวิธีคิดของบุคลำกร 

มีวิธีกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่
สนับสนุนพันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่ำนิยม 
ส่งเสริมอ ำนำจกำรตัดสินใจ ควำม
เสมอภำค กำรมีส่วนร่วม ใช้ประโยชน์
จ ำ ก ค ว ำ ม ห ล ำ ก ห ล ำ ย มุ ม ม อ ง 
วัฒนธรรม และวิธีคิดของบุคลำกร 

ก ำหนดค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กรให้สอดคล้องกับ
ค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กรในระดับมหำวิทยำลัย
เพื่อที่จะสนับสนุนพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่ำนิยม 
รวมถึงภำรกิจอื่น ๆ ของมหำวิทยำลัย 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีวัฒนธรรม
องค์ ก รที่ ส นั บ สนุ น พั น ธกิ จ
วิ สั ย ทั ศน์  ค่ ำนิ ย ม  ส่ ง เส ริ ม
อ ำนำจกำรตัดสินใจ ควำมเสมอ
ภำค กำรมีส่วนร่วม ใช้ประโยชน์
จำกควำมหลำกหลำยมุมมอง 
วัฒนธรรม และวิธีคิดของบุคลำกร 

กองบริหำรงำนบุคคล 
 

(5) วิธีกำรจัดระบบกำรจัดกำรผลกำร
ป ฏิ บั ติ ง ำ น ข อ งบุ ค ล ำ ก ร ที่
สนับสนุนให้เกิดผลกำรปฏิบัติงำน
ที่โดดเด่น 

มีวิธีกำรจัดระบบกำรจัดกำรผลกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกรที่สนับสนุนให้
เกิดผลกำรปฏิบัติงำนท่ีโดดเด่น 

ก ำหนดนโยบำยในกำรใช้ผลกำรปฏิบัติ งำนของ
บุคลำกรเพื่อน ำมำวิเครำะห์หำแนวทำงปรับปรุงกำร
ท ำงำนให้มีประสิทธิภำพและโดดเด่นมำกยิ่งขึ้น 

ส ำนั ก งำน อธิ ก ำรบ ดี มี แน ว
ทำงกำรปรับปรุงกำรท ำงำนท่ีท ำ
ให้กำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ
และโดดเด่นมำกยิ่งขึ้น 

กองบริหำรงำนบุคคล 
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(6) วิธีกำรจัดระบบกำรเรียนรู้และ
ก ำ ร พั ฒ น ำส นั บ ส นุ น ค ว ำ ม
ต้ อ งก ำ ร พั ฒ น ำ ต น เอ งข อ ง
บุคลำกรและควำมจ ำเป็นของ
หน่วยงำน 

มีวิธีกำรจัดระบบกำรเรียนรู้และกำร
พัฒนำสนับสนุนควำมต้องกำรพัฒนำ
ตนเองของบุคลำกรและควำมจ ำเป็น
ของหน่วยงำน 

สร้ำงระบบกำรเรียนรู้เพื่อกำรพัฒนำคุณภำพในกำร
ปฏิบัติงำนได้ตรงตำมควำมต้องกำรของบุคลำกรและ
ตรงตำมควำมจ ำเป็นของส ำนักงำนอธิกำรบดี 

ระบบกำรเรียนรู้เพื่อกำรพัฒนำ
คุณภำพในกำรปฏิบัติงำนได้ตรง
ตำมควำมต้องกำรของบุคลำกร
และตรงตำมควำมจ ำเป็นของ
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

กองบริหำรงำนบุคคล 
 

(7) วิธีกำรจัดกำรควำมก้ำวหน้ำใน
อำชีพของบุคลำกรและผู้น ำใน
อนำคต 

มีวิธีกำรจัดกำรควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ
ของบุคลำกรและผู้น ำในอนำคต 

ก ำหนดแนวทำงกำรส่งเสริมให้บุคลำกรสำมำรถจัดท ำ
ผลงำนเพื่อขอประเมินเข้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้น อันเป็น
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ 

บุคลำกรสำมำรถจัดท ำผลงำน
เพื่อขอประเมินเข้ำสู่ต ำแหน่งที่
สูงขึ้นได้ 

กองบริหำรงำนบุคคล 
 

(8) วิธีกำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติงำน 
กำรพัฒนำผลงำน และกำรจัดกำร
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพให้ เกิด
ควำมเสมอภำคและกำรให้เข้ำมำ
มีส่วนร่วม 

มีวิธีกำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติงำน กำร
พั ฒ น ำผ ล งำน  แ ล ะ ก ำรจั ด ก ำ ร
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพให้เกิดควำม
เสมอภำคและกำรให้เข้ำมำมีส่วนร่วม 

- จัดประชุมช้ีแจงให้บุคลำกรทรำบถึงวิธีกำรจัดท ำ
ผลงำนเพื่อให้ได้รับควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ 

- ก ำหนดให้ผลกำรปฏิบัติงำนเป็นส่วนหนึ่งของกำร
พิจำรณำควำมก้ำวหน้ำในอำชีพสำมำรถน ำมำ
ประเมินแนวทำงในกำรพัฒนำผลงำนเพิ่มเติมได้ 

บุคลำกรทรำบถึงวิธีกำรจัดท ำ
ผ ล ง ำ น เ พื่ อ ใ ห้ ไ ด้ รั บ
ควำมก้ำวหน้ ำในอำชีพและ
สำมำรถน ำผลกำรปฏิบัติงำน
น ำมำประเมินแนวทำงในกำร
พัฒนำผลงำนเพิ่มเติมได้ 

กองบริหำรงำนบุคคล 
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หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ (Operations)  

หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
6.1 กระบวนการท างาน  

(1) วิธีกำรจัดท ำข้อก ำหนดที่ส ำคัญ
ของกำรจัดกำรศึกษำ วิจัย และ
บริกำรฯ 

ก ำหนดระบบงำนที่ ส ำคัญที่ ส่ งผล
ส ำ เร็ จต่ อองค์กรต ำมภำรกิ จของ
มหำวิทยำลัยโดยยึดพระรำชบัญญัติ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ พ.ศ. 2547 เป็น
กฎหมำยแม่บทท่ีส ำคัญ 

1.ก ำหนดระบบงำนทีส่ ำคัญ 
2.วิเครำะห์ขั้นตอนกำรท ำงำนของงำนต่ำงๆ 
3.ระบบตดิตำมกำรด ำเนินงำนตำมขั้นตอน PDCA 

มีขั้นตอนกำรให้บริกำรที่ชัดเจน
ในกำรสนับสนุนและส่งเสริมต่อ
กำรขับเคลื่อนของมหำวิทยำลัย
ได้อย่ำงเป็นธรรม โปร่งใสและ
เป็นไปตำมหลักบริหำรจัดกำร   
ที่ด ี

ส ำนักงำนอธิกำรบด ี

(2) วิธีกำรออกแบบหลักสูตรและ
บ ริ ก ำรฯ  เพื่ อ ให้ เป็ น ไป ต ำม
ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ 

- - -  

(3) วิธีกำรจัดท ำข้อก ำหนดที่ส ำคัญ
ของกระบวนกำรท ำงำนและ
กระบวนกำรสนับสนุนท่ีส ำคัญ 

- - -  

(4) วิธีกำรออกแบบกระบวนกำร
ท ำงำนที่ส ำคัญและกระบวนกำร
สนับสนุนที่ส ำคัญเพื่อให้เป็นไป
ตำมข้อก ำหนดที่ส ำคัญ 

- - -  

(5) วิธีกำรสร้ำงควำมมั่นใจว่ำกำร
ป ฏิ บั ติ ง ำ น ป ร ะ จ ำ วั น ข อ ง
กระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญและ
กระบวนกำรสนับสนุนที่ส ำคัญ
เป็นไปตำมข้อก ำหนดที่ส ำคัญ 

- - -  

(6) วิธีกำรปรับปรุ งกระบวนกำร
ท ำงำนที่ส ำคัญและกระบวนกำร
สนับสนุนที่ส ำคัญเพื่อเพิ่มกำร

- - -  
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หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ (Operations)  

หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
เรียนรู้ของผู้เรียน และปรับปรุง
ผลกำรด ำเนินกำรของกำรจัด
กำรศึกษำ วิจัย  และบริกำรฯ 
รวมทั้งของกระบวนกำร 

 
 
 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  
(1) วิ ธี ก ำ ร จั ด ก ำ ร ต้ น ทุ น 

ประสิทธิภำพ และประสิทธิผล
ของกำรปฏิบัติกำร 

- - - 
 

(2) วิธีกำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำน - - -  
(3) วิธีกำรดูแลสภำพแวดล้อมในกำร

ปฏิบัติกำรที่ปลอดภัยและมั่นคง
ในสถำนท่ีท ำงำน ส ำหรับบุคลำกร 
ผู้เรียน และบุคคลอื่น 

กำรดูแลสภำพแวดล้อมในสถำนที่
ท ำงำนและโดยรอบของกำรปฏิบัติงำน
ให้ มี ควำมปลอดภั ยและมั่ นคงใน
สถำนที่ ท ำงำน  ส ำห รับบุ คลำกร 
ผู้เรียน และบุคคลอื่น 

- กำรบริหำรจัดกำรอำคำรสถำนที่และสภำพแวดล้อม
ในกำรปฏิบัติงำนให้มีควำมสะอำด สวยงำมปลอดภัย 
และมั่นคง 
- กำรอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนกำรดูแลรักษำควำม
ปลอดภัยและระบบจรำจร 
- กำรติดตั้งระบบกล้องวงจรปิด CCTV เพื่อเพิ่มควำม
ปลอดภัย 

สภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำน
เกิดควำมปลอดภัยและมีควำม
มั่นคงในสถำนที่ท ำงำนส ำหรับ
บุคลำกร ผู้เรียน และผู้อื่น 

กองอำคำรสถำนท่ี 
และสิ่งแวดล้อม 

(4) วิธีกำรที่ท ำให้สำมำรถคำดกำรณ์
ล่วงหน้ำ เตรียมพร้อม และฟื้นฟู
จำกภัยพิบัติ ภำวะฉุกเฉิน และ
ภำวะพลิกผันอ่ืนๆ  

กำร เต รี ย ม กำรรับ มื อที่ ส ำม ำรถ
คำดกำรณ์ล่วงหน้ำเพื่อเตรียมควำม
พร้อมและฟื้นฟูจำกภัยพิบัติ ภำวะ
ฉุกเฉิน และภำวะพลิกผันอื่น ๆ 

มีกำรวำงแผน/ส ำรวจด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน/จัดอบรม
ให้กับบุคลำกรและมีกำรประสำนงำนกับหน่วยงำน
ภำยนอกเพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรรับมือกับ      
ภัยพิบัติ ภำวะฉุกเฉินและภำวะพลิกผันอื่น ๆ ที่อำจ
เกิดขึ้นโดยเฉียบพลัน 
 

มี ควำมพร้อมด้ ำนบุ คลำกร
ร่วมกับหน่วยงำนภำยนอกใน
กำรรับมือกับสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน
ต่ำง ๆ ได้อย่ำงรวดเร็ว ทันกำร 
ไม่ตื่นตระหนกแก้ไขสถำนกำรณ์
เฉพำะหน้ำได้เป็นอย่ำงดี 

กองอำคำรสถำนท่ี 
และสิ่งแวดล้อม 

(5) แนวทำงกำรด ำเนินกำรด้ำนกำร
บริหำรควำมเสี่ยงของหน่วยงำน 
 

องค์กรสำมำรถลดควำมเสียหำยจำก
ควำมเสี่ยงมำกที่สุด อันเนื่องมำจำก
ภัยที่องค์กรต้องเผชิญในช่วงเวลำใด

- แต่งตั้งคณะกรรมกำรควบคุมภำยในและกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
- วิเครำะห์ สังเครำะห์ รวบรวมข้อมูล เพื่อรำยงำน   

- มี แ ผ น บ ริ ห ำรค วำม เสี่ ย ง
ประจ ำปี 1 ฉบับ 
- มีรำยงำนกำรควบคุมภำยใน 

กองกลำง 
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หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ (Operations)  

หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 

เวลำหนึ่ง หรือเรียกว่ำ อุบัติภัย กำรควบคุมภำยในรอบ 12 เดือน พร้อมจัดท ำรำยงำน
กำรประเมินองค์ประกอบของกำรควบคุมภำยใน 
(แบบ ปค.4) และจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง          
ปีถัดไป 
- รำยงำนกำรควบคุมภำยใน (แบบติดตำม ปค.5)   
รอบ 6 เดือน 1 ฉบับ 

(แบบติดตำม ปค.5)  
รอบ 6 เดือน 1 ฉบับ 
- มีรำยงำนกำรควบคุมภำยใน 
(แบบติดตำม ปค.5)  
รอบ 12 เดือน 1 ฉบับ 
- มี ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ เมิ น
องค์ประกอบของ 
กำรควบคุมภำยใน (แบบ ปค.4) 
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หมวด 7 ผลลัพธ์ (Results) 

หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ ์ ผู้รับผิดชอบ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ  
(1) ผลลัพธ์ด้านกระบวนการเรียนรู้

ของผู้เรียน 
- - -  

          
          

(2) ผลลัพธ์ด้านประสิทธภิาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการ 

- - -  

          
          

(3) ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและ
การเตรียมความพร้อมต่อภาวะ
ฉุกเฉิน 

        

           3.1 ผลลัพธ์ด้ำนควำมปลอดภัย
และกำรเตรียมควำมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน
ของส ำนักงำนอธิกำรบดี 

เพื่อให้เกิดควำมปลอดภัยตลอดจนมี
กำรเตรียมควำมพร้อมตั้งรับต่อภำวะ
ฉุกเฉินท่ีอำจเกิดขึ้น 

มีกำรวำงแผน/จัดอบรมให้กับบุคลำกรและมีกำร
ประสำนงำนกับหน่วยงำนภำยนอกเพื่อเตรียมควำม
พร้อมในกำรรับมือกับภำวะฉุกเฉินที่อำจเกิดขึ้น     
โดยเฉียบพลัน 
 
 

มี ควำมพร้อมด้ ำนบุ คลำกร
ร่วมกับหน่วยงำนภำยนอกใน
กำรรับมือกับภำวะฉุกเฉินต่ำง ๆ 
ที่เกิดขึ้นได้อย่ำงรวดเร็ว ทันกำร 
ไม่ ตื่ นตระหนก แก้ ไขสถำน 
กำรณ์เฉพำะหน้ำได้เป็นอย่ำงดี 

กองอำคำรสถำนท่ี 
และสิ่งแวดล้อม 

(4) ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่าย
อุปทาน 

- - -  
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หมวด 7 ผลลัพธ์ (Results) 

หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ ์ ผู้รับผิดชอบ 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า  
(1) ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

           1.1 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 

ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
ควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำรจำก
ส ำนักงำนอธิกำรบดี ไม่น้อยกว่ำร้อย
ละ 80 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีกระบวนกำรเก็บแบบสอบถำม
ควำมพึงพอใจจำกผู้ใช้บริกำร จำกทุกหน่วยงำนใน
ส ำนักงำนอธิกำรบดี ประกอบด้วย กองกลำง กอง
นโยบำยและแผน กองบริหำรงำนบุคคล กองอำคำร
สถำนที่และสิ่งแวดล้อม และกองคลัง ที่ให้บริกำรทั้ง
บุคลำกรภำยใน และผู้รับบริกำรจำกภำยนอก และคิด
ค่ำเฉลี่ยภำพรวมควำมพึงพอใจเฉพำะด้ำนน ำมำเป็น
ร้อยละของส ำนักงำนอธิกำรบดี  ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้
ให้บริกำร 

จำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริกำรจำกทุกหน่วยงำน
ในส ำนักงำนอธิกำรบดี ภำพรวม
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร คิด
เป็นร้อยละ 85.55 

กองกลำง 

        1.2 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร
ด้ำนสถำนท่ีและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
ควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำรจำก
ส ำนักงำนอธิกำรบดี ไม่น้อยกว่ำร้อย
ละ 80 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีกระบวนกำรเก็บแบบสอบถำม
ควำมพึงพอใจจำกผู้ใช้บริกำร จำกทุกหน่วยงำนใน
ส ำนักงำนอธิกำรบดี ประกอบด้วย กองกลำง กอง
นโยบำยและแผน กองบริหำรงำนบุคคล กองอำคำร
สถำนที่และสิ่งแวดล้อม และกองคลัง ที่ให้บริกำรทั้ง
บุคลำกรภำยใน และผู้รับบริกำรจำกภำยนอก  และ
คิดค่ำเฉลี่ยภำพรวมควำมพึงพอใจเฉพำะด้ำนน ำมำ
เป็นร้อยละของส ำนักงำนอธิกำรบดี ด้ำนสถำนที่และ
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

จำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริกำรจำกทุกหน่วยงำน
ในส ำนักงำนอธิกำรบดี ภำพรวม
ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกคิดเป็นร้อยละ 90.47 

 กองกลำง 

     1.3 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรด้ำน
ขั้นตอน/กระบวนกำรให้บริกำร 

ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
ควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำรจำก
ส ำนักงำนอธิกำรบดี ไม่น้อยกว่ำร้อย
ละ 80 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีกระบวนกำรเก็บแบบสอบถำม
ควำมพึงพอใจจำกผู้ใช้บริกำร จำกทุกหน่วยงำนใน
ส ำนักงำนอธิกำรบดี ประกอบด้วย กองกลำง กอง
นโยบำยและแผน กองบริหำรงำนบุคคล กองอำคำร
สถำนที่และสิ่งแวดล้อม และกองคลัง ที่ให้บริกำรทั้ง

จำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริกำรจำกทุกหน่วยงำน
ในส ำนักงำนอธิกำรบดี ภำพรวม
ด้ ำน ขั้ น ตอน /กระบ วนกำร
ให้บริกำรคิดเป็น ร้อยละ 89.03 

กองกลำง 
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บุคลำกรภำยใน และผู้รับบริกำรจำกภำยนอกและคิด
ค่ำเฉลี่ยภำพรวมควำมพึงพอใจเฉพำะด้ำนน ำมำเป็น
ร้อยละของส ำนั กงำนอธิกำรบดีด้ ำนขั้ นตอน /
กระบวนกำรให้บริกำร 

(2) ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

        

         2.1 ร้อยละ เรื่ อ งร้องเรียนกำร
ให้ บริกำรของหน่ วยงำน ในส ำนั กงำน
อธิกำรบดี 

มีผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ร้องเรียนกำรให้บริกำรของหน่วยงำน
ในส ำนักงำนอธิกำรบดี ต้องไม่เกิน 2 
เรื่อง/ไตรมำส 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีมี ช่องทำงกำรเปิดโอกำสให้
ผู้รับบริกำรส่งข้อมูลร้องเรียนได้ในทุกช่องทำง อำทิ 
ห น้ ำ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ทุ ก ก อ ง  โ ท ร ศั พ ท์  อี เ ม ล์ 
saraban@bsru.ca.th ไป รษณี ย์  เป็ นต้ น  โดย ให้
กองกลำงเป็นหน่วยงำนที่รวบรวมข้อมูลจำกทุกกอง
และจัดท ำรำยงำนภำพรวมของส ำนักงำนอธิกำรบดี   

ในปีกำรศึกษำ 2566 ส ำนักงำน
อธิกำรบดีไม่มีเรื่องร้องเรียนกำร
ให้บริกำรของหน่วยในส ำนักงำน
อธิกำรบดี 

 กองกลำง 

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  
(1) ผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถ

และอัตราก าลังบุคลากร 
        

        1.1 วิธีกำรประเมินขีดควำมสำมำรถ
และอั ต รำก ำลั งบุ คลำกรที่ หน่ วยงำน
จ ำเป็นต้องมี 

มีกำรจัดท ำกรอบอัตรำก ำลั งของ
หน่วยงำนภำยในส ำนักงำนอธิกำรบดี 
ระยะเวลำ 4 ป ี

จัดประชุมทบทวนกรอบอัตรำก ำลงั 
เป็นประจ ำทุก 4 

มีกรอบอัตรำก ำลังของ 
ส ำนักงำนอธิกำรบด ี

กองบริหำรงำนบุคคล 

        1.2 วิธีกำรสรรหำ ว่ำจ้ำง และดูแล
บุคลำกรใหม่ 

มี วิ ธี ก ำ ร ส ร ร ห ำ บุ ค ล ำ ก ร ที่ มี
ประสิทธิภำพและโปร่งใส 

- ก ำหนดคุณสมบัติของบุคลำกรใหม่  
- จัดกำรทดสอบควำมรู้ควำมสำมำรถ เพื่อคัดเลือกให้
เป็นบุคลำกรใหม ่

มี บุ ค ล ำ ก ร ที่ มี ค ว ำ ม รู้
ควำมสำมำรถตรงตำมคุณสมบัติ
ที่ก ำหนดและสำมำรถตรวจสอบ
วิธีกำรสรรหำบุคลำกรได้ 

 กองบริหำรงำนบุคคล 

        1.3 วิธีกำรเตรียมบุคลำกรให้พร้อม
ต่อกำรเปลี่ยนแปลง ควำมจ ำเป็นด้ำนขีด
ควำมสำมำรถและอัตรำก ำลัง 

มีวิธีกำรเตรียมบุคลำกรให้พร้อมต่อ
กำรเปลี่ยนแปลง ควำมจ ำเป็นด้ำนขีด
ควำมสำมำรถและอัตรำก ำลัง 

- จัดกำรปฐมนเิทศบุคลำกรเพื่อเป็นกำรเตรียมควำม 
พร้อมควำมรู้พื้นฐำนของบุคลำกรที่จะต้องพบควำม
เปลี่ยนแปลง 

มี บุ ค ล ำก รที่ พ ร้ อ ม ต่ อ ก ำ ร
เปลี่ยนแปลง ควำมจ ำเป็นด้ำน
ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลัง 

กองบริหำรงำนบุคคล 

mailto:saraban@bsru.ca.th
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- จัดกิจกรรมกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้เรื่องกำรรับมือ
กับกำรเปลี่ยนแปลงและขยำยขีดควำมสำมำรถใน
กำรท ำงำน 

       1.4 วิธีกำรจัดระบบกำรท ำงำนและ
บริหำรบุคลำกร 

มี ร ะบ บ ก ำรท ำ งำน แ ล ะบ ริ ห ำร
บุคลำกรที่มีประสิทธิภำพ 

- จัดระบบกำรท ำงำนด้ำนบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้ 
เป็นระบบและมีประสิทธิภำพด้วยกำรน ำเทคโนโลยี 
มำใช้ในกำรท ำงำน 

ระบบกำรท ำงำนและบริหำร
ทรัพยำกรบุคลำกรทันสมัย มี
ประสิทธิภำพสูง และสำมำรถ
ตอบสนองต่อกำรท ำงำนได้อย่ำง
รวดเร็วและทันกำล 

กองบริหำรงำนบุคคล 

       1.5 วิธีกำรสร้ำงควำมมั่นใจว่ำสถำนที่
ท ำงำนมีสุขภำวะและควำมสะดวกในกำร
เข้ำถึงที่ท ำงำนของบุคลำกร 

สถำนที่ท ำงำนของบุคลำกรมีสุขภำวะ
และมีควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงที่
ท ำงำน 

ก ำรบ ริ ห ำรจั ด ก ำรส ถ ำน ที่ ท ำ งำน ให้ ส ะ อ ำด            
เป็นระเบียบ น่ำอยู่ เพื่อเสริมสร้ำงบรรยำกำศที่ดีใน 
สถำนท่ีท ำงำน 

บุคลำกรได้ปฏิบัติงำนในสถำนที่
ท ำงำนที่มีสุขภำวะที่ดีและมี
ควำมสะดวกสบำยในกำรท ำงำน 

กองบริหำรงำนบุคคล 

       1.6 วิธีกำรสนับสนุนบุคลำกรโดยจัด
ให้มีค่ำตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 

มีวิธีกำรสนับสนุนบุคลำกรโดยจัดให้มี
ค่ำตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 

จัดให้มีกำรได้รับค่ำตอบแทนนอกเหนือจำกเงินเดือน
ในรูปแบบของสวัสดิกำรเพิ่มเติม เช่น เงินค่ำเยี่ยมไข้ 
เงินค่ำพัฒนำควำมรู้เพิ่มเติม 

บุคลำกรได้รับค่ำตอบแทนและสิ
ทิประโยชน์อื่นๆนอกเหนือจำก
เงินเดือน 

กองบริหำรงำนบุคคล 

(2) ผลลัพธ์ด้านสขุภาพความ
ปลอดภัย ค่าตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน์ ส าหรับบุคลากร  

        

           2.1 ผลลัพธ์ด้ำนสุขภำพควำม
ปลอดภัย 

บุคลำกรมีสุขภำพที่ ดีและมีควำม
ปลอดภัยในสถำนท่ีท ำงำน 

- กำรบริหำรจัดกำรอำคำรสถำนท่ีและสภำพแวดล้อม
ในกำรปฏิบัติงำนให้มีควำมสะอำด สวยงำมปลอดภัย 
และมั่นคง 
- กำรอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนกำรดูแลรักษำควำม
ปลอดภัยและระบบจรำจร 
- กำรติดตั้งระบบกล้องวงจรปิด CCTV เพื่อเพิ่มควำม
ปลอดภัย 
 

สภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำน 
เกิดควำมปลอดภยัและมีควำม 
มั่นคงในสถำนท่ีท ำงำนส ำหรับ 
บุคลำกร  

กองอำคำรสถำนท่ี 
และสิ่งแวดล้อม 
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(3) ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของ
บุคลากร  

        

           3.1 วิธีกำรก ำหนดปัจจัยที่ส ำคัญที่
ส่งผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกร 

 มีวิธีกำรก ำหนดปัจจัยที่ส ำคัญที่ส่งผล
ต่อควำมผูกพันของบุคลำกร 

ประชุมผู้บริหำรและผู้เกี่ยวข้องเพื่อร่วมกันก ำหนด
ประเด็นควำมผูกพันของบุคลำกรต่อส ำนักงำน
อธิกำรบดีในมิติต่ำง ๆ เพื่อน ำไปใช้ส ำรวจควำม
คิดเห็น 
 

 มีวิธีกำรก ำหนดปัจจัยที่ส ำคัญที่
ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว ำม ผู ก พั น ข อ ง
บุคลำกรที่มีประสิทธิภำพและ
สำมรถน ำมำใช้ประโยชน์ในกำร
วิเครำะห์ข้อมูลได้ 

 กองบริหำรงำนบุคคล 

           3.2 วิธีกำรประเมินควำมผูกพัน
ของบุคลำกร 

มีวิธีกำรประเมินควำมผูกพันของ
บุคลำกร 

ใช้แบบสอบถำมควำมคิดเห็นกับบุคลำกรในส ำนักงำน
อธิกำรบดี 

ได้วิธีกำรประเมินควำมผูกพัน
ของบุคลำกรที่มีประสิทธิภำพ
และสำมำรถสะท้นควำมรู้สึก
ของบุคลำกรได้อย่ำงแท้จริง 

กองบริหำรงำนบุคคล 

          3.3 วิธีกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรม
องค์กรที่มีลักษณะสื่อสำรที่เปิดกว้ำง มีผล
กำรด ำเนินงำนที่โดดเด่น และบุคลำกรมี
ควำมผูกพัน 

มีวิธีกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร
แ ล ะ ค ว ำม ผู ก พั น ต่ อ ส ำ นั ก งำ น
อธิกำรบดีของบุคลำกร 

ก ำหนดค่ำนิยมและวัฒนธรรมของส ำนักงำนอธิกำรบดี
เพื่อประชำสัมพันธ์ให้บุคลำกรทรำบโดยทั่วกัน 

บุคลำกรรับทรำบและปฏิบัติ
ตำมวัฒนธรรมองค์กรและมี
ควำมผูกพันต่อองค์กร 

กองบริหำรงำนบุคคล 

         3.4 วิธีกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรม
องค์ ก รที่ สนั บสนุ นพั น ธกิ จ  วิ สั ยทั ศน์ 
ค่ ำนิ ยม  ส่ ง เส ริมอ ำน ำจกำรตั ดสิ น ใจ      
ควำมเสมอภำค กำรมีส่วนร่วม ใช้ประโยชน์
จำกควำมหลำกหลำยมุมมอง วัฒนธรรม 
และวิธีคิดของบุคลำกร 

มีวิธีกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่
สนับสนุนพันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่ำนิยม 
ส่งเสริมอ ำนำจกำรตัดสินใจ ควำม
เสมอภำค กำรมีส่วนร่วม ใช้ประโยชน์
จ ำ ก ค ว ำ ม ห ล ำ ก ห ล ำ ย มุ ม ม อ ง 
วัฒนธรรม และวิธีคิดของบุคลำกร 

ก ำหนดค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กรให้สอดคล้องกับ
ค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กรในระดับมหำวิทยำลัย
เพื่อที่จะสนับสนุนพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่ำนิยม 
รวมถึงภำรกิจอื่น ๆ ของมหำวิทยำลัย 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีวัฒนธรรม
องค์ ก รที่ ส นั บ สนุ น พั น ธกิ จ 
วิ สั ยทั ศ น์  ค่ ำนิ ยม  ส่ ง เส ริ ม
อ ำนำจกำรตัดสินใจ ควำมเสมอ
ภำค กำรมีส่วนร่วม ใช้ประโยชน์
จำกควำมหลำกหลำยมุมมอง 
วัฒ น ธรรม  แ ล ะ วิ ธี คิ ด ขอ ง
บุคลำกร 

กองบริหำรงำนบุคคล 

         3.5 วิธีกำรจัดระบบกำรจัดกำรผล
กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรที่สนับสนุนให้

มีวิธีกำรจัดระบบกำรจัดกำรผลกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกรที่สนับสนุนให้

ก ำหนดนโยบำยในกำรใช้ผลกำรปฏิบัติ งำนของ
บุคลำกรเพื่อน ำมำวิเครำะห์หำแนวทำง 

ส ำนั ก งำน อธิก ำรบ ดี มี แน ว
ทำงกำรปรับปรุงกำรท ำงำนที่ท ำ

กองบริหำรงำนบุคคล 
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เกิดผลกำรปฏิบัติงำนท่ีโดดเด่น เกิดผลกำรปฏิบัติงำนท่ีโดดเด่น ปรับปรุงกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพและ 
โดดเด่นมำกยิ่งขึ้น 

ให้กำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ
และโดดเด่นมำกยิ่งขึ้น 

        3.6 วิธีกำรจัดระบบกำรเรียนรู้และ
กำรพัฒนำสนับสนุนควำมต้องกำรพัฒนำ
ตนเองของบุคลำกรและควำมจ ำเป็นของ
หน่วยงำน 

มีวิธีกำรจัดระบบกำรเรียนรู้และกำร
พัฒนำสนับสนุนควำมต้องกำรพัฒนำ
ตนเองของบุคลำกรและควำมจ ำเป็น
ของหน่วยงำน 

สร้ำงระบบกำรเรียนรู้เพื่อกำรพัฒนำคุณภำพในกำร
ปฏิบัติงำนได้ตรงตำมควำมต้องกำรของบุคลำกรและ
ตรงตำมควำมจ ำเป็นของส ำนักงำนอธิกำรบดี 

ระบบกำรเรียนรู้เพื่อกำรพัฒนำ 
คุณภำพในกำรปฏิบัติงำนได้ตรง
ตำมควำมต้องกำรของบุคลำกร
และตรงตำมควำมจ ำเป็นของ
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

กองบริหำรงำนบุคคล 

       3.7 วิธีกำรจัดกำรควำมก้ำวหน้ำใน
อำชีพของบุคลำกรและผู้น ำในอนำคต 

มีวิธีกำรจัดกำรควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ
ของบุคลำกรและผู้น ำในอนำคต 

ก ำหนดแนวทำงกำรส่งเสริมให้บุคลำกรสำมำรถจัดท ำ
ผลงำนเพื่อขอประเมินเข้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้น อันเป็น
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ 

บุคลำกรสำมำรถจัดท ำผลงำน
เพื่อขอประเมินเข้ำสู่ต ำแหน่งที่
สูงขึ้นได้  

กองบริหำรงำนบุคคล 

      3.8 วิธีกำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติงำน 
ก ำ รพั ฒ น ำผ ล งำน  แ ล ะก ำ รจั ด ก ำ ร
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพให้เกิดควำมเสมอ
ภำคและกำรให้เข้ำมำมีส่วนร่วม 

มีวิธีกำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติ งำน     
กำรพัฒนำผลงำน และกำรจัดกำร
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพให้เกิดควำม
เสมอภำคและกำรให้เข้ำมำมีส่วนร่วม 

- จัดประชุมช้ีแจงให้บุคลำกรทรำบถึงวิธีกำรจัดท ำ
ผลงำนเพื่อให้ได้รับควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ 

- ก ำหนดให้ผลกำรปฏิบัติงำนเป็นส่วนหนึ่งของกำร
พิจำรณำควำมก้ำวหน้ำในอำชีพสำมำรถน ำมำ
ประเมินแนวทำงในกำรพัฒนำผลงำนเพิ่มเติมได้ 

บุคลำกรทรำบถึงวิธีกำรจัดท ำ
ผ ล ง ำ น เ พื่ อ ใ ห้ ไ ด้ รั บ
ควำมก้ำวหน้ ำในอำชีพและ
สำมำรถน ำผลกำรปฏิบัติงำน
น ำมำประเมินแนวทำงในกำร
พัฒนำผลงำนเพิ่มเติมได้ 

กองบริหำรงำนบุคคล 

       3.9 วิธีกำรก ำหนดปัจจัยที่ส ำคัญที่
ส่งผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกร 

มีวิธีกำรก ำหนดปัจจัยที่ส ำคัญที่ส่งผล
ต่อควำมผูกพันของบุคลำกร 

ประชุมผู้บริหำรและผู้เกี่ยวข้องเพื่อร่วมกันก ำหนด
ประเด็นควำมผูกพันของบุคลำกรต่อส ำนักงำน
อธิกำรบดีในมิติต่ำง ๆ เพื่อน ำไปใช้ส ำรวจควำม
คิดเห็น 
 

มีวิธีกำรก ำหนดปัจจัยที่ส ำคัญที่
ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว ำม ผู ก พั น ข อ ง
บุคลำกรที่มีประสิทธิภำพและ
สำมรถน ำมำใช้ประโยชน์ในกำร
วิเครำะห์ข้อมูลได้ 

กองบริหำรงำนบุคคล 

(4) ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร
และผู้น า 

- - - - 
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร  
(1) ผลลัพธ์ด้านการสื่อสารของผู้น า

ระดับสู งและการสร้างความ
ผูก พั นกั บบุ คลากร คู่ ค วาม
ร่วมมือที่ เป็นทางการ ผู้เรียน 
และลูกค้ากลุ่มอื่น 

        

          1.1 ผู้น ำระดับสูงด ำเนินกำรในกำร
ก ำหนดและถ่ำยทอดพันธกิจ วิสัยทัศน์ และ
ค่ำนิยมสู่กำรปฏิบัติโดยผ่ำนระบบกำรน ำ
องค์กร 

บุคลำกรภำยในส ำนักงำนอธิกำรบดี 
รับทรำบข้อมูลร้อยละ 100 

- แจ้งในที่ประชุมบุคลำกรภำยในส ำนักงำนอธิกำรบดี 
- จัดท ำแบนเนอร์ประชำสัมพันธ์ 
แจ้งในกลุ่มไลน์ทุกกลุ่ม 

บุ ค ล ำก รภ ำย ใน ส ำนั ก งำน
อธิ ก ำรบ ดี  รั บ ท รำบ ข้ อมู ล      
ร้อยละ 100 

  

         1.2 วิธีกำรที่ผู้น ำระดับสูงใช้สื่อสำร
และสร้ำงควำมผูกพันกับบุคลำกรทั่วทั้ง
สถำบัน คู่ควำมร่วมมือที่ เป็นทำงกำรที่
ส ำคัญ ผู้เรียน และลูกค้ำกลุ่มอื่นท่ีส ำคัญ 

บุคลำกรทั่วทั้งสถำบัน คู่ควำมร่วมมือ
ที่เป็นทำงกำรที่ส ำคัญ ผู้ เรียน และ
ลูกค้ำกลุ่มอื่นที่ส ำคัญรับทรำบกำร
สื่อสำรและมีควำมเข้ำอกเข้ำใจ 

- จัดกิจกรรมส่งเสริมควำมรักควำมสำมัคคีภำยใน
องค์ กร  เช่ น  กิ จกรรมประกวดบุ คลำกรดี เด่ น          
(D-prompt) กิจกรรมสร้ำงขวัญก ำลังใจในวันเกิดของ
บุคลำกร 
- จัดกิจกรรมพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรนอกสถำนที่
อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

บุคลำกรทั่วทั้งสถำบัน คู่ควำม
ร่วมมือที่ เป็นทำงกำรที่ส ำคัญ 
ผู้ เรียน  และลูกค้ ำกลุ่ มอื่ นที่
ส ำคัญรับทรำบกำรสื่อสำรและมี
ควำมเข้ำอกเข้ำใจ 

 

        1.3 วิธีกำรที่ผู้น ำระดับสูงด ำเนินกำร
สร้ำงสภำพแวดล้อมเพื่ อ ให้หน่ วยงำน
ประสบควำมส ำเร็จทั้ งในปั จจุบันและ
อนำคต 

บุคลำกรมี สภำพแวดล้อม ในกำร
ท ำงำนท่ีดีและเอื้อต่อกำรท ำงำน 

สนับสนุนให้ทุกหน่วยงำนในส ำนักงำนอธิกำรบดีมี
อุปกรณ์ในกำรท ำงำนที่ครบครัน ทันสมัย และเอื้อต่อ
กำรท ำงำนให้มำกที่สุด 

บุคลำกรมีสภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำนท่ีดีและเอื้อต่อกำรท ำงำน 

 

        1.4 วิธีกำรที่ผู้น ำระดับสูงด ำเนินกำร
ให้เกิดกำรมุ่งเน้นกำรปฏิบัติอย่ำงจริงจัง
เพื่อให้บรรลุ  พันธกิจและวิสัยทัศน์ของ
หน่วยงำน 

ผลักดันให้ส ำนักงำนอธิกำรบดีสำมำรถ
บรรลุ  พันธกิจ และวิสัยทัศน์ 

- กำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเข้มข้นและจริงจังผ่ำน
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบปีละ 2 
ครั้ง  
- กำรจัดท ำปฏิทินกำรปฏิบัติงำนประจ ำเดือนของทุก
งำนในกอง 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีสำมำรถ
บรรลุ  พันธกิจและวิสัยทัศน์ 
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(2) ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบใน
การก ากับดูแลองค์กร 

        

         2.1 หน่วยงำนใช้กำรก ำกับดูแล
องค์กรด้วยควำมรับผิดชอบอย่ำงครอบคลุม
และรอบด้ำน 

 ส ำ นั ก ง ำ น อ ธิ ก ำ ร บ ดี มี ค ว ำ ม
รับผิดชอบอย่ำงครอบคลุมและรอบ
ด้ำน 

- กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำเดือนในที่
ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนอธิกำรบดี
ทุกเดือน 

- กำรก ำหนดให้ทุกกองจะต้องประชุมกองอย่ำงน้อย
เดือนละ 1 ครั้ง 

 ส ำนักงำนอธิกำรบดีมี ควำม
รับผิดชอบอย่ำงครอบคลุมและ
รอบด้ำน 

  

         2 .2  หน่ วยงำนประ เมิ นผลกำร
ด ำเนินกำรของผู้น ำระดับสูงและระบบกำร
ก ำกับดูแลองค์กร 

ส ำ นั ก ง ำ น อ ธิ ก ำ ร บ ดี มี ร ะ บ บ
ประเมินผลและกำรก ำกับดูแลองค์กร 

- กำรประเมินผลกำรปฏิบัตงิำนประจ ำปีของผู้บริหำร 
- กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์
ของมหำวิทยำลัย 

- กำรประชุมคณะกรรมกำรหัวหน้ำหน่วยงำนทุก 2 
เดือน 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีมี ระบบ
ประเมินผลและกำรก ำกับดูแล
องค์กร 

  

        2.3 กำรก ำกับดูแลให้มีทบทวนผล
ก ำ รด ำ เนิ น ก ำ รข อ งห น่ ว ย งำน ต ำ ม
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีกำรทบทวนผล
กำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนตำม
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

-  กำรก ำหนดให้ทุกกองจะต้องประชุมกองอย่ำงน้อย
เดือนละ 1 ครั้ง 

- กำรก ำหนดให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำน
อธิกำรบดีทุกเดือนอย่ำงน้อย เดือนละ 1 ครั้ง 

ส ำนั ก งำน อ ธิ ก ำรบ ดี มี ก ำ ร
ทบทวนผลกำรด ำเนินกำรของ
หน่ วยงำนตำมวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ 

 

(3) ผลลัพธ์ด้านกฎหมาย กฎ 
ระเบียบข้อบังคับ และการ
รับรองคุณภาพ  

     

         3.1 ผ ล ลั พ ธ์ ด้ ำ น ก ฎ ห ม ำ ย 
กฎระเบี ยบข้อบั งคับ  และกำรรับรอง
คุณภำพของส ำนักงำนอธิกำรบดี 

ส ำนั ก งำน อ ธิ ก ำรบ ดี ส ำม ำรถ
ปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบให้มีควำม
ทันสมั ยและตอบสนองต่อกำร
บริหำรงำนของมหำวิทยำลัยได้
อย่ำงคล่องตัวและมีประสิทธิภำพ 

- กำรประชุมเพื่อวิเครำะห์ปัญหำของกฎหมำยที่มี
ควำมจ ำเป็นต้องแก้ไขปรับปรุง 
- ด ำเนินกำรปรับแก้กฎหมำยให้มีควำมทันสมัย
และคล่องตัวมำกยิ่งขึ้น 
- เสนอผู้บริหำรเพื่ อพิ จำรณำปรับปรุงแก้ ไข
กฎหมำยต่ำง ๆ 

 ส ำนักงำนอธิกำรบดีสำมำรถ
ใช้ กฎหมำย ใหม่ ที่ มี ค วำม
คล่องตัวและมีประสิทธิภำพ
มำกข้ึน 

กองบริหำรงำนบุคคล 
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(4) ผลลัพธ์ด้านการประพฤติปฏิบัติ
อย่างมีจริยธรรม 

     

         4.1 ผู้น ำระดับสูงแสดงให้เห็นถึง
ควำมมุ่งมั่นต่อกำรประพฤติปฏิบัติตำม
กฎหมำยและอย่ำงมีจริยธรรม 

บุคลำกรภำยในส ำนักงำนอธิกำรบดี 
รับทรำบข้อมูลร้อยละ 100 

- มอบนโยบำยให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชำเก่ียวกับกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงสุจริต โปร่งใส และถูกต้องตำม
กฎหมำยของทำงรำชกำร  
- ประชุมผู้บริหำรเพื่ อ เน้นย้ ำกำรปฏิบัติตำม
ระเบียบหรือข้อกฎหมำยต่ำง ๆ อย่ำงเคร่งครัด 

บุคลำกรภำยในส ำนั กงำน
อธิกำรบดี รับทรำบข้อมูลร้อย
ละ 100 

 ส ำนักงำนอธิกำรบด ี

        4.2 หน่วยงำนก ำหนดและส่งเสริม
ให้มั่นใจว่ำปฏิสัมพันธ์ทุกด้ำนเป็นไป
อย่ำงมีจริยธรรม 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีปฏิบัติงำนด้วย
ควำมมีจริยธรรม 

- กำรประชุมก ำหนดแนวทำงให้ทุกกองจะต้อง
บริหำรงำนและด ำเนินงำนด้วยควำมโปร่งใส
และตรวจสอบได้ 

- ส่ งเสริม ให้ บุ คลำกรได้ รับ กำรอบรม เรื่อ ง
คุณธรรมจริยธรรมในกำรปฏิบัติงำน 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีสำมำรถ
ป ฏิ บั ติ ง ำ น ด้ ว ย ค ว ำ ม มี
จริยธรรม 

 ส ำนักงำนอธิกำรบด ี

(5) ผลลัพธ์ด้านความผาสุกของ
สังคมและการสนับสนนุชมุชนที่
ส าคัญ  

        

         5.1 หน่วยงำนท ำให้ควำมผำสุก
และผลประโยชน์ของสังคมเป็นส่วนหนึ่ง
ของกลยุทธ์และกำรปฏิบัติกำรประจ ำวัน 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีควำมผำสุก
และท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

-  กำรจัดกิจกรรมที่เป็นลักษณะของกำรให้ขวัญ
ก ำลั ง ใจและสวั สดิ ก ำรแก่ บุ ค ล ำกร  เช่ น         
กำรมอบของเยี่ยมไข้ กำรมอบพวงหรีดไว้อำลัย
ในกรณีที่บิดำมำรดำหรือบุตรเสียชีวิต 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีควำม
ผำสุกและท ำงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

 ส ำนักงำนอธิกำรบด ี
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7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ ์
(1) ผลลัพธ์ของการด าเนินการด้าน
การเงิน 

- - - - 

      
      

(2) ผลลัพธ์ของการด าเนินการด้าน
ตลาด 

- - - - 

      
     

(3) ผลลัพธ์ด้านการบรรลุกลยุทธ์
ของหน่วยงาน 

- - - - 

     
 
 
 
 
 
 
  
 



 
 

 

 


	1-EdPEx-OP-BSRU-2566 (ปก).pdf (p.1)
	2-EdPEx-OP-BSRU-2566 (คำนำ-สารบัญ).pdf (p.2-6)
	3-EdPEx-OP-BSRU-2566-สนอ update.pdf (p.7-95)

