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ค าน า 
 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จพระยำ  ในฐำนะหน่วยงำนส่วนรำชกำร              
ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จพระยำ จัดตั้งขึ้นตำมกฎกระทรวงว่ำด้วยกำรจัดตั้งส่วนรำชกำรในมหำวิทยำลัย
รำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ กระทรวงศึกษำธิกำร พ.ศ. 2548 มีภำรกิจหลักในกำรให้บริกำรแก่หน่วยงำน          
ทั้งภำยในและภำยนอก พร้อมสนับสนุนภำรกิจของมหำวิทยำลัยในกำรผลิตบัณฑิตให้มีคุณภำพ บริหำรจัดกำร  
ด้วยหลักธรรมำภิบำล พัฒนำบุคลำกรให้มีสมรรถนะ พัฒนำงำนบริกำรด้วยเทคโนโลยี เพ่ือให้มหำวิทยำลั ยบรรลุ
เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำน โดยมุ่งเน้นกำรให้บริกำรที่มีคุณภำพและทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง ส ำนักงำนอธิกำรบดี            
จึงได้ด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำควบคู่ไปกับกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงต่อเนื่อง 

กำรจัดท ำรำยงำนกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ ตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็น
เลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) ส ำนักงำนอธิกำรบดี ประจ ำปีกำรศึกษำ 
2565 มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จพระยำ ที่แสดงถึงควำมเชื่อมโยงของผลกำรด ำเนินงำนและกำรวิเครำะห์
ผลลัพธ์จำกกำรปฏิบัติงำนในด้ำนต่ำง ๆ ตำมแนวทำง EdPEx ที่สะท้อนกำรตอบสนองตำมภำรกิจของ
มหำวิทยำลัยในด้ำนกำรสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรบริหำรจัดกำรที่ดีและกระบวนกำรก ำกับ ติดตำม/
ตรวจสอบ 

หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพและจัดท ำรำยงำนกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ  
ของส ำนักงำนอธิกำรบดี สำมำรถส ำเร็จลุล่วงได้ด้วยควำมร่วมมือจำกทุกหน่วยงำนในส ำนักงำนอธิกำรบดี            
จึงขอขอบคุณ ผู้บริหำร และบุคลำกรทุกหน่วยงำนในส ำนักงำนอธิกำรบดี และหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำรำยงำนเล่มนี้             
จะเป็นประโยชน์ต่อกำรเรียนรู้ และใช้เป็นข้อมูลส ำคัญในกำรปรับปรุง พัฒนำคุณภำพของหน่วยงำนในส ำนักงำน
อธิกำรบดีและมหำวิทยำลัยต่อไป 

 
 

 
   (นำงสำววรรณดี อัศวศิลปกุล) 
 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี 

31 ตุลำคม 2566      
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ส่วนที่ 1 
โครงร่างองค์กร (OP: Organization Profile) 

 
โครงร่างองค์กร คือ ภาพรวมของสถาบัน และสภาวะแวดล้อมเชิงกลยุทธ์ 
P.1 ลักษณะองค์กร (Organizational Description) 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีเป็นหน่วยงำนสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและบริหำรจัดกำรตำมพันธกิจ 
บริหำรจัดกำรด้วยหลักธรรมำภิบำล ยกระดับงำนบริกำรให้ทันสมัย ก้ำวทันเทคโนโลยีและมีพันธกิจ            

ในกำรด ำเนินงำน  คือ  
1) สนับสนุนภำรกิจของมหำวิทยำลัยในกำรผลิตบัณฑิตให้มีคุณภำพ  
2) บริหำรจัดกำรด้วยหลักธรรมำภิบำล  
3) พัฒนำบุคลำกรให้มีสมรรถนะ 
4) พัฒนำงำนบริกำรด้วยเทคโนโลยี 

 
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment) 

(1) หลักสูตรและบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ ที่ส าคัญตามพันธกิจ (EDUCATIONAL PROGRAM AND 
SERVICE and Service Offerings) 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีเป็นหน่วยงำนสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนโดยมีภำรกิจสนับสนุนในกำร
ขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจของมหำวิทยำลัย ซึ่งมีอธิกำรบดีเป็นผู้บริหำรสูงสุด รวมทั้งกำรให้บริกำร            
แก่คณะ ส ำนัก สถำบัน ศูนย์ และหน่วยงำนต่ำง ๆ โดยมีหลักในกำรบริหำรจัดกำรตำมพันธกิจด้วยหลักธรรมำภิบำล 
ยกระดับงำนบริกำรให้ทันสมัย ก้ำวทันเทคโนโลยี โดยภำรกิจกำรให้บริกำรของส ำนักงำนอธิกำรบดี  

ก ำหนดหลักสูตรและบริกำรหลักกลไกกำรส่งมอบแก่ลูกค้ำตำมพันธกิจหลัก 4 ด้ำน ตำมตำรำงที่ OP-1 
 

ตารางท่ี OP-1 หลักสูตรและบริกำร ตำมพันธกิจหลัก 
พันธกิจ หลักสูตร/บริการ กลไกการส่งมอบแก่ลูกค้า 

1. สนับสนุนภำรกิจของ
มหำวิทยำลัยในกำรผลิต
บัณฑิตให้มีคุณภำพ 

1. กำรให้บริกำรด้ำนอำคำรสถำนที่และ
สภำพแวดล้อมภำยในมหำวิทยำลัยให้มี
ควำมสวยงำมเพ่ือสนับสนุนด้ำนกำรเรียน
กำรสอน 
2. กำรให้บริกำรและสนับสนุนด้ำนสถำนที่
จัดงำนพิธี และกิจกรรมต่ำง ๆ ให้ส ำเร็จ
ลุล่วงตำมเป้ำหมำย 
3. กำรให้บริกำรและอ ำนวยควำมสะดวก
ด้ำนกำรดูแลรักษำควำมปลอดภัย และ
ระบบจรำจร ส ำหรับนักศึกษำ อำจำรย์ 
บุ ค ล ำก ร  แ ล ะบุ ค ค ล ทั่ ว ไป ภ ำย ใน
มหำวิทยำลัย 
4. กำรให้บริกำรยำนพำหนะเพ่ืออ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ 

1 . มี กำรวำงแผนทั้ งในระยะสั้ นและ          
ระยะยำว  
2. มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนให้
เป็นไปตำมแผน และน ำผลไปปรับปรุง
เพ่ือพัฒนำ  
3. มีกฎระเบียบ ข้อบังคับ ประกำศ เพ่ือ
เป็นมำตรฐำน/แนวทำงในกำรบริหำร
จัดกำรได้อย่ำงถูกต้อง  
4. ประชุมหำรือร่วมกัน อบรมสร้ำง
ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ  
5. มีกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำร โดย
น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ปรับปรุง
พัฒนำกำรด ำเนินงำน  
6. มีกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำร
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พันธกิจ หลักสูตร/บริการ กลไกการส่งมอบแก่ลูกค้า 
ให้กับนักศึกษำ อำจำรย์  และบุคลำกร
ภำยในมหำวิทยำลัย 
5. กำรให้บริกำรและอ ำนวยควำมสะดวก
เกี่ยวกับระบบสำธำรณูปโภคให้สำมำรถใช้
งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
6. กำรให้บริกำรด้ำนงำนผังแม่บทและ
ออกแบบก่อสร้ำงให้กับหน่วยงำนต่ำง ๆ 
ภำยในมหำวิทยำลัย 
7. กำรให้บริกำรสถำนบริกำรนันทนำกำร
และกีฬำ 
8.บริกำรยืม-คืนอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์
ทำงด้ำนกำรศึกษำ 
9.รับช ำระค่ำธรรมเนียมทำงกำรศึกษำ 

ให้บริกำรสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเอ้ือต่อ
กำรเรียนรู้ และวิเครำะห์ถึงควำมต้องกำร 
ควำมคำดหวังของลูกค้ำ/ผู้รับบริกำร เพื่อ
น ำไปปรับปรุงกำรให้บริกำรที่ดีข้ึน 
7. มีกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงเพ่ือลด
โอกำสควำมเสี่ยงที่อำจเกิดผลกระทบ
ร้ำยแรง 

2. บริหำรจัดกำรด้วยหลัก
ธรรมำภิบำล 

- - 

3. พัฒนำบุคลำกรให้มี
สมรรถนะ และ
ควำมก้ำวหน้ำในสำย
อำชีพ 

- โครงกำรส่งเสริมและพัฒนำศักยภำพกำร
ให้บริกำรของบุคลำกรในส ำนักงำน
อธิกำรบดี 
- โครงกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำร
มหำวิทยำลัยสู่ควำมเป็นเลิศ 
- โครงกำรพัฒนำศักยภำพทำงวิชำกำรและ
วิชำชีพของคณำจำรย์และบุคลำกร 

- กำรจัดกำรอบรมโดยมีวิทยำกรให้
ควำมรู้ 
- กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภำยในหน่วยงำน 
- กำรสอนหรือถ่ำยทอดเทคนิคในกำร
ท ำงำน (Coaching) 
- กำรมอบรำงวัลส่งเสริมก ำลังใจในกำร
ท ำงำน 
- กำรจัดท ำคู่มือกำรเรียนรู้ 

4. พัฒนำงำนบริกำร
ด้วยนวัตกรรม
เทคโนโลยี 

- กำรให้บริกำรด้ำนระบบด้ำนบริหำร
จัดกำรทรัพยำกรองค์กร BSRU ERP 
- กำรให้บริกำรรับ-ส่งเอกสำรหรือหนังสือ
รำชกำรรวมไปถึงจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ 
- กำรให้บริกำรข้อมูลสำรสนเทศทรัพยำกร
บุคคล (ERP) 

- มีกำรพัฒนำด้ำนระบบด้ำนบริหำร
จัดกำรทรัพยำกรองค์กร BSRU ERP ให้
ตรงกับควำมต้องกำรและสะดวกสบำยใน
กำรบริหำรจัดกำร  
- ให้บริกำรผ่ำนระบบส ำนักงำนอัตโนมัติ 
e-Office Automation 
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(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม (MISSION, VISION, VALUES, and Culture) 
ก ำหนดวิสัยทัศน์ ค่ำนิยม และพันธกิจ ตามตารางท่ี OP-2 และ ตารางท่ี OP-3 

ตารางท่ี OP-2 วิสัยทัศน์และค่านิยม 
Vision 
(วิสัยทัศน์) 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีเป็นหน่วยงำนที่มีสมรรถนะสูง  บริหำรจัดกำรด้วย
หลักธรรมำภิบำล  ยกระดับงำนบริกำรให้ทันสมัย ก้ำวทันเทคโนโลยี 

Values 
(ค่านิยม) 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี ก ำหนดค่ำนิยมหลักเพ่ือควำมเป็น ส ำนักงำนอธิกำรบดีแห่ง
คุณภำพ  ดังนี้ 
ค่ำนิยมองค์กร  SMART 
 S   Service Mild - มีกำรให้บริกำรที่ด ี
 M   Management - ด้วยกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ
 A   Attitude - ด้วยทัศนคติที่ดีของบุคลำกร 
 R    Relation - สร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดี 
          T   Technology - ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

 
ตารางท่ี OP-3 พันธกิจและ สมรรถนะหลักที่สัมพันธ์กับพันธกิจ  

พันธกิจ สมรรถนะหลักที่สัมพันธ์กับพันธกิจ 
1. สนับสนุนภำรกิจของมหำวิทยำลัยในกำร
ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภำพ 

สมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ ได้แก่ 
1. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2. บริกำรที่ดี 
3. กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ 
4. กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม 
5. กำรท ำงำนเป็นทีม 
สมรรถนะประจ ากลุ่มสายงานสนับสนุน 3 สมรรถนะ 
1. กำรคิดวิเครำะห์ 
2. กำรตรวจสอบควำมถูกต้องตำมกระบวนงำน 
3. กำรสร้ำงสัมพันธภำพ 

2. บริหำรจัดกำรด้วยหลักธรรมำภิบำล - 
3. พัฒนำบุคลำกรให้มีสมรรถนะ และ
ควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ 

- 

4. พัฒนำงำนบริกำรด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยี - 
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(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (WORKFORCE Profile) 
จ ำแนกกลุ่มบุคลำกรตำมลักษณะงำน เชื่อมโยงกับองค์ประกอบส ำคัญที่ท ำให้เกิดควำมผูกพันเพ่ือบรรลุ

พันธกิจและวิสัยทัศน์ และระดับกำรศึกษำที่ต้องกำรของบุคลำกร ตามตารางที่ OP-4 และกำรจัดสวัสดิกำร/สิทธิ
ประโยชน์ข้อก ำหนดต่ำงๆ ด้ำนสุขภำพและควำมปลอดภัย ตามตารางท่ี OP-5 
ตารางที ่OP-4 กำรจ ำแนกกลุ่มบุคลำกรตำมลักษณะงำน 
 

การจ าแนก 
บุคลากร 

ประเภทของบุคลากร 
ระดับ
คุณวุฒิ ปัจจัยความผูกพัน  

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ขรก ลจป พรก 

พม 
(งปม) 

พม 
(บกศ) 

ลจ ป.เอก ป.โท ป.ตรี <ป.ตรี 

ผู้อ านวยการส านักงาน
อธิการบดี 

1 - - - - - - 1 - - บุคลำกรมีควำม
ภำคภูมิใจท่ีได้
ปฏิบัติงำนในองค์กร 
บุคลำกรมีควำมพึง
พอใจในกำรใช้ชีวิตกำร
ท ำงำนในองค์กร 
บุคลำกรมีควำมพึง
พอใจด้ำนผลตอบแทน
กำรปฏิบัติงำน 
บุคลำกรมีควำม
จงรักภักดีและผูกพัน
ในองค์กร 

กองกลาง 1 - 1 17 15 - 1 6 27 - 

กองบริหารงานบุคคล - 1 1 12 3 - - - 17 - 

กองนโยบายและแผน 1 - 1 12 1 - - 2 13 - 

กองคลัง 1 - 1 14 5 2 - 5 17 1 

กองอาคารสถานที่และ
สิ่งแวดล้อม 

- 3 1 2 7 30 - 2 11 30 

รวมจ านวน 
บุคลากร 

4 4 5 57 31 32 1 16 85 31  

ข้อมูล ณ วันที ่ 9  ตุ ล ำ ค ม  2566 
 

หมายถึง  ขรก คือ ข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ 
  ลปจ คือ ลูกจ้ำงประจ ำ 
  พรก คือ พนักงำนรำชกำร 
  พม (งปม) คือ พนักงำนมหำวิทยำลัยงบประมำณแผ่นดิน 
  พม (บกศ) คือ พนักงำนมหำวิทยำลัยเงินบ ำรุงกำรศึกษำ 
  ลจ คือ ลูกจ้ำงประจ ำ 
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ตารางท่ี OP-5 การจัดสวัสดิการ/สิทธิประโยชน์ข้อก าหนดต่างๆ ด้านสุขภาพและความปลอดภัย 
สวัสดิการ/สิทธิประโยชน์ ข้อก าหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัย 

1. ค่ำตอบแทนอ่ืนๆ เช่น ค่ำตอบแทนเงินประจ ำ
ต ำแหน่ง ค่ำตอบแทนกำรปฏิบัติงำนล่วงเวลำ 
2. เงินสวัสดิกำรสงเครำะห์ต่ำงๆ เช่น กำรเยี่ยมไข้ ค่ำ
พวงหรีด เงินกู้ยืม เงินช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
3. ที่พักอำศัยของบุคลำกร 
4. กำรส่งเสริมควำมก้ำวหน้ำและกำรพัฒนำบุคลำกร
โดยน ำผลกำรประเมินมำประกอบกำรพิจำรณำเลื่อน
เงินเดือน 
5. สิทธิประโยชน์ทดแทนส ำหรับผู้ประกันตน
ประกันสังคม (ยกเว้นข้ำรำชกำร) 

1. กำรตรวจสุขภำพประจ ำปี 
2. กำรตรวจทดสอบสมรรถนะร่ำงกำยประจ ำปี 
3. กิจกรรมกีฬำสัมพันธ์ภำยใน 
4. กำรจัดท ำป้ำย เข้ำ-ออก มหำวิทยำลัย 
5. กำรติดตั้งกล้องวงจรปิดระบบ CCTV ทุกอำคำรและ
บริเวณท่ีเหมำะสม 
6. กำรมีเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัยประจ ำจุดตลอด 
24 ชั่วโมง 

 
(4) สินทรัพย์ (Assets) 

มีสินทรัพย์ อำคำรสถำนที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจหลัก และ
กำรบริหำรงำนด้ำนต่ำงๆ ตามตารางท่ี OP-6 
ตารางที ่OP-6 อาคารสถานที ่เทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่ส าคัญในการสนับสนุนพันธกิจ  

พันธกิจ อาคารสถานที่ เทคโนโลยี อุปกรณ์ที่ส าคัญ 
1. สนับสนุนภำรกิจ
ของมหำวิทยำลัยใน
กำรผลิตบัณฑิตให้มี
คุณภำพ 

- อำคำร 1 : อำคำรสมเด็จ
เจ้ ำพ ระยำบ รมมห ำศรี       
สุริยวงศ์ (ช่วงบุนนำค) เป็น
สถำนที่ ตั้ งของหน่ วยงำน
ภำยใต้ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
ได้แก่ กองอำคำรสถำนที่และ
สิ่งแวดล้อม รวมไปถึงเป็น
สถำนที่ตั้ งของหอประชุม
ใหญ่ (สุริยะมณฑล) ภำยใต้
กำรดู แลของส ำนั ก งำน
อธิกำรบดี ซึ่งเป็นหอประชุม
ขนำดใหญ่ที่ ทันสมัยด้วย
เทคโน โลยี ต่ ำง ๆ  ได้ แก่ 
ระบบจอ LED ตลอดจน
ระบบแสง สี  เสียง อีกทั้ ง
พ้ืนที่ที่กว้ำงขวำงสำมำรถ
รองรับกำรจัดกิจกรรมส ำคัญ
ต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัยได้
เป็ นอย่ ำงดี  และยั งสร้ ำง
รำยได้ให้กับมหำวิทยำลัย

- ระบบกำรแจ้งซ่อมออนไลน์ 
- ระบบกล้องวงจรปิด CCTV 
- ระบบไม้กั้นกระดกบริเวณ

ป ร ะ ตู ท ำ ง เข้ ำ  - อ อ ก
มหำวิทยำลัย/ทำงขึ้น - ลง
อำคำร เพ่ือควำมปลอดภัย 

- ระบบส ำนักงำนอัตโนมัติ 
( e-Office Automation) 
ที่ ใช้ ในกำรรับ - ส่ ง/แจ้ง
เวี ยนห นั งสื อรำชกำรที่
ส ำคัญต่ำง ๆ   

- เว็บไซต์กองอำคำรสถำนที่
แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม 
https://building.bsru.ac
.th 

- Application Line ก อ ง
อ ำ ค ำ ร ส ถ ำ น ที่ แ ล ะ
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  ส ำ ห รั บ
บุคลำกรกองอำคำรสถำนที่
แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม เ พ่ื อ

- ระบบสำธำรณูปโภคข้ัน
พ้ืนฐำนพร้อมใช้งำน
และเพียงพอต่อกำร
ให้ บ ริ ก ำ ร ภ ำ ย ใ น
มหำวิทยำลัย 

- วั ส ดุ แ ล ะ ค รุ ภั ณ ฑ์
ส ำนักงำนต่ำง ๆ เพ่ือ
อ ำนวยควำมสะดวกต่อ
กำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
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พันธกิจ อาคารสถานที่ เทคโนโลยี อุปกรณ์ที่ส าคัญ 
เป็นจ ำนวนมำก 

- อำคำร 2 : อำคำรเรียนรวม/
ปฏิบัติกำรอำหำร เป็นสถำน
ที่ตั้ งของหน่วยงำนภำยใต้
ส ำนักงำนอธิกำรบดี ได้แก่ 
งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร (ฝ่ำยโสตฯ) 
กองกลำง 

- อำคำร 3 : อำคำรเรียนรวม 
เป็นสถำนที่ตั้งของห้องเรียน
ต่ำง ๆ ภำยใต้กำรดูแลของ
ส ำนักงำนอธิกำรบดี  เพ่ือ
สนับสนุนกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนให้ กั บนั กศึ กษำ 
นอกจำกนี้ ยั งใช้ เป็ นห้ อง
ส ำหรับเสริมสร้ำงกำรเรียนรู้
ให้กับนักศึกษำนำนำชำติ
ของมหำวิทยำลัยอีกด้วย 

- อำคำร 5 : เป็นสถำนที่ตั้ ง
ข อ งห น่ ว ย งำน ภ ำย ใต้
ส ำนักงำนอธิกำรบดี ได้แก่ 
งำนพัสดุ กองคลัง 

- อำคำร 6 : อำคำร 100 ปี 
ศรีสุริยวงศ์ เป็นสถำนที่ตั้ง
ของส ำนั กงำนอธิกำรบดี 
แ ล ะห น่ ว ย งำน ภ ำย ใต้
ส ำนักงำนอธิกำรบดี ได้แก่ 
งำนบริหำรงำนทั่วไป / งำน
เลขำนุกำร / งำนสวัสดิกำร 
กองกลำง , กองคลัง, งำน
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ / 
กองนโยบำยและแผน และ
กองบริหำรงำนบุคคล  

- อ ำ ค ำ ร  2 8  : โ ร ง ฝึ ก
ประสบกำรณ์วิศวกรรม (โรง
ซ่ อมบ ำรุ ง) เป็ นสถำนี ที่
ปฏิบัติ งำนเฉพำะทำงของ

แ ล ก เป ลี่ ย น เ รี ย น รู้ /
ประชำสัม พันธ์ข่ ำวสำร
ส ำคัญต่ำง ๆ  

- เครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่ทันสมัย 
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พันธกิจ อาคารสถานที่ เทคโนโลยี อุปกรณ์ที่ส าคัญ 
งำนวิศวกรรมและอนุรักษ์
พลังงำน กองอำคำรสถำนที่
และสิ่งแวดล้อม 

- อำคำร 32 : อำคำรสันทนำ
กำรด้ำนกีฬำ เป็นสถำนที่
ส ำหรับให้บริกำรนักศึกษำ
ในกำรจอดรถจักรยำนยนต์
เพ่ือควำมเป็นระเบียบ
เรียบร้อยและเพ่ือให้เกิด
ควำมปลอดภัย 

2. บริหำรจัดกำรด้วย
หลักธรรมำภิบำล 

- ระบบกำรประเมินบุคลำกร
โดยผู้ร่วมงำน peer 
assessment 

- 

3. พัฒนำบุคลำกรให้
มีสมรรถนะ และ
ควำมก้ำวหน้ำในสำย
อำชีพ 

- - - 

4. พัฒนำงำนบริกำร
ด้วยนวัตกรรม
เทคโนโลยี 

- - ระบบกำรจองห้องประชุม
ออนไลน์ 
- e-office 
- ระบบกำรแจ้งเตือนกำรลง
เวลำปฏิบัติงำนออนไลน์ 
- ระบบกำรแจ้งซ่อมออนไลน์ 

 

 
(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ (Regulatory Environment) 

กำรด ำเนินงำนด้ำนกฎระเบียบข้อบังคับที่ใช้ในกำรก ำกับกำรด ำ เนินงำน ตำมตำรำงที ่OP-7 
ตารางที ่OP-7 กฎระเบียบข้อบังคับที่ใช้ก ากับการด าเนินงาน 

พันธกิจและการบริหาร กฎ ระเบียบข้อบังคับ 
ด้ำนกำรเรียนกำรสอน - 
ด้ำนบริหำรกำรเงิน - ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ 

เรื่อง กำรก ำหนดนโยบำยกำรใช้เงินบ ำรุงกำรศึกษำ 
- ระเบียบมหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ 
ว่ำด้วย กำรเก็บเงินค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำระดับปริญญำตรี พ.ศ. 

2560 
- ระเบียบมหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ 
ว่ำด้วย วิธีกำรงบประมำณเงินรำยได้ พ.ศ. 2562 
- ระเบียบมหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ 
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พันธกิจและการบริหาร กฎ ระเบียบข้อบังคับ 
ว่ำด้วย วิธีกำรงบประมำณเงินรำยได้ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563 
-พระรำชบัญญัติวินัยกำรเงินกำรคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
- ข้อบังคับมหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำว่ำด้วย            

กำรบริหำรกำรเงินและทรัพย์สินของมหำวิทยำลัย พ.ศ. 2562 
- หลักกำรจ ำแนกประเภทรำยจ่ำยตำมงบประมำณ 
- พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ          

พ.ศ. 2560 
- ระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำร

พัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 
- กฎกระท รวง ก ำห น ดวงเงิน ก ำรจั ดซื้ อ จั ด จ้ ำ งพั ส ดุ โด ย

เฉพำะเจำะจง วงเงินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่ไม่ท ำข้อตกลงเป็นหนังสือ 
และวงเงินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในกำรแต่งตั้งผู้ตรวจรับพัสดุ พ.ศ.
2560 

สนับสนุนภำรกิจของมหำวิทยำลัยในกำร
ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภำพ (ด้ำนนโยบำย
และแผน) 

- พระรำชกฤษฎีกำหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่
ดี พ.ศ. 2546 

- ระเบียบมหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ 
ว่ำด้วย กำรเก็บเงินค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำระดับปริญญำตรี พ.ศ. 
2560 

บริหำรจัดกำรด้วยหลักธรรมำภิบำล 
(ด้ำนนโยบำยและแผน) 

- พระรำชกฤษฎีกำหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่
ดี พ.ศ. 2546 

- พระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยรำชภัฏ พ.ศ. 2547 
- ระเบียบมหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ 

ว่ำด้วย กำรเก็บเงินค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำระดับปริญญำตรี พ.ศ. 
2560 

- พระรำชบัญญัติวินัยกำรเงินกำรคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
- ระเบียบว่ำด้วยกำรบริหำรงบประมำณ พ.ศ. 2562 
- ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ  

เรื่อง กำรก ำหนดนโยบำยกำรใช้เงินบ ำรุงกำรศึกษำ 
- ระเบียบมหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ  

ว่ำด้วย วิธีกำรงบประมำณเงินรำยได้ พ.ศ. 2562 
- ระเบียบมหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ  

ว่ำด้วย วิธีกำรงบประมำณเงินรำยได้ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563 
- ข้อบังคับมหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ  

ว่ำด้วย กำรบริหำรกำรเงินและทรัพย์สินของมหำวิทยำลัย พ.ศ. 
2562 

- เกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) 
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พันธกิจและการบริหาร กฎ ระเบียบข้อบังคับ 
พัฒนำบุคลำกรให้มีสมรรถนะและ
ควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ (ด้ำน
นโยบำยและแผน) 

- 

พั ฒ น ำงำน บ ริ ก ำรด้ ว ยน วั ต ก ร รม
เทคโนโลยี (ด้ำนนโยบำยและแผน) 

- 

ด้ำนกำรบริหำรบุคคล ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
ข้าราชการ 

1. ข้อบังคับฯ ว่ำด้วยกำรก ำหนดระดับต ำแหน่งและกำรแต่งตั้ง
ข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำสังกัดมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
บ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำให้ด ำรงต ำแหน่งสูงขึ้น (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2566 

2. ข้อบังคับฯ ว่ำด้วย กำรด ำเนินกำรทำงวินัยของข้ำรำชกำรพล
เรือนในสถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ. 2562 

3. ข้อบังคับฯ ว่ำด้วยกำรก ำหนดระดับต ำแหน่งและกำรแต่งตั้ง
ข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำฯ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2559 

4. ข้อบังคับฯ ว่ำด้วยกำรก ำหนดระดับต ำแหน่งและกำรแต่งตั้ง
ข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำฯ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2558 

5. ข้อบังคับฯ ว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรเปลี่ยนชื่อต ำแหน่ง 
กำรเปลี่ยนประเภทต ำแหน่ง กำรเปลี่ยนระดับต ำแหน่งและกำรตัด
โอนต ำแหน่งข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ สังกัด
มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ พ.ศ. 2556 

6. ข้อบังคับฯ ว่ำด้วยกำรก ำหนดระดับต ำแหน่งและกำรแต่งตั้ง
ข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำสังกัดมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
บ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ ให้ด ำรงต ำแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 2555 

7. ข้อบังคับฯ ว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติรำชกำรของข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ. 
2554 

8. ข้อบังคับฯ ว่ำด้วยกำรบรรจุบุคคลเข้ำรับรำชกำรเป็น
ข้ำรำชกำรพลเรือนและพนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ โดยวิธีกำร
สอบแข่งขันหรือกำรคัดเลือก พ.ศ. 2551 

9. ข้อบังคับฯ ว่ำด้วยกำรให้ข้ำรำชกำรพลเรือนออกจำก
รำชกำรกรณีถูกจ ำคุกในควำมผิดที่ได้กระท ำโดยประมำทหรือ
ควำมผิดลหุโทษ พ.ศ. 2548 

10. ข้อบังคับว่ำฯ ด้วยกำรให้ข้ำรำชกำรออกจำกรำชกำรกรณี
สมัครไปปฏิบัติงำนใด ๆ ตำมควำมประสงค์ของทำงรำชกำร พ.ศ. 
2548 

11. ข้อบังคับฯ ว่ำด้วยจรรยำบรรณข้ำรำชกำรพลเรือนใน
มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ พ.ศ. 2548 
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พันธกิจและการบริหาร กฎ ระเบียบข้อบังคับ 
12. ข้อบังคับฯ ว่ำด้วยกำรบรรจุและแต่งตั้งบุคคลโดยให้ได้รับ

เงินเดือนสูงกว่ำคุณวุฒิหรือเงินเดือนที่ก ำหนดไว้ส ำหรับต ำแหน่ง 
พ.ศ. 2551 

13. ประกำศ : เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขกำรเลื่อน
เงิน เดื อนข้ ำรำชกำรพล เรือน ในสถำบั น อุดมศึ กษ ำ สั งกั ด
มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ พ.ศ.2562 

14. ประกำศ : เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขกำรเลื่อน
เงินเดือนข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำสังกัดมหำวิทยำลัย
รำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ พ.ศ.2563 

15. ประกำศ : เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขกำรเลื่อน
เงิน เดื อนข้ ำรำชกำรพล เรือน ในสถำบั น อุดมศึ กษ ำ สั งกั ด
มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ (ฉบับที่ 2) 
 

พนักงานมหาวิทยาลัย 
1. ข้อบั งคับฯ  ว่ ำด้ วยกำรบริห ำรงำนบุ คคลพนั กงำน

มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ พ.ศ. 2558 
2. ข้อบั งคับฯ ว่ ำด้ วย  กำรบริหำรงำนบุ คคลพนักงำน

มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 
3. ข้อบั งคับฯ ว่ ำด้ วย  กำรบริหำรงำนบุ คคลพนักงำน

มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2563 
4. ข้อบั งคับฯ  ว่ ำด้ วยกำรบริห ำรงำนบุ คคลพนั กงำน

มหำวิทยำลัย (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2563 
5. ระเบียบฯ ว่ำด้วยกำรก ำหนดระดับต ำแหน่งและกำรแต่งตั้ง

พนักงำนมหำวิทยำลัยให้ด ำรงต ำแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 2560 
6. ระเบียบฯ ว่ำด้วยกำรก ำหนดระดับต ำแหน่งและกำรแต่งตั้ง

พนักงำนมหำวิทยำลัยให้ด ำรงต ำแหน่งสูงขึ้น (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2565 
7. ระเบียบฯ ว่ำด้วยกำรก ำหนดต ำแหน่งและกำรแต่งตั้ง

พนักงำนมหำวิทยำลัยให้ด ำรงต ำแหน่งสูงขึ้น (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2566 
8. ประกำศ : เรื่อง ควำมผิดที่ปรำกฏชัดแจ้งส ำหรับพนักงำน

มหำวิทยำลัยสังกัดมหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ 
9. ประกำศ : เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขกำรเพ่ิม

ค่ำจ้ำงพนักงำนมหำวิทยำลัย พ.ศ. 2563 
10. ประกำศ : เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขกำรเพ่ิม

ค่ำจ้ำงพนักงำนมหำวิทยำลัย (ฉบับที่ 2) 
11. ประกำศ : หลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินคู่มือกำร

ปฏิบัติงำนของพนักงำนมหำวิทยำลัยสำยสนับสนุน 
12. ประกำศ : เรื่อง กำรให้พนักงำนมหำวิทยำลัยไปศึกษำ 

ฝึกอบรม วิจัย และดูงำน 
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พันธกิจและการบริหาร กฎ ระเบียบข้อบังคับ 
13. ประกำศ : เรื่ อง หลัก เกณ ฑ์ และวิธีก ำรบันทึ กกำร

ปฏิบัติงำนประจ ำวันผ่ำนระบบออนไลน์ 
14. ประกำศ : เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำร

ทดลองปฏิบัติงำนของพนักงำนมหำวิทยำลัย พ.ศ.2562 
15. ประกำศ : เรื่อง กำรก ำหนดบัญชีค่ำจ้ำงขั้นต่ ำขั้นสูงของ

พนักงำนมหำวิทยำลัย(เงินบ ำรุงกำรศึกษำ) พ.ศ.2562 
16. ประกำศ : เรื่อง กำรก ำหนดบัญชีค่ำจ้ำงขั้นต่ ำขั้นสูงของ

พนักงำนมหำวิทยำลัย(เงินงบประมำณแผ่นดิน) พ.ศ.2562 
17. ประกำศ : เรื่อง กำรก ำหนดฐำนอัตรำค่ำจ้ำงแรกบรรจุตำม

คุณวุฒิของพนักงำนมหำวิทยำลัย (เงินงบประมำณแผ่นดิน) พ.ศ.
2562 

18. ประกำศ : เรื่อง หลักเกณฑ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
พ.ศ.2561 

19. ประกำศ : เรื่อง นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล พ.ศ.
2561 

20. ประกำศ : แนวทำงและหลักเกณฑ์กำรลงเวลำปฏิบัติ
รำชกำรโดยกำรสแกนลำยนิ้วมือ พ.ศ. 2559 

21. ประกำศ : แนวทำงกำรประเมินบุคลำกรโดยผู้ร่วมงำน 
(Peer Assessment) ในภำพรวมของพฤติกรรมกำรท ำงำนด้ำน
ควำมร่วมมือ กำรเอำใจใส่ ควำมตั้งใจ และควำมรับผิดชอบใน
หน้ำที่  ส ำหรับบุคลำกรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จ
เจ้ำพระยำ พ.ศ. 2559 

22. ประกำศ : หลักเกณฑ์  ขั้นตอน และวิธีกำรปรับวุฒิ
พนักงำนมหำวิทยำลัย พ.ศ. 2558 
 
พนักงานราชการ 

1. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยพนักงำนรำชกำร พ.ศ. 
2547 

2. ประกำศ : เรื่อง หลักเกณฑ์ และวิธีกำรเสนอผลงำนเพ่ือ
ขอรับกำรประเมินของพนักงำนรำชกำรทั่วไป สังกัดมหำวิทยำลัย 
รำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ 

3. ประกำศ คณะกรรมกำรบริหำรพนักงำนรำชกำร เรื่อง แนว
ทำงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนรำชกำร พ.ศ. 2554 

4. ประกำศ : เรื่อง หลักเกณฑ์ และวิธีกำรเสนอผลงำนเพ่ือ
ขอรับกำรประเมินของพนักงำนรำชกำรทั่วไป 
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พันธกิจและการบริหาร กฎ ระเบียบข้อบังคับ 
ลูกจ้างประจ า 

1. ระเบียบกระทรวงกำรคลัง ว่ำด้วยลูกจ้ำงประจ ำของส่วน
รำชกำร พ.ศ. 2537 

2. ประกำศ หลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนของลูกจ้ำงประจ ำของส่วนรำชกำร 

3. ประกำศ : เรื่อง เกณฑ์ วิธีกำรปรับระดับชั้นงำน เปลี่ยนสำยงำน 
(ชื่อต ำแหน่ง) และกลุ่มงำนของลูกจ้ำงประจ ำ 

4. ประกำศ : ผลกำรประเมินเพ่ือปรับระดับชั้นงำนของ
ลูกจ้ำงประจ ำ พ.ศ. 2560 

5. ประกำศ : หลักเกณฑ์และวิธีกำรเลื่อนขั้นค่ำจ้ำงของลูกจ้ำง 
พ.ศ. 2560 

 

ลูกจ้าง 
1. ลูกจ้ำง พ.ศ. 2558 
2. ประกำศ : หลักเกณฑ์และวิธีกำรเลื่อนขั้นค่ำจ้ำงของลูกจ้ำง 
3. ประกำศ : หลักเกณฑ์และวิธีกำรเลื่อนขั้นค่ำจ้ำงของลูกจ้ำง 

(ฉบับที่ 2) 
ด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 1. พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  
2. พระรำชบัญญัติกำรอุดมศึกษำ พ.ศ.2562 
3. กฎกระทรวงกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ พ.ศ.2561 
4. กฎกระทรวงกำรจัดกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ.2564 
5. คู่มือเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ    

ฉบับปี 2563-2566 
ด้ำนอำคำรสถำนที ่ 1. ประกำศ เรื่อง กำรจอดรถยนต์และรถจักรยำนยนต์ภำยใน

มหำวิทยำลัย 
2. ประกำศ เรื่อง กำรน ำยำนพำหนะผ่ำนเข้ำ – ออก และจอด

บริเวณมหำวิทยำลัย         
3. ประกำศ เรื่อง ก ำหนดเวลำกำรใช้พ้ืนที่ภำยในมหำวิทยำลัย

ของนิสิต นักศึกษำ 
4. ประกำศ เรื่อง ก ำหนดเวลำเปิด – ปิดประตูทำงเข้ำออก 
5. ประกำศ เรื่อง นโยบำยและแนวทำงกำรจอดรถยนต์และ

รถจักรยำนยนต์ภำยในมหำวิทยำลัย 
6. ประกำศ เรื่อง แนวปฏิบัติในกำรจอดรถจักรยำนยนต์ภำยใน

มหำวิทยำลัย และแนวปฏิบัติในกำรจอดรถจักรยำนยนต์ในอำคำร
สันทนำกำรด้ำนกีฬำ 

7. ประกำศ เรื่อง ก ำหนดอัตรำค่ำธรรมเนียมกำรใช้สถำนที่และ
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พันธกิจและการบริหาร กฎ ระเบียบข้อบังคับ 
บริกำรอ่ืน ๆ ของมหำวิทยำลัย พ.ศ. 2565  

8. ประกำศ เรื่อง นโยบำยอนุรักษ์พลังงำน 
9. ประกำศ เรื่อง มำตรกำรประหยัดพลังงำน 
10. พระรำชบัญญัติควบคุมอำคำร พ.ศ. 2522 แก้ไขโดย (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2535, (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2543 (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2550 (ฉบับที่ 5) 
พ.ศ. 2558 

ด้ำนบริหำรจัดกำร - ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยงำนสำรบรรณ พ.ศ. 2526 
และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2548 

- ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยงำนสำรบรรณ(ฉบับที่ 4) 
พ.ศ. 2564 

- ประกำศคณะกรรมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล เรื่อง มำตรฐำนและ
หลักเกณฑ์กำรจัดท ำกระบวนกำรและกำรด ำเนินงำนทำงดิจิทัลว่ำ
ด้วยเรื่องกำรใช้ดิจิทัลไอดีส ำหรับบริกำรภำครัฐ ส ำหรับบุคคล
ธรรมดำที่มีสัญชำติไทย 

 

 
ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationships) 

(1) โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) 
            โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนของส ำนักงำนอธิกำรบดี ได้แบ่งออกเป็น 6 หน่วยงำนหลัก ดังรูปภาพที่ OP-1
ซ่ึงแต่ละหนว่ยงำนมีภำระงำนและหนำ้ท่ีหลักท่ีเป็นสว่นงำนของแต่ละกอง  ดงัน้ี 

1. กองกลาง   
   1.1  งำนบริหำรงำนทั่วไป  
   1.2  งำนเลขำนุกำร 
   1.3  งำนสวัสดิกำร    
   1.4  งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
 

2. กองบริหารงานบุคคล   
2.1  งำนบริหำรงำนทั่วไป   
2.2  งำนพัฒนำระบบงำน อัตรำก ำลัง และบุคลำกร   
2.3  งำนก ำหนดต ำแหน่งทำงวิชำกำร   
2.4  งำนสรรหำ บรรจุแต่งตั้ง ทะเบียนประวัติ และบ ำเหน็จควำมชอบ   
2.5  งำนวินัยและนิติกำร   
 

3. กองนโยบายและแผน   
  3.1  งำนบริหำรงำนทั่วไป 
  3.2  งำนนโยบำยและแผน 
  3.3  งำนงบประมำณ 
  3.4  งำนข้อมูลและสำรสนเทศและติดตำมประเมินผล 
  3.5  งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ  

http://download.asa.or.th/03media/04law/cba/cba22-upd60.pdf
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  4. กองคลัง  
                        (*จัดตั้งตำมมติสภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ เมื่อปี พ.ศ. 2557) 
  4.1  งำนบริหำรงำนทั่วไป 
  4.2  งำนกำรเงิน 
  4.3  งำนบัญชี 
  4.4  งำนพัสดุ 
  4.5  งำนบริหำรจัดกำรรำยได้และสิทธิประโยชน์ 
 
  5. กองอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
       (*จัดตั้งตำมมติสภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ เมื่อปี พ.ศ. 2557) 
     5.1  งำนบริหำรงำนทั่วไป 
   5.2  งำนวิศวกรรมและอนุรักษ์พลังงำน   
   5.3  งำนสถำปัตยกรรมและสิ่งก่อสร้ำง   
   5.4  งำนบริกำรอำคำรสถำนที่ จรำจร และยำนพำหนะ 
    

 
รูปภาพที่ OP-1 โครงสร้างการบริหารงาน 
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(2) ผู้ เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Students, Other CUSTOMERS and 
STAKEHOLDERS) 
ก ำหนดกลุ่มลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตำมพันธกิจหลัก 3 ด้ำน ตามตารางที่ OP-8 และส ำรวจ

ควำมต้องกำรควำมคำดหวังของลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามตารางท่ี OP-9 
ตารางท่ี OP-8 ผลผลิต กลุ่มเป้าหมาย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละพันธกิจหลัก 

พันธกิจ 
ผลผลิต 

(Key output) 
กลุ่มเป้าหมาย 

(Key Customer) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(Stakeholder) 

1. สนับสนุนภำรกิจของมหำวิทยำลัยในกำรผลิตบัณฑิตให้มีคุณภำพ 
อำคำรสถำนท่ีและสภำพแวดล้อม - อ ำ ค ำ ร ส ถ ำ น ที่ แ ล ะ

ส ภ ำ พ แ ว ด ล้ อ ม ภ ำ ย ใ น
มหำวิทยำลัยมีควำมสวยงำม 
เอื้อต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
- กำรจัดสถำนที่เพื่อด ำเนินงำน
พิธี/โครงกำร/กิจกรรมส ำคัญ
ต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัยมีควำม
เรียบร้อย ส ำ เร็จลุ ล่ วงตำม
เป้ำหมำย 
- กำรดูแลรักษำควำมปลอดภัย
ครอบคลุมทุกพื้นที่ และระบบ
จรำจรเป็นไปตำมกฎระเบียบ
ของมหำวิทยำลัย 
- กำรให้บริกำรยำนพำหนะเพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกในกำร
ด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ เพียงพอ
และเหมำะสม 
- ระบบสำธำรณูปโภคต่ำง ๆ 
ภำยในมหำวิทยำลัยสำมำรถใช้
งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

- คณะ/วิทยำลัย/ศูนย์/
ส ำนัก/สถำบัน/หน่วยงำน
ภำยในมหำวิทยำลัย  
- อ ำ จ ำ ร ย์ / บุ ค ล ำ ก ร
ภำยในมหำวิทยำลัย  
- นักเรียน/นักศึกษำ 
- หน่วยงำนภำยนอก/ 
บุคคลภำยนอก 

- ชุ ม ช น โ ด ย ร อ บ
มหำวิทยำลัย 
- ผู้รับจ้ำงเหมำงำน 
- ผู้ประมูลงำน 
- ผู้เช่ำสถำนท่ี 
- ส ำนักงำนกำรตรวจเงิน
แผ่นดิน 
 

กองนโยบำยและแผน ผลกำรเบิ กจ่ ำยต ำม เกณ ฑ์
มำตรฐำนกรมบัญชีกลำง 

- คณะ/วิทยำลัย/ศูนย์/
ส ำนัก/สถำบัน/หน่วยงำน
ภำยในมหำวิทยำลัย 

นักศึกษำ 
บุคลำกรภำยใน 
บุคลำกรภำยนอก 

2. บริหำรจัดกำรด้วยหลักธรร
มำภิบำล 

- มีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพ มีส่วนร่วม 
โปร่งใส และตรวจสอบได ้

นักศึกษำ 
บุคลำกรภำยใน 
บุคลำกรภำยนอก 

นักศึกษำ 
บุคลำกรภำยใน 
บุคลำกรภำยนอก 

3. พัฒนำบุคลำกรให้มสีมรรถนะ 
และควำมกำ้วหน้ำในสำยอำชีพ 

- บุคลำกรมีสมรรถนะ และ
ทักษะควำมช ำนำญตรงตำมสำย
งำน 

1 บุคลำกรภำยใน 
2 บุคลำกรภำยนอก 

1 บุคลำกรภำยใน 
2 บุคลำกรภำยนอก 

4. พัฒนำงำนบริกำรด้วย
นวัตกรรมเทคโนโลย ี

- งำนเอกสำรรำชกำรมีควำม
ถูกต้อง รวดเร็ว ทันสมัย 

นักศึกษำ 
บุคลำกรภำยใน 
บุคลำกรภำยนอก 

นักศึกษำ 
บุคลำกรภำยใน 
บุคลำกรภำยนอก 
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ตารางท่ี OP-9 ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อผลิตภัณฑ์/บริการ 

นักเรียน/นักศึกษำ 
 

1. ได้รับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรตำมพันธกิจของส ำนักงำน
อธิกำรบดี  

2. ผู้รับบริกำรต้องได้รับควำมเชื่อม่ันว่ำบริกำรได้อย่ำงดี มีควำมสะอำด
และควำมปลอดภัยในกำรใช้บริกำร 

3. ผู้รับบริกำรต้องได้รับควำมเอำใจใส่จะผู้ให้บริกำร 
4. 4.นักศึกษำได้รับบริกำรที่ดี สะดวก รวดเร็ว ในกำรจ่ำยค่ำธรรมเนียม

ต่ำง ๆ 
5. มีควำมหลำกหลำยของช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรและกำรให้บริกำร  
6. ได้รับควำมพึงพอใจในกำรเบิกจ่ำยที่รวดเร็วและถูกต้อง 

ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ 
 

1. ได้รับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรตำมพันธกิจของส ำนักงำน
อธิกำรบดี  

2. ผู้รับบริกำรต้องได้รับควำมเชื่อม่ันว่ำบริกำรได้อย่ำงดี มีควำมสะอำด
และควำมปลอดภัยในกำรใช้บริกำร 

3. ผู้รับบริกำรต้องได้รับควำมเอำใจใส่จะผู้ให้บริกำร 
4. มีควำมหลำกหลำยของช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรและกำรให้บริกำร  

ผู้ปกครอง 
 

1. ได้รับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรตำมพันธกิจของส ำนักงำน
อธิกำรบดี  

2. ผู้รับบริกำรต้องได้รับควำมเชื่อม่ันว่ำบริกำรได้อย่ำงดี มีควำมสะอำด
และควำมปลอดภัยในกำรใช้บริกำร 

3. ผู้รับบริกำรต้องได้รับควำมเอำใจใส่จะผู้ให้บริกำร 
4. นักศึกษำได้รับบริกำรที่ดี สะดวก รวดเร็ว ในกำรจ่ำยค่ำธรรมเนียมต่ำง ๆ 
5. มีควำมหลำกหลำยของช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรและกำรให้บริกำร  
6. ได้รับควำมพึงพอใจในกำรเบิกจ่ำยที่รวดเร็วและถูกต้อง 

ผู้ใช้บัณฑิต 
 

1. ได้รับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรตำมพันธกิจของส ำนักงำน
อธิกำรบดี  

2. ผู้รับบริกำรต้องได้รับควำมเชื่อม่ันว่ำบัณฑิตเป็นผู้ที่มีควำมรู้
ควำมสำมำรถตำมอัตลักษณ์บัณฑิต 

3. มีควำมหลำกหลำยของช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรและกำรให้บริกำร  
ผู้รับบริกำรวิชำกำร 
 

1. ได้รับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรตำมพันธกิจของส ำนักงำน
อธิกำรบดี  

2. ผู้รับบริกำรต้องได้รับควำมเชื่อม่ันว่ำบริกำรได้อย่ำงดี มีควำมสะอำด
และควำมปลอดภัยในกำรใช้บริกำร 

3. ผู้รับบริกำรต้องได้รับควำมเอำใจใส่จะผู้ให้บริกำร 
4. นักศึกษำได้รับบริกำรที่ดี สะดวก รวดเร็ว ในกำรจ่ำยค่ำธรรมเนียมต่ำง ๆ 
5. มีควำมหลำกหลำยของช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรและกำรให้บริกำร  
6. ได้รับควำมพึงพอใจในกำรเบิกจ่ำยที่รวดเร็วและถูกต้อง 



17 
 

 

ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อผลิตภัณฑ์/บริการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ เช่น 

- ชุมชนรอบมหำวิทยำลัย 
- ผู้รับจ้ำงเหมำงำน 
- ผู้ประมูลงำน 
- ผู้เช่ำสถำนที่ 
- ส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน 

7. ได้รับกำรบริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกท่ีดี 
8. ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน  เข้ำใจง่ำย 
9. ผู้ประมูลงำน ผู้ขำย/ผู้รับจ้ำง ได้รับบริกำรที่สะดวก รวดเร็ว และมีกำร

ประสำนงำนระหว่ำงกันเพ่ือให้บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
10. ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องเป็นปัจจุบันและรวดเร็ว 

 
(3) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 

จ ำแนกผู้ส่งมอบ พันธมิตรและผู้ให้ควำมร่วมมือที่มีควำมส ำคัญต่อระบบงำนทั้ง  พันธกิจหลัก         
โดยก ำหนดบทบำทและกลไกที่ส ำคัญต่อกำรสื่อสำร ตามตารางที่ OP-10 
ตารางที ่OP-10 กลไกการสื่อสารและบทบาทของพันธมิตรผู้ส่งมอบ และผู้ให้ความร่วมมือ 

บทบาทของผูส้่งมอบ/ 
พันธมิตรผู้ให้ความร่วมมือ 

พันธมิตร/ผู้ส่งมอบ/ผู้ให้ความ
ร่วมมือ 

กลไกที่ส าคัญต่อการสื่อสาร 

 พันธมิตร  
- ระบบส ำนักงำนอัตโนมัติ e-office 

Automation 
- ส ำนักคอมพิวเตอร์  
- บริษัทพัฒนำระบบ 

- กำรประชุมร่วมกัน 
- กำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนทำง

หนังสือรำชกำร/โทรศัพท์ 
- ติดต่อโดยตรง 
- อ่ืนๆ ผ่ำนช่องทำงไลน์ 

- กำรเบิกจ่ำยเงินเดือนของข้ำรำชกำร
พลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำและ
ลูกจ้ำงประจ ำ 

- ระบบบ ำเหน็จบ ำนำญของข้ำรำชกำร
พลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำและ
ลูกจ้ำงประจ ำ 

กรมบัญชีกลำง - กำรประชุมร่วมกัน 
- กำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนทำง

หนังสือรำชกำร/โทรศัพท์ 

- กำรแต่งตั้งข้ำรำชกำรพลเรือนใน
สถำบันอุดมศึกษำให้ด ำรงต ำแหน่ง
ทำงวิชำกำร 

ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำร
อุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม (สป.อว.) 

- กำรประชุมร่วมกัน 
- กำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนทำง

หนังสือรำชกำร/โทรศัพท์ 
- กำรให้ควำมร่วมมือซึ่งกันและกันใน

กำรด ำเนินกิจกรรมที่ส ำคัญต่ำง ๆ 
ได้แก่ กำรขอควำมอนุเครำะห์
ด ำเนินกำรฉีดพ่นยำเพ่ือจ ำจัดยุงลำย 
ป้องกันโรคไข้เลือดออกระบำด / กำร
ขอควำมอนุเครำะห์อุปกรณ์ตลอดจน
สถำนที่จัดกิจกรรม เช่น หน่วยเลือกตั้ง 
เป็นต้น 

  

- ส ำนักงำนเขตธนบุรี ซึ่งถือเป็น
หน่วยงำนที่มีกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ 
โดยมีวัตถุประสงค์ในกำรให้ควำม
ร่วมมือซึ่งกันและกันอย่ำงเป็น
ทำงกำร 

- กำรประชุมร่วมกัน 
- กำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนทำง

หนังสือรำชกำร/โทรศัพท์ 
- กำรลงพ้ืนที่เพ่ือด ำเนิน

กิจกรรมต่ำง ๆ  
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บทบาทของผู้ส่งมอบ/ 
พันธมิตรผู้ให้ความร่วมมือ 

พันธมิตร/ผู้ส่งมอบ/ผู้ให้ความ
รว่มมือ 

กลไกที่ส าคัญต่อการสื่อสาร 

- กำรด ำเนินงำนรับจ้ำงเพ่ือให้กำร
บริหำรจัดกำรของสำนักงำน
อธิกำรบดีเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย
ถูกต้องคุ้มค่ำ โปร่งใส มีประสิทธิภำพ 
และตรวจสอบได้  

- กำรปรับปรุงซ่อมแซมพ้ืนที่ของ
ส ำนักงำนและพ้ืนที่ส่วนกลำง  

- กำรดูแลควำมสะอำดของพ้ืนที่
ส ำนักงำนและพ้ืนที่ส่วนกลำง  

- กำรดูแลรักษำควำมปลอดภัยต่อชีวิต
และทรัพย์สินส่วนกลำงของ
มหำวิทยำลัย  

- กำรดูแลบ ำรุงรักษำซ่อมแซมระบบ 
สำธำรณูปโภคกำรดูแลก ำจัดปลวกเพ่ือ
สนับสนุนกระบวนกำรด ำเนินงำนของ
มหำวิทยำลัยอย่ำงครอบคลุม 

คู่สัญญำเอกชนงำนจัดซื้อจัดจ้ำง  
- บริษัทผู้รับจ้ำงงำนก่อสร้ำงและงำน

ปรับปรุง  
- บริษัทผู้รับจ้ำงเหมำบริกำรท ำควำม

สะอำด  
- บริษัทผู้รับจ้ำงเหมำบริกำรรักษำ

ควำมปลอดภัย  
- บริษัทผู้รับจ้ำงระบบสำธำรณูปโภค  
- บริษัทผู้รับจ้ำงก ำจัดปลวก 
 

- สัญญำหรือข้อตกลงกำร 
จัดซื้อจัดจ้ำง  

- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน  
- กำรส่งมอบงำน  
- กำรตรวจรับงำน  
- กำรจ่ำยเงิน 

 ผู้ส่งมอบ  
- กำรจัดหำครุภัณฑ์ วัสดุที่ใช้ในกำร

เรียนกำรสอน และสนับสนุนกำร
บริกำรและบริหำรทรัพยำกร 

- กำรประเมินคุณภำพสินค้ำ กำร
บริกำรของผู้ส่งมอบ 

- ตัวแทนจ ำหน่ำย/ตัวแทนบริษัท 
 

- ผ่ำนทำงเว็บไซต์ E-mail  
- บอร์ดประชำสัมพันธ์ 
- โทรศัพท์ 
- หนังสือรำชกำร 

- ฐำนข้อมูลทำงกำรเงิน ควำมถูกต้อง
เชื่อถือได้ 

- บัตรประจ ำตัวนักศึกษำ 

- สถำบันกำรเงิน - ผ่ำนทำงเว็บไซต์ E-mail  
- โทรศัพท์ 
- หนังสือรำชกำร 

- กำรบริหำรจัดกำรกำรด ำเนินงำนตำม
ภำรกิจหลักและภำรกิจรองเพ่ือ
สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของ
มหำวิทยำลัย เช่น กำรสนับสนุนด้ำน
กำรเรียนกำรสอน กำรพัฒนำ
นักศึกษำด้ำนแผนงำน ด้ำนบุคคล 
ด้ำนบริหำรงำนทั่วไป ด้ำนกำรเงิน 
ด้ำนอำคำรสถำนที่ และกำร
บริหำรงำนต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัย 

- คณะ/วิทยำลัย/ศูนย์/ส ำนัก/สถำบัน/
หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย  

 
 

- ระบบส ำนักงำนอัตโนมัติ 
(e-Office Automation) 
ที่ใช้ในกำรรับ - ส่ง/แจ้ง
เวียนหนังสือรำชกำร/
เอกสำรส ำคัญต่ำง ๆ   

- ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำร 
บริหำรจัดกำร (MIS/ERP)  

- ระบบบริกำรกำรศึกษำ 
- กำรประชุมผู้บริหำร กอม./

กบมส. 
- กำรประชุมสภำวิชำกำร 
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บทบาทของผูส้่งมอบ/ 
พันธมิตรผู้ให้ความร่วมมือ 

พันธมิตร/ผู้ส่งมอบ/ผู้ให้ความ
ร่วมมือ 

กลไกที่ส าคัญต่อการสื่อสาร 

- กำรขอรับจัดกำรสรรงบประมำณ 
ด ำเนินกำรจัดท ำงบประมำณรำยจ่ำย
ประจ ำปี 

- ส ำนักงบประมำณ - กำรประชุมร่วมกัน (M) 
- กำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนทำง

หนังสือรำชกำร/โทรศัพท์ (P) 
- บันทึก/เอกสำร (D) 
- ผ่ำนทำงไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) (E) 
- ระบบติดตำมและประเมินผล

แห่งชำติ (eMENSCR) 
- ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชำติ 
- กำรประชุมร่วมกัน (M) 
- กำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนทำง

หนังสือรำชกำร/โทรศัพท์ (P) 
- บันทึก/เอกสำร (D) 
- ผ่ำนทำงไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) (E) 
Line official (O) 

 คู่ความร่วมมือ  
- กำรให้ค ำปรึกษำ กลั่นกรอง 

พิจำรณำกำรด ำเนินกำรให้เป็นไป
ตำมภำรกิจของมหำวิทยำลัยตำมท่ี
สภำมหำวิทยำลัยมอบหมำยโดยมี
บุคลำกร/หน่วยงำนในส ำนักงำน
อธิกำรบดีท ำหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำร 

- คณะกรรมกำร/คณะท ำงำนชุดต่ำง ๆ 
ที่มหำวิทยำลัย/สภำมหำวิทยำลัย
แต่งตั้ง 

 

- กำรประชุมคณะกรรมกำร/ 
คณะท ำงำนต่ำง ๆ 

กลไกที่ส าคัญต่อการสื่อสาร 
*C ติดต่อโดยตรง;  D บันทึก/เอกสำร;   M กำรประชุม;    E e-mail;   P โทรศัพท/์โทรสำร,  O อ่ืนๆ 

 
P.2 สถานการณ์ของสถาบัน (Organizational Situation) 
 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment) 

(1) ล าดับในการแข่งขัน (Competitive Position) 
วิสัยทัศน์ส ำนักงำนอธิกำรบดีเป็นหน่วยงำนที่มีสมรรถนะสูง  บริหำรจัดกำรด้วยหลักธรรมำภิบำล  

ยกระดับงำนบริกำรให้ทันสมัย ก้ำวทันเทคโนโลยี โดยมุ่งเน้นส่งเสริมกำรปฏิบัติงำนในภำพรวมของหน่วยงำนให้  
มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ซึ่งในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำได้รำงวัล
ประกำศเกียรติคุณด้ำนกำรเบิกจ่ำยระดับดี และรำงวัลประกำศเกียรติคุณหน่วยงำนที่มีกำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำน
ด้ำนกำรเงินกำรคลังมิติด้ำนกำรเบิกจ่ำย  

จำกกำรส ำรวจข้อมูลประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ของกรมบัญชีกลำงเรื่องหน่วยงำนที่ได้รับรำงวัล
องค์กรที่มีควำมเป็นเลิศในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงินกำรคลัง ที่มีเจตจ ำนงเพ่ือส่งเสริมกำรด ำเนินงำนด้ำน
กำรเงินกำรคลังและยกย่องเชิดชูหน่วยงำนที่ปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบ และมีควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนรวมทั้งเป็น
ขวัญก ำลังใจให้กับหน่วยงำนที่มีกำรบริหำรกำรจัดกำรภำยใน (ด้ำนกำรเงินกำรคลัง) ให้เป็นที่ยอมรับ เนื่องจำกกำร
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บริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงินกำรคลังเป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญ ส่งเสริมให้หน่วยงำนสำมำรถปฏิบัติในภำรกิจหลักได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ จำกสภำพแวดล้อมจำกด้ำนกำรแข่งขันดังกล่ำว ส ำนักงำนอธิกำรบดีตระหนักถึงควำมเชื่อมั่น
ในกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงินกำรคลัง จึงได้พิจำรณำคู่เทียบจำกผลกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงิน
กำรคลังมิติด้ำนกำรเบิกจ่ำยของกรมบัญชีกลำง โดยเทียบเคียงกับมหำวิทยำลัยรำชภัฏทั่วประเทศ ได้แก่ 
หน่วยงำนมหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำที่ได้รับรำงวัลองค์กรที่มีควำมเป็นเลิศกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงิน  
กำรคลัง  

 
 (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness Changes) 

ปัจจัยภำยในที่เปลี่ยนแปลงและมีผลต่อสถำนกำรณ์กำรแข่งขันขององค์กร กำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญ          
ซึ่ง ส่งผลต่อสถำนกำรณ์ ได้แก่ นโยบำยของมหำวิทยำลัยฯในกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรทรัพยำกรองค์กร  
BSRU ERP ทีใ่ห้บริกำรด้ำนกำรเงินกำรคลัง รวมถึงกำรบริหำรจัดกำรงบประมำณต่ำงๆของมหำวิทยำลัย  

ปัจจัยภำยนอกที่เปลี่ยนแปลง และมีผลต่อสถำนกำรณ์กำรแข่งขันขององค์กร ได้แก่ 
1. นโยบำยกำรปฏิบัติงำนของรัฐบำลที่มีกำรน ำเอำเทคโนโลยีเข้ำมำใช้ปฏิบัติงำน เช่นระบบ GFMIS 
2. บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนด้ำนกำรเบิกจ่ำย 

 
(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 

รำงวัลองค์กรที่มีควำมเป็นเลิศในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงินกำรคลัง ประจ ำปีงบประมำณ 2564 
ได้รับ 2 รำงวัล ดังนี้ 

1. รำงวัลประกำศเกียรติคุณด้ำนกำรเบิกจ่ำย ระดับดี 
2. รำงวัลประกำศเกียรติคุณหน่วยงำนที่มีกำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงินกำรคลัง (ด้ำนกำร

เบิกจ่ำย) ประจ ำปีงบประมำณ 2564 
 
ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จพระยำ ในฐำนะหน่วยงำนส่วนรำชกำรของ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จพระยำ ที่จัดตั้งขึ้นตำมพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยรำชภัฏ พ.ศ. 2547 มีภำรกิจ
หลักในกำรให้บริกำรแก่หน่วยงำนต่ำงๆ ทั้งภำยในและภำยนอก พร้อมสนับสนุนภำรกิจของมหำวิทยำลัยในกำร
ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภำพ บริหำรจัดกำรด้วยหลักธรรมำภิบำล พัฒนำบุคลำกรให้มีสมรรถนะ พัฒนำงำนบริกำรด้วย
เทคโนโลยี เพ่ือให้มหำวิทยำลัยบรรลุเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำน มีโครงสร้ำงองค์กรประกอบด้วย กองกลำง กอง
นโยบำยและแผน กองบริหำรงำนบุคคล กองพัฒนำนิสิตนักศึกษำ (มติสภำมหำวิทยำลัยให้จัดตั้งส ำนักกิจกำร
นักศึกษำขึ้นมำก ำกับดูแลแทน)  กองคลัง และกองอำคำรสถำนที่และสิ่งแวดล้ อม โดยมีจุดเน้นเชิงยุทธศำสตร์ 
ผนึกก ำลังส ำนักงำนอธิกำรบดี พัฒนำองค์กรสู่ Digital Organization และข้อมูล ควบคู่กับกำรพัฒนำบุคลำกรให้
เป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง Agile Learner และพร้อมท ำงำนเชิงรุก 

ทั้งนี้  ส ำนักงำนอธิกำรบดี จึงมีภำรกิจหลักที่จะต้องด ำเนินงำนตำมแผนปฏิ บัติกำรเชิงยุทธศำสตร์ 
(Strategic Action Plan) ส ำนักงำนอธิกำรบดี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 เพ่ือพัฒนำองค์กรไปสู่
ควำมส ำเร็จตำมแผนปฏิบัติกำรเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Action Plan) มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จพระยำ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ตำมพันธกิจของส ำนักงำนอธิกำรบดี ตำมวิสัยทัศน์ของส ำนักงำนอธิกำรบดี อย่ำง
มีคุณภำพ โดยมีปรัชญำ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยมร่วม และก ำหนดยุทธศำสตร์ 1 ยุทธศำสตร์ คือ ยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำระบบบริหำรจัดกำร 
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 ส ำนักงำนอธิกำรบดี ได้ร่วมกันวิเครำะห์ SOAR Analysis ซึ่งเป็นปัจจัยต่ำง ๆ เพ่ือกำรด ำเนินงำนที่เป็นเชิง
บวกทั้งหมด (Positive Factors) มีผลต่อกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยโดยจะเน้นไปที่ What (อะไร) กับ How 
(อย่ำงไร) ที่เน้นไปทำงกำรเป็นส่วนขับเคลื่อนองค์กรให้สู่ควำมส ำเร็จด้วยกำรผลักดันและสนับสนุนให้กลุ่มคนเกิด
กำรกระท ำต่ำง ๆ เพื่อพัฒนำจุดแข็งและลดจุดอ่อนให้มำกท่ีสุดในกำรวำงแผนกำรท ำงำน ได้ข้อมูลส ำคัญดังนี้ 
 
จุดแข็ง : Strengths   

ทรัพยำกรหรือปัจจัยต่ำง ๆ ที่เป็นจุดเด่นหรือข้อได้เปรียบของส ำนักงำนอธิกำรบดี 
1. เป็ นห น่ วยงำนกลำงด้ ำนกำรบริห ำรเพ่ื อสนั บ สนุ นภ ำรกิ จหลั กของมหำวิท ยำลั ย  

และกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์สู่กำรปฏิบัติ ให้แก่คณะ/ส ำนัก/สถำบัน 
2. มีกำรแบ่งโครงสร้ำงหน่วยงำนและก ำหนดภำระหน้ำที่รับผิดชอบในด้ำนต่ำง ๆ อย่ำงชัดเจนและ

ครอบคลุมภำรกิจทุกด้ำน 
3. มีมำตรฐำนในกำรท ำงำนภำยใต้กฎ ระเบียบ เพ่ือให้มีประสิทธิภำพด้ำนกำรบริหำร  

และเป็นแบบอย่ำงของทุกหน่วยงำนในมหำวิทยำลัย 
4. บุคลำกรมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร มีทักษะและควำมเชี่ยวชำญในกำรปฏิบัติ งำน  

และกำรท ำงำนเป็นทีม 
5. บุคลำกรมีควำมสำมัคคี และมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร 
6. มีกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเพ่ือกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
7. มีควำมพร้อมด้ำนสถำนที่ วัสดุ และครุภัณฑ์ที่ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำงำนภำยใต้

งบประมำณท่ีได้รับจัดสรร 
    
โอกาส : Opportunities  

โอกำสในกำรท ำงำนที่ส่งผลดีต่อกำรด ำเนินงำนที่มีควำมเป็นไปได้ ไม่ว่ำจะเป็นกำรสร้ำงคุณภำพของ
นักศึกษำและกำรพัฒนำศักยภำพกำรท ำงำนของบุคลำกร ซึ่งเป็นปัจจัยจำกภำยนอก อำทิ นโยบำยภำครัฐ สภำพ
กำรแข่งขัน แนวโน้มด้ำนต่ำง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อส ำนักงำนอธิกำรบดี 

1. หน่ วย งำน ในส ำนั ก งำนอธิ ก ำรบดี มี เค รื อข่ ำยควำม ร่ วมมื อ ระห ว่ ำงมห ำวิท ยำลั ย  
และกำรประสำนงำนกับหน่วยงำนภำยนอกทั้งภำครัฐและภำคเอกชน ในกำรน ำข้อมูลต่ำง ๆ มำใช้ให้เกิดประโยชน์
ในกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำร 

2. นโยบำยของมหำวิทยำลัยส่งเสริมต่อกำรพัฒนำงำนและศักยภำพบุคลำกรภำยในส ำนักงำน
อธิกำรบดีให้เกิดควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพที่ชัดเจน 

3. มีระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำที่ส่งผลให้ส ำนักงำนอธิกำรบดีน ำมำใช้เป็นกรอบในกำร
ท ำงำนให้เกิดประสิทธิภำพเพ่ือกำรด ำเนินงำนที่เป็นเลิศ 

4. นโยบำยกำรขับเคลื่อนกำรเป็นมหำวิทยำลัยสีเขียว (Green University) ส่งผลให้ส ำนักงำน
อธิกำรบดีน ำมำเป็นกรอบในกำรพัฒนำทรัพยำกรและสิ่งแวดล้อมภำยในมหำวิทยำลัย 
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แรงบันดาลใจ : Aspirations   
แรงบันดำลใจก็คือเป้ำหมำยขององค์กรที่จ ำเป็นต้องไปให้ถึง จะต้องใช้ยุทธศำสตร์ในกำรบริหำรจัดกำร

เพ่ือให้ประสบควำมส ำเร็จตำมที่ตั้งเป้ำหมำยไว้ และมีควำมต้องกำรให้มหำวิทยำลัย บุคลำกร และนักศึกษำมีกำร
พัฒนำไปในทิศทำงใด โดยส ำนักงำนอธิกำรบดีต้องจัดระบบของกำรบริหำรเพ่ือ 

1. เป็นต้นแบบกำรบริหำรจัดกำรภำยในองค์กรให้กับหน่วยงำนต่ำง ๆ 
2. สร้ำงบุคลำกรให้มีทักษะ ควำมเชี่ยวชำญและศักยภำพในกำรท ำงำนให้เกิดควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ 
3. พัฒนำให้เป็นองค์กรแห่งควำมสุข (Happy workplace) 
4. น ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนในหลำยมิติ 

 
ผลลัพธ์ : Results  

ผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยของส ำนักงำนอธิกำรบดีสำมำรถน ำผลจำกกำรด ำเนิน งำนด้ำนต่ำง ๆ  
มำเปรียบเทียงกับเป้ำหมำย โดยมีตัวชี้วัดที่เหมำะสม เพ่ือให้สำมำรถวัดผลเป็นรูปธรรมได้ จำกจุดแข็งของ
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 4 ด้ำน คือ 

1. มีระบบกำรบริหำรจัดกำรที่มีมำตรฐำนและมีประสิทธิภำพ 
2. มีบุคลำกรที่มีทักษะ ควำมเชี่ยวชำญ มีศักยภำพและได้รับกำรแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งที่สูงขึ้น 
3. เป็นส ำนักงำนท่ีมีสุขภำวะที่ดีตำมแนวทำงองค์กรแห่งควำมสุข (Happy Workplace)  
4. มีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนในหลำยมิติ 

 
ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ 

1. สนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรเพื่อขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต (ITA) 
2. จ ำนวนข้อบังคับ กฎ ระเบียบ ประกำศและแนวทำงปฏิบัติที่ได้รับกำรพัฒนำปรับปรุง ของ

มหำวิทยำลัย ให้เอ้ือต่อกำรบริหำรจัดกำร มหำวิทยำลัยอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
3. กำรจัดกำรองค์ควำมรู้ (KM) จัดกำรข้อมูลและสำรสนเทศอย่ำงเป็นระบบ แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธี

ปฏิบัติที่เป็นเลิศในองค์กร และสร้ำงนวัตกรรม 
4. บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำในสำยวิชำชีพและควำมเชี่ยวชำญในกำรปฏิบัติงำนและควำมก้ำวหน้ำใน

สำยอำชีพ (Career Path) 
 

ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
1. มีกำรทบทวนข้อบังคับ กฎ ระเบียบ ประกำศ ทุกๆปี 
2. มีกำรถ่ำยทอดกำรแลกเปลี่ยนกำรเรียนรู้ระหว่ำงบุคลำกำรภำยในองค์กร 
3. บุคลำกรมีควำมเชี่ยวชำญในกำรปฏิบัติงำนในสำยอำชีพ (Career Path) 
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ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Improvement System)  
ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร (PERFORMANCE Improvement System) 

ตำมยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนอธิกำรบดี โดยผ่ำนกลไกส ำคัญดังต่อไปนี้ 
โดยก ำกับติดตำมและรำยงำนผลต่อคณะกรรมในชุดต่ำงๆระดับมหำวิทยำลัยและระดับหน่วยงำน 

1. คณะกรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัย(ผู้บริหำรมหำวิทยำลัย/หัวหน้ำหน่วยงำน) 
2. คณะกรรมกำรเครือข่ำยนักวำงแผน(ผู้บริหำรมหำวิทยำลัย/หัวหน้ำหน่วยงำน/รองหัวหน้ำ

หน่วยงำน/ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรวำงแผน) 
3. คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนอธิกำรบดี(ผู้บริหำรในส ำนักงำนอธิกำรบดี) 
4. คณะกรรมกำรบริหำรระดับหน่วยงำน(ระดับกอง) 
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ส่วนที่ 2 
ข้อมูลตัวช้ีวัดในผลลัพธ์องค์กรในหมวด 7 ตามเกณฑ์ EdPEx 

 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน การตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืนและด้านกระบวนการ 

หัวข้อ ชื่อตัววัด 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 
2565 2566 

ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเนน้ลูกค้า  
(Student LEARNING and CUSTOMER-Focused Service RESULTS) 

 1) จ ำนวนอำคำร ห้องเรียน และพื้นที่สีเขียวท่ีไดร้ับกำรปรับปรุงและพฒันำ ≥2 อำคำร 
ห้องเรียน
และพื้นที่
สีเขียว 

4  

ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน (WORK PROCESS EFFECTIVENESS RESULTS) 
(1) ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกระบวนกำร (PROCESS EFFECTIVENESS and Efficiency) 

 1) ระดับควำมส ำเร็จในกำร เชื่อมโยงระบบฐำนข้อมลูของส ำนักงำนอธิกำรบดี
เข้ำสู่ระบบBig Data Platform ส่วนกลำงของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ 

ระดับ 1 1  

2) ระดับควำมส ำเร็จในกำรบริกำรจัดกำรระบบงำนสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้
ตอบสนองกำรด ำเนินงำนตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี 

ระดับ 5 5  

3) จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมทีส่่งเสริมกำรประหยัดพลังงำนภำยใน
มหำวิทยำลยั 

≥2 โครงกำร 2  

4) จ ำนวนเอกสำรรำชกำรที่เข้ำระบบงำนสำรบรรณกลำง ของมหำวิทยำลัย ค่ำเฉลี่ย/วัน 50เรื่อง/ 
1วัน 

 

(2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency Preparedness) 
 1) แผน/มำตรกำรแนวทำงกำรป้องกนั/รองรับภยัพิบัติและภำวะฉุกเฉนิ มี/ไม่ม ี ม ี  
ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management Results) 
 1) กำรส่งมอบงำนจัดซื้อ จัดจ้ำงตำมก ำหนด ร้อยละ 80 80  

2) กำรด ำเนินกำรจ่ำยเงินให้บริษัทตรงตำมก ำหนดเมื่อได้ตรวจรับมอบงำนแล้ว ร้อยละ 80 80  
 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 

หัวข้อ ชื่อตัววัด 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 
2565 2566 

ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอื่น (Student and Other CUSTOMER Focused RESULTS) 
   (1) ควำมพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอื่น (Student and Other CUSTOMER Satisfaction) 
 (1.1) ร้อยละควำมพึงพอใจในกำรสนับสนุนและส่งเสรมิกำรพัฒนำยุทธศำสตร์

มหำวิทยำลยัด้วยทรัพยำกร ส ำนกังำนอธิกำรบด ี
ร้อยละ 80 80  

(1.2) ร้อยละควำมพึงพอใจต่อกำรให้บรกิำรของส ำนักงำนอธิกำรบดี ร้อยละ 80 87.80  
(1.3) ร้อยละควำมพึงพอใจต่อกำรให้บรกิำรของกองนโยบำยและแผน ร้อยละ 80 90.60  
(1.4) ร้อยละควำมพึงพอใจต่อกำรให้บรกิำรของกองบริหำรงำนบุคคล ร้อยละ 80 96.41  
(1.5) ร้อยละควำมพึงพอใจต่อกำรให้บรกิำรของกองกลำง ร้อยละ 80 87.00  
(1.6) ร้อยละควำมพึงพอใจต่อกำรให้บรกิำรของกองคลัง ร้อยละ 80 80.00  
(1.7) ร้อยละควำมพึงพอใจต่อกำรให้บรกิำรของกองอำคำรและสถำนท่ี ร้อยละ 80 85.00  

   (2) ควำมผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ำกลุม่อื่น (Student and Other CUSTOMER ENGAGEMENT) 
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7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 

หัวข้อ ชื่อตัววัด 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 
2565 2566 

ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (WORKFORCE-Focused RESULTS) 
(1) ขีดควำมสำมำรถและอตัรำก ำลังบุคลำกร (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY) 
 (1.1) ระดับสมรรถนะของบุคลำกรสำยวชิำกำร ระดับ 3 ระดับ 3  

(1.2) ระดับสมรรถนะของบุคลำกรสำยสนับสนุน ระดับ 3 ระดับ 3  
(2) บรรยำกำศกำรท ำงำน (WORKFORCE Climate) 
 (2.1)  ระดับควำมพึงพอใจต่อบรรยำกำศกำรท ำงำนภำยในมหำวิทยำลยั ค่ำเฉลี่ย 

3.51 
4.26  

(2.2)  ระดับควำมพึงพอใจต่อควำมปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำน ค่ำเฉลี่ย 
3.51 

4.23  

(3) ควำมผูกพันของบุคลำกร (WORKFORCE ENGAGEMENT) 
 (3.1) จ ำนวนโครงกำรที่จดัขึ้นเพื่อพัฒนำและส่งเสริมควำมผูกพันของบุคลำกร

ส ำนักงำนอธิกำรบด ี
จ ำนวน
โครงกำร 

1  

(4) กำรพัฒนำบุคลำกร (WORKFORCE Development) 
 (4.1) จ ำนวนโครงกำรทีด่ ำเนินกำรเพื่อพัฒนำบุคลำกรใหไ้ด้รบัต ำแหน่งทีสู่งขึ้น จ ำนวน

โครงกำร 
1  

(4.2) ร้อยละของบุคลำกรทีไ่ด้รับกำร Reskill/Upskill/New Skill ไม่น้อยกว่ำ 
50 ช่ัวโมงต่อป ี

ร้อยละ 85 N/A  

(4.3) ร้อยละของอำจำรย์ที่ด ำรงต ำแหนง่ทำงวิชำกำร ร้อยละ 50 55.70  
(4.4) ร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุนที่ด ำรงต ำแหน่งระดับช ำนำญกำรขึ้นไป ร้อยละ 10 5.77  

 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร และการก ากับดูแลองค์กร 

หัวข้อ ชื่อตัววัด 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 
2565 2566 

ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม  
(Leadership, GOVERNANCE, and Societal Contribution RESULTS) 
(1) กำรน ำองค์กร (Leadership) 
 (1.1) ระดับกำรปฏิบตัิตำมบทบำทหน้ำที่ของผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี        

ในกำรน ำองค์กร  
ค่ำเฉลี่ย 
3.51 

3.67  

(2) กำรก ำกับดูแลองค์กร (GOVERNANCE) 
 (2.1) ระดับกำรบริหำรงำนตำมพันธกิจของส ำนักงำนอธิกำรบด ี ค่ำเฉลี่ย 

3.51 
3.87  

(3) กฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคบั และกำรรับรองคณุภำพ (Law, Regulation, and Accreditation) 
 (3.1) จ ำนวนข้อบังคับ กฎ ระเบียบ ประกำศ ที่พัฒนำปรับปรุงให้ทันสมัย 10  

ฉบับ/ป ี
13  

(3.2) ร้อยละของหน่วยงำนภำยในท่ีใช้ระบบกำรประกันคณุภำพตำมเกณฑ์
มำตรฐำนสำกล (EdPEx) 

ร้อยละ 20 100  

(4) จริยธรรม (Ethics) 
 (4.1) ระดับกำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำล ค่ำเฉลี่ย 

3.51 
3.67  
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หัวข้อ ชื่อตัววัด 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 
2565 2566 

 (4.2) ร้อยละควำมส ำเรจ็ของกำรด ำเนินกำรตำมแผนป้องกันและปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

รำยงำน/
ฉบับ 

1  

(4.3) จ ำนวนข้อร้องเรียนจำกกำรกระท ำผิดกฎหมำย ข้อบังคับ และกำรรบัรอง
มำตรฐำน 

เรื่อง 2  

(5) สังคม (Society) 
 (2.1) นโยบำยของผู้บริหำรในกำรเรื่องควำมเท่ำเทียมทำงเพศ มี/ไม่ม ี ม ี  
 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 

หัวข้อ ชื่อตัววัด 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 
2565 2566 

ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด (Budgetary, Financial, and Market RESULTS) 
(1) ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนงบประมำณและกำรเงิน (Budgetary and Financial PERFORMANCE) 
 (1.1)  ร้อยละของประสิทธิภำพกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ (งบประมำณแผน่ดิน) ร้อยละ 

100 
99.64  

(1.2)  ร้อยละของประสิทธิภำพกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ (เงินรำยได้ทุกประเภท) ร้อยละ 90 90.55  
(1.3)  ระดับควำมส ำเร็จกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรคลังและพัสดุเพื่อกำรบริหำร

จัดกำรที่มีประสิทธิภำพ 
ระดับ 5   5  

(1.4)  ระดับควำมส ำเร็จกำรจัดซื้อจดัจ้ำงของส ำนักงำนอธิกำรบดี ระดับ 5   5   
(2) ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนตลำด (Market PERFORMANCE) 
 (2.1) ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรจัดเกบ็รำยได้ ระดับ 5 N/A  
ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation RESULTS) 
 (1) ระดับควำมส ำเร็จในกำรบรรลุเปำ้หมำย ตัวช้ีวัดตดิตำมยุทธศำสตร์ และ

แผนปฏิบัตริำชกำร 
ระดับ 5  5  

(2) ร้อยละของจ ำนวนตัวช้ีวัดโครงกำรตำมยุทธศำสตร์ที่บรรลตุำมเปำ้หมำย ร้อยละ 80 81.25  
(3) กำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสียงของส ำนักงำนอธิกำรบด ี มี/ไม่ม ี ม ี  
(4) จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรมเตรยีมควำมพร้อมเพื่อรองรับกำรด ำเนินงำน

ประเมินคุณภำพกำรศึกษำตำมเกณฑ์ EdPEx ของส ำนักงำนอธิกำรบดี 
จ ำนวน 1  

 

หมายเหตุ  ผลกำรด ำเนินงำนปีกำรศึกษำ 2565/ปีงบประมำณ/ปีปฏิทิน พ.ศ.2566 
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ส่วนที่ 3 
ภาคผนวก 

 
วัตถุประสงค์: เพือ่ให้ส่วนงานสามารถวิเคราะห์ตนเองส าหรับใช้จัดท าแผนพัฒนาองค์กร 

ข้อ 1 ผลการวิเคราะห์จากรายงานการประเมินตนเองในเบื้องต้น 
 
หมวด 1 การน าองค์กร 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง   Overall score = 15 % 

Strength 
 ผู้บริหำรส ำนักงำนอธิกำรบดี ให้ควำมส ำคัญในกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่ำนิยม โดยมีกำรน ำ

ข้อมูลจำกแผนปฏิบัติกำรเชิงยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำมำระดมควำม
คิดเห็น จำกกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในส ำนักงำนอธิกำรบดี เพ่ือก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม  
ผ่ำนช่องทำงประชำสัมพันธ์ของส ำนักงำนอธิกำรบดี เช่น กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำน
อธิกำรบดี และช่องทำงสื่อออนไลน์ต่ำง ๆ  

 ผู้บริหำรส ำนักงำนอธิกำรบดีจัดให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักงำนอธิกำรบดีเพ่ือก ำหนด
นโยบำยและแนวทำงกำรบริหำรส ำนักงำนอธิกำรบดี โดยก ำหนดให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำร
ส ำนักงำนอธิกำรบดีเพ่ือขับเคลื่อนนโยบำยและทบทวนกำรด ำเนินงำนภำยในส ำนักงำนอธิกำรบดีเป็น
ประจ ำทุกเดือนรวมถึงกำรประชุมระดับกองอย่ำงน้อยเดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือวำงแผนกำรปฏิบัติงำนตำม
นโยบำยของผู้บริหำรส ำนักงำนอธิกำรบดี และปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้มีกำรพัฒนำงำนมำกยิ่งขึ้น  

OFI 
 ส ำนักงำนอธิกำรบดีควรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมควำมผูกพันของบุคลำกร ผู้ใช้บริกำรและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 
 
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม  Overall score = 10 % 

Strength 
 ผู้บริหำรส ำนักงำนอธิกำรบดีมีกำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมมำภิบำล เน้นกำรท ำงำนแบบมีส่วนร่วมและ

ตรวจสอบได้ โดยปฏิบัติตำมระเบียบ ข้อบังคับ ประกำศของมหำวิทยำลัย และระเบียบของทำงรำชกำร 
รวมถึงก ำหนดให้มีกำรก ำกับและติดตำมกำรด ำเนินงำนผ่ำนคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนอธิกำรบดี 
และมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อผู้บริหำรตำมล ำดับ 

 ผู้บริหำรส ำนักงำนอธิกำรบดีสนับสนุนภำรกิจของมหำวิทยำลัยในกำรให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคมเพ่ือ
สร้ำงควำมเข้มแข็งให้แก่ชุมชนอย่ำงยั่งยืน  

OFI 
 ควรมีกำรส ำรวจควำมต้องกำรของชุมชน เพ่ือวำงแผนในกำรจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับควำมต้องกำร 
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หมวด 2 กลยุทธ์ 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ Overall score = 30 % 

Strength 
 ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีกระบวนกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Action Plan) 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ โดยใช้หลักกำรวิเครำะห์ SOAR Analysis ซึ่งเป็นปัจจัยต่ำง ๆ 
เพ่ือกำรด ำเนินงำนที่เป็นเชิงบวกทั้งหมด (Positive Factors) มีผลต่อกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย
โดยจะเน้นไปที่ What (อะไร) กับ How (อย่ำงไร) ที่ เน้นไปทำงกำรเป็นส่วนขับเคลื่อนองค์กรให้สู่
ควำมส ำเร็จด้วยกำรผลักดันและสนับสนุนให้กลุ่ มคนเกิดกำรกระท ำต่ ำง ๆ เพ่ือพัฒนำจุดแข็ ง              
และลดจุดอ่อนให้มำกที่สุดในกำรวำงแผนกำรท ำงำน โดยทุกคนในส ำนักงำนอธิกำรบดีมีส่วนร่วม            
ในกำรทบทวนประเมินสถำนกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลง มีกำรรวบรวมข้อมูลสำรสนเทศจำกแหล่งต่ำงๆ          
ทั้งภำยในและภำยนอกมำวิเครำะห์ 

 ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีกำรก ำหนดเป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด เป้ำหมำย แนวทำง และก ำหนดผู้รับผิดชอบ          
ของกำรด ำเนินงำนอย่ำงชัดเจน เพ่ือกำรติดตำมและประเมินผล เมื่อหน่วยงำนเสนอโครงกำร และผ่ำน
กำรอนุมัติแล้ว ส ำนักงำนอธิกำรบดีจะวำงระบบในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมค่ำเป้ำหมำย และ
ตัวชี้วัดรวมถึงพิจำรณำงบประมำณที่ใช้ในกำรด ำเนินงำนตำมแผน และมีกำรก ำหนดระยะเวลำกำร
ด ำเนินงำนที่ชัดเจน และรำยงำนแผนต่อคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักฯ และคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ  

 ส ำนักงำนอธิกำรบดีมอบนโยบำยให้ผู้บริหำรในหน่วยงำน ได้แก่ผู้อ ำนวยกำรกอง เป็นผู้รับผิดชอบในกำร
ด ำเนินกำรเพ่ือขับเคลื่อนงำนในยุทธศำสตร์ ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด โดยสร้ำงควำมเข้ำใจในกำร
ด ำเนินงำนและเน้นกำรด ำเนินงำนที่มีส่วนร่วมของบุคลำกรของส ำนักงำนอธิกำรบดี ในลักษณะ
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนอธิกำรบดี 

 ส ำนักงำนอธิกำรบดีมอบนโยบำยให้ทุกหน่วยงำน (กอง) ภำยใต้ส ำนักงำนอธิกำรบดีเป็นผู้รับผิดชอบ 
ร่วมในแต่ละเป้ำหมำยและตัวชี้วัด พร้อมทั้งให้หน่วยงำนด ำเนินงำนภำยใต้แผนงำนที่ก ำหนด โดยในกำร
อนุมัติงบประมำณ เพ่ือด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ ๆ จะต้องเป็นโครงกำรที่สนับสนุนให้ยุทธศำสตร์ต่ำง ๆ 
ของมหำวิทยำลัยด ำเนินไปสู่ควำมส ำเร็จ 

OFI 
 ควรมีกำรส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมควำมเข้ำใจในตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย และกระบวนกำรกำรด ำเนินงำน

อย่ำงถ่องแท้ รวมถึงกำรสร้ำงบรรยำกำศให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ที่เอื้อต่อกำรสร้ำงนวัตกรรม 
 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ    Overall score = 25 % 

Strength 
 ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีกำรถ่ำยทอดแผนปฏิบัติกำรเชิ งยุทธศำสตร์  (Strategic Action Plan) 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ ไม่ว่ำจะเป็นค่ำเป้ำหมำย ตัวชี้วัด กำรด ำเนินงำน           
และโครงกำร/กิจกรรม งบประมำณ ระยะเวลำด ำเนินกำร ไปยังบุคลำกรส ำนักงำนอธิกำรบดีในหลำย
ช่องทำง เช่น กำรประชุม  Website กองนโยบำยและแผน เป็นต้น 

 ส ำนักงำนอธิกำรบดีได้จัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของส ำนักงำนอธิกำรบดีที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติกำรเชิงของมหำวิทยำลัย และมีกำรผลักดันพร้อมเร่งรัดให้กำรด ำเนินงำนตำมโครงกำรต่ำง ๆ 
ให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ 
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 ส ำนักงำนอธิกำรบดีก ำหนดให้กองแต่ละกองรำยงำนแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนอธิกำรบดีทุกไตรมำส 
และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติกำรเชิงยุทธศำสตร์ส ำนักงำนอธิกำรบดี             
ต่อคณะกรรมกำรต่ำง ๆ ของส ำนักงำนอธิกำรบดีเมื่อสิ้นสุดปีงบประมำณ เพ่ือพัฒนำกำรด ำเนินงำน         
ในรอบถัดไป ต่อคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักฯ และคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 
OFI 

 ควรเพ่ิมช่องทำงกำรถ่ำยทอดค่ำเป้ำหมำย ตัวชี้วัดกำรด ำเนินงำน และโครงกำร/กิจกรรมให้ครอบคลุม  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

 
หมวด 3 ลูกค้า 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า Overall score = 10 % 

Strength 
 ส ำนักงำนอธิกำรบดี ก ำหนดให้มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและข้อเสนอแนะกำรด ำเนินงำนของ

ผู้ใช้บริกำร ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ เพื่อรวบรวมข้อมูลควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร ให้สำมำรถตอบสนอง
ควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรได้อย่ำงทันท่วงที 

OFI 
 ควรเพ่ิมช่องทำงกำรส ำรวจควำมพึงพอใจจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ทั่วถึง เพ่ือให้ทรำบควำมต้องกำร 

และควำมคำดหวังครบทุกด้ำน  
 
3.2 ความผกูพันของลูกค้า Overall score = 10 % 

Strength 
 ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรในด้ำนต่ำงๆ อย่ำงต่อเนื่อง โดยน ำผล           

มำวิเครำะห์ ปรับปรุงและพัฒนำกำรด ำเนินงำน 
OFI 
 ควรมีกำรส ำรวจควำมต้องกำร และควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน ำไป           

วำงแผนกำรปฏิบัติงำน 
 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน Overall score = 15 % 

Strength 
 ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเป็นประจ ำทุกเดือนในที่ประชุม ผู้บริหำร                  

และบุคลำกรประจ ำเดือน เพ่ือให้ตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงได้อย่ำงรวดเร็ว และน ำมำปรับปรุงกำร
ด ำเนินงำน 

OFI 
 ควรมีกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง โดยน ำควำมต้องกำรของผู้ ใช้บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย              

มำก ำหนดเป็นเป้ำหมำยในกำรปฏิบัติงำนให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรให้มำกที่สุด 
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4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ Overall score = 10 % 
Strength 
 ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีกำรจัดกำรสำรสนเทศอย่ำงเป็นระบบ จัดเก็บข้อมูลสำรสนเทศอย่ำงถูกต้อง            

มีควำมเชื่อถือได้ 
 ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีนโยบำยกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ โดยมีคณะกรรมกำรด ำเนินงำน 

และก ำกับติดตำม 
 ส ำนักงำนอธิกำรบดี ด ำเนินกำรจัดโครงกำร/กิจกรรมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงต่อเนื่อง โดยแต่ละกอง

มีองค์ควำมรู้ และถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ ผ่ำนที่ประชุม เว็บไซต์ และสื่อสำรสนเทศของหน่วยงำน                 
ตลอดทั้งกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หน่วยงำนภำยในและภำยนอก 

OFI 
 ควรเพิ่มเติมแนวปฏิบัติกำรด ำเนินงำนอย่ำงชัดเจน 
 ผลักดัน สร้ำงควำมตระหนักรู้ และควำมร่วมมือในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 สร้ำงควำมน่ำเชื่อถือของระบบสำรสนเทศ และมีควำมพร้อมในกำรใช้งำน 

 
หมวด 5 บุคลากร 
5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร   Overall score = 15 % 

Strength 
 ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีกำรจัดโครงกำรพัฒนำบุคลำกร และสนับสนุนให้บุคลำกรได้พัฒนำตนเองอยู่

ตลอดเวลำ มีกำรวำงแผนพัฒนำบุคลำกรเพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนให้ตรงกับควำมรู้
ควำมสำมำรถและควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน 

 ส ำนักงำนอธิกำรบดี โดยกองอำคำรสถำนที่และสิ่งแวดล้อม มีกำรจัดสภำพแวดล้อม ปรับปรุงภูมิทัศน์   
ต่ำงๆ และกำรจัด Big Cleaning รวมทั้งจัดให้มีพ้ืนที่สีเขียว เพ่ือกำรผ่อนคลำย และจัดหำอุปกรณ์ สิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ สนับสนุนกำรท ำงำนให้กับบุคลำกร 

OFI 
- ควรมีกำรส ำรวจควำมต้องกำรสภำพแวดล้อมที่เอ้ือต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง  

 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร     Overall score = 10 % 

Strength 
 ส ำนักงำนอธิกำรบดี จัดกิจกรรมสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลำกรเกิดควำมรักควำมสำมัคคีและควำมผูกพัน

ระหว่ำงบุคลำกร เช่น โครงกำรเสริมสร้ำงค่ำนิยมองค์กร (MORALITY) สร้ำงขวัญก ำลังใจ เติมเยื่อใยไมตรี
บุคลำกร กิจกรรมกีฬำสัมพันธ์ เป็นต้น และรวมไปถึงโครงกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรในกำรจัดท ำ
ผลงำนเพ่ือขอก ำหนดต ำแหน่งที่สูงขึ้น ซึ่งเป็นกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้แก่บุคลำกรที่มีควำมก้ำวหน้ำ
ในหน้ำที่กำรงำน ตลอดจนส่งเสริมให้บุคลำกรได้เข้ำรับกำรอบรมพัฒนำตนเองในด้ำน Upskill / Reskill / 
Newskill ให้ตรงตำมภำรกิจของหน่วยงำนและภำระงำนที่ได้รับมอบหมำย 

OFI 
 ควรมีวิธีกำรประเมินควำมผูกพันของบุคลำกร โดยมีกำรสอบถำมปีละ 1 ครั้ง เพ่ือน ำผลกำรประเมินไป

ทบทวนและปรับปรุงรูปแบบและวิธีกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมควำมผูกพันของบุคลำกร 
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หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการท างาน Overall score = 15 % 

Strength 
 ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Action Plan)

มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ เพ่ือให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำย โดยมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำน ร่วมกันวำงแผนในกำรปฏิบัติงำน สำมำรถก ำกับ ติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลกำร
ด ำเนินงำน ตลอดทั้งสื่อสำรข้อมูลสำรสนเทศภำยในองค์กรอย่ำงสม่ ำเสมอ สำมำรถ น ำผลกำรด ำเนินงำน 
อำทิ ผลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร ผลกำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
และผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง เพื่อบริหำรจัดกำรในกำรบริกำรและพัฒนำกระบวนกำร
ท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ พร้อมรับมือกำรเปลี่ยนแปลง และส่งเสริม สนับสนุน พันธกิจที่เอ้ืออ ำนวยต่อ
หน่วยงำนภำยในและภำยนอก 

OFI 
 ไม่มีจุดบริกำรแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ One Stop Service ในกำรบริกำรที่รวดเร็ว กระชับ ถูกต้อง  และมี

กระบวนกำร/ขั้นตอนที่ชัดเจน เพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรเข้ำถึงกำรให้บริกำรได้ง่ำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
6.2  ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ Overall score = 15 % 

Strength 
 ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีแผนปฏิบัติกำรเชิงยุทธศำสตร์ระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี ในกำร

ก ำกับติดตำมประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำน และกำรใช้งบประมำณ เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุตำม
พันธกิจ ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ และตัวชี้วัดตำมแผนฯ โดยมีกำรก ำกับติดตำมผลกำรด ำเนินงำนใน
กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรและบุคลำกรของส ำนักฯ เป็นประจ ำทุกเดือน รวมทั้งน ำเสนอแผนฯ 
และผลดังกล่ำว เพ่ือพิจำรณำกำรใช้จ่ำยงบประมำณ และก ำกับติดตำมผลกำรด ำเนินงำนต่อคณะ
กรรมกำรบริหำรส ำนักฯ และคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ อย่ำงน้อย 3 ครั้งต่อปี และจัดท ำรำยงำนผล
ตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี รำยไตรมำส ส่งคณะกรรมกำรเครือข่ำยวำงแผนฯ ของมหำวิทยำลัย 
เพ่ือรำยงำนผลต่อคณะกรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัยในภำพรวม   

OFI 
   - 

 
หมวด 7 ผลลัพธ์ 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

และด้านกระบวนการ 
Overall score = 10 % 

Strength 
 ส ำนักงำนอธิกำรบดี โดยกองอำคำรสถำนที่และสิ่งแวดล้อมได้ด ำเนินกำรปรับปรุงห้องเรียนที่ทันสมัย

เพ่ือรองรับกำรจัดกำรเรียนกำรสอน รวมไปถึงกำรปรับปรุงภูมิทัศน์ พ้ืนที่สีเขียว พื้นที่นั่งพักผ่อนส ำหรับ
นักศึกษำ บุคลำกรและคณำจำรย์ 

OFI 
 ควรมีกำรส ำรวจควำมต้องกำรด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และสร้ำงสภำพแวดล้อมและบรรยำกำศที่มี 

ควำมทันสมัย รวมไปถึงควรมีจุดบริกำรที่สะดวกส ำหรับกำรเข้ำไปติดต่อประสำนงำน 
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7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า Overall score = 10 % 
Strength 
 ส ำนักงำนอธิกำรบดี ได้มีกำรส ำรวจ รวบรวมข้อมูลควำมพึงพอใจ และควำมต้องกำรในกำรรับบริกำร

ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ ำปี โดยท ำกำรวิเครำะห์ค่ำคะแนน เปรียบเทียบสัดส่วน
ควำมพึงพอใจ เป็นค่ำร้อยละ และค่ำเฉลี่ย และน ำไปเป็นข้อมูลประกอบกำรจัดกิจกรรม ประชุม 
สัมมนำ เพื่อพัฒนำองค์กรของส ำนักงำนอธิกำรบดี 

 ส ำนักงำนอธิกำรบดี ตระหนักดีว่ำควำมผูกพันของผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อองค์กร              
จะเกิดขึ้นได้ และจะมีควำมยั่งยืนก็ต่อเมื่อ ควำมต้องกำร ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน 
ได้รับกำรใส่ใจ ดูแล และน ำไปสู่กำรปรับปรุงพัฒนำ เพ่ือให้เกิดควำมพึงพอใจสูงสุด ส ำนักงำนอธิกำรบดี
จึงได้น ำควำมต้องกำร ควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนของผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ไปใช้เป็นข้อมูลส ำคัญ ประกอบกำรจัดทำแผนยุทธศำสตร์ประจ ำปี ของส ำนักงำนอธิกำรบดี เพ่ือให้
ผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีควำมพึงพอใจสูงสุด และเกิดควำมผูกพันกับองค์กร อย่ำงยั่งยืน 

OFI 
 ควรมีกำรน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นข้อมูลเปรียบเทียบ

กับกำรประเมินในรอบปีที่ผ่ำนมำ เป็นข้อมูลพิจำรณำในกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนเพ่ือตอบสนอง
กำรให้บริกำรที่มีประสิทธิภำพ โดยมีเป้ำหมำยว่ำ ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะมีควำมพึงพอใจ
ในสัดส่วนที่สูงขึ้น ทุกปี นอกจำกนั้นยังต้องน ำผลกำรประเมินนี้ไปเทียบเคียงกับหน่วยงำนในระดับ
ส ำนักงำนในมหำวิทยำลัย เพ่ือ เป้ำหมำยเชิงท้ำทำย และเพ่ือแสวงหำโอกำสในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้ำนกำรบริกำรจำกหน่วยงำนข้ำงเคียง อีกทำงหนึ่งด้วย 
 

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร Overall score = 10 % 
Strength 
 ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีบุคลำกรที่มีควำมรักควำมสำมัคคีและควำมผูกพันที่ดีระหว่ำงกัน สำมำรถ

ขับเคลื่อนกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนอธิกำรบดีให้ส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ และมีสภำพแวดล้อมกำร
ท ำงำนที่ดี ตลอดจนมีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ ให้กับบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงครบครัน 

OFI 
 ควรมีเครื่องมือวัดผลลัพธ์ในกำรประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อสภำพแวดล้อมและควำมผูกพัน

ระหว่ำงกัน  
 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร Overall score = 10 % 

Strength 
 ผู้บริหำรส ำนักงำนอธิกำรบดี มีกำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมมำภิบำล และเน้นกำรท ำงำนแบบทุกคนมี

ส่วนร่วม 
OFI 
 กำรถ่ำยทอดค่ำเป้ำหมำย ตัวชี้วัดกำรด ำเนินงำน และโครงกำร/กิจกรรม ยังไม่ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียทุกกลุ่ม 
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7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ Overall score = 10 % 
Strength 
 ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรเชิงยุทธศำสตร์ โดยมีผลกำร

รำยงำนด้ำนงบประมำณตำมแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนอธิกำรบดีทุกไตรมำส และมีผลของกำร
ด ำเนินงำนบริหำรจัดกำรกำรเงินตำมที่ได้รับจัดสรรเป็นไปตำมค่ำเป้ำหมำยและตัวชี้วัดที่ก ำหนด พร้อมทั้ง
ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำน เพ่ือปรับปรุงแนวทำงกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณต่อไป  

OFI 
- 
 

ข้อ 2 การจัดล าดับความส าคัญของแผนพัฒนาองค์กร (ตามผลการวิเคราะห์จากข้อ 1) 
ล าดับ ชื่อแผนพัฒนาองค์กร เหตุผล ผู้รับผิดชอบหลัก 
1.  แผนปฏิบัติกำรเชิง

ยุทธศำสตร์  
เป็นในกำรก ำกับติดตำมประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำน 
เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุตำมพันธกิจ ยุทธศำสตร์ 
เป้ำประสงค์ และตัวชี้วัดตำมแผนฯ โดยมีกำรก ำกับ
ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนในกำรประชุมคณะกรรมกำร
บริหำรและบุคลำกรของส ำนักฯ เป็นประจ ำทุกเดือน 

กองนโยบำยและแผน 

2.  แผนปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำปี 

เป็นแผนรำยปีส ำหรับใช้ด ำเนินงำนตำมงบประมำณที่
ได้รับกำรจัดสรรทั้งงบประมำณแผ่นดิน และเงินนอก
งบประมำณ เพ่ือเป็นกรอบแนวทำงในกำรด ำเนินงำนของ
มหำวิทยำลัยและเป็นเครื่องมือส ำหรับผู้บริหำรในกำร
ก ำกับดูแล และติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของโครงกำร/
กิจกรรมต่ำง ๆ ในแต่ละผลผลิตให้สำมำรถด ำเนินกำรได้
ตำมเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีควำมคุ้มค่ำ เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินในภำพรวม 

กองนโยบำยและแผน 

3.  แผนพัฒนำบุคลำกร
สำยสนับสนุน 

เป็นแผนพัฒนำคุณภำพบุคลำกรสำยสนับสนุนเพ่ือมุ่งให้
บุคลำกรมีสมรรถนะที่ เชี่ยวชำญอย่ำงมืออำชีพด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย ยึดมั่นและปฏิบัติตำมค่ำนิยมองค์กร 
สำมำรถขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้ำหมำยไปพร้อมกับ
คุณภำพชีวิตที่ดีและมีควำมสุขในกำรท ำงำน 

กองบริหำรงำนบุคคล 

4.  แผนกำรจัดกำร
ควำมรู้ 

เป็ นแผนที่ จัดท ำขึ้นตำมพระรำชกฤษฎีกำว่ ำด้ วย
หลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 ที่ก ำหนดให้ส่วนรำชกำรมีหน้ำที่ พัฒนำควำมรู้
เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กำรแห่ งกำรเรียนรู้อย่ ำง
สม่ ำเสมอ และเป็นบุคลำกรที่มีประสิทธิภำพและมีกำร
เรียนรู้ร่วมกัน  

กองนโยบำยและแผน 

5.  แผนบริหำรควำมเสี่ยง เป็นเครื่องมือที่ส ำคัญในกำรบริหำรส ำนักงำนอธิกำรบดี 
เพ่ือน ำมำใช้เป็นแนวทำงในกำรจัดกำรกับสถำนกำรณ์และ
รองรับควำมไม่แน่นอน ที่อำจส่งผลกระทบต่อกำรบรรลุ

กองกลำง 
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ล าดับ ชื่อแผนพัฒนาองค์กร เหตุผล ผู้รับผิดชอบหลัก 
วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร ให้อยู่ในระดับที่สำมำรถ
ยอมรับได้ และยังเพ่ิมโอกำสในกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิม ให้กับผู้
มีส่วนเกี่ยวข้อง เป็นเครื่องมือส ำคัญของฝ่ำยบริหำรในกำร
ตรวจสอบ ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนภำยใน
ส่วนรำชกำร เพ่ือให้มีระบบกำรใช้ทรัพยำกรและทรัพย์สิน
ของทำงรำชกำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและคุ้มค่ำ            
ซึ่ งเป็นกำรส่งเสริมให้ เกิดกระบวนกำรก ำกับดูแลที่ ดี 
(Good Governance) มีควำมโปร่งใส (Transparency) 
ตลอดจนกำรป้องกันและลดควำมเสี่ยงในกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

6.  แผนกลยุทธ์ทำง
กำรเงิน 

เป็นแผนที่แสดงให้เห็นถึงแนวทำงกำรบริหำรจัดกำร
งบประมำณของส ำนักงำนอธิกำรบดี แนวทำงในกำรใช้
ท รั พ ย ำก รแ ล ะสิ น ท รั พ ย์ ข อ ง ห น่ ว ย ง ำน ให้ เกิ ด
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล เกิดประโยชน์สูงสุด โดย
กำรแสดงจัดท ำบัญชีต้นทุน กำรประเมินควำมคุ้มค่ำใน
กำรปฏิบัติ งำนทั้ งที่สำมำรถค ำนวณเป็นตัวเงินและ
ประโยชน์หรือผลเสียทำงสังคมซึ่งไม่อำจค ำนวณเป็น           
ตัวเงินได้ด้วย 

กองคลัง 



 
 

 

 


