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คําถาม

QUESTION
01 อยากได้อะไรจากการอบรมในวนันี�
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กระบวนการจัดทํา OP
Creating a Framework Timeline

กําหนดคณะทํางานและ

กําหนดบทบาทหนา้ที�ของแต่ละฝ�าย
เพื�อรบัผดิชอบ OP ในสว่นที�
เกี�ยวขอ้งกับตนเอง

0 1

แลกเปลี�ยนข้อมูล

ประชุมเชงิปฏิบติัการ เพื�อแลก
เปลี�ยนขอ้มูลในแต่ละสว่นงาน

0 2

วิเคราะห์และจัดทําร่าง 

ประชุมเชงิปฏิบติัการ วเิคราะหใ์น
สว่นที�ยงัไมเ่คยมขีอ้มูล หรอื วาง
แนวทางในการเตรยีมขอ้มูล

0 3

จัดทําผลลัพธ์

ประชุมเชงิปฏิบติัการ จดัทํา
ผลลัพธ ์ในแต่ละ OP 

0 4

เป�ดรับฟ�งความคิดเห็น

จดัประชุมรบัฟ�งความคิดเหน็จาก
ทกุๆ หนว่ยงาน เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�
ถกูต้อง ครบถ้วน เป�นป�จจุบนั

0 5

นําไปสู่การจัดทํา SAR

เชื�อมโยงสูก่ารเขยีน SAR ของ
แต่ละหมวด โดยใช ้OP และ
ผลลัพธข์อง OP เป�นตัวตั�ง

0 6

10% 20% 25% 40% 30% 99%

บทบาทหน้าที�  OP ฉบับแรก
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ป�ญหาที�พบระหว่างทํา OP
Why you need a project timeline

01
ไม่รู้จะเริ�มต้นอย่างไร

02
ไม่มีข้อมูลเดิมและไม่อยาก

ทําเพิ�มใหม่

03
เห็นชอบมอบเจ้าหน้าที�

04
ปฏิเสธทุกเรื�อง 
ไม่อยากมีส่วนร่วม

05
ไม่เข้าใจเกณฑ์

06
Prepare 

 เป�ดดูของ ม. อื�นๆ

สร้างงาน ก็ต้องสร้างรางวัล

ผู้นําต้องสร้างแรงขับเคลื�อน

สร้างความรู้ ความเข้าใจ
อย่างต่อเนื�อง

อย่า!มอบให้งานประกันทํา

สร้างคณะทํางาน
ผู้นาํเข้าร่วมประชุมด้วยทุกครั�ง 

ทุกเดือน
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เกริ�นนาํ

OP คือ
เอกสารหรอืกรอบแนวคิด ที�อธบิายขอ้มูลพื�นฐานเกี�ยวกับองค์กร
ทั�งในดา้นภารกิจ วสิยัทัศน ์โครงสรา้งการทํางาน ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
และสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร 
การจดัทํา OP เป�น จุดเริ�มต้นสาํคัญ ของการวางแผนเชงิกลยุทธ์
เพราะจะทําใหเ้ราเขา้ใจสถานะป�จจุบนัขององค์กรและรูว้า่ควรมุง่หนา้
ไปในทิศทางใด

5



เกริ�นนาํ

ทําไมต้องม ีOP
เพื�อกําหนดทิศทางการพฒันาองค์กรอยา่งเป�นระบบ01
เพื�อความเขา้ใจตรงกันของทกุฝ�ายในองค์กร02
เป�นเครื�องมอืในการตัดสนิใจ03

04 เพื�อการประเมนิและปรบัปรงุอยา่งต่อเนื�อง
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สว่นประกอบ
Organizational Profile : OP

โครงรา่งองค์กร 
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P.1 ลักษณะองค์กร
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร
ก่อตั�งเมื�อใด ใครเป�นผูเ้ริ�มต้น มพีื�นที�ตรงไหน/กี�แห่ง
มกีารเปลี�ยนแปลงที�สาํคัญอะไร ความสาํเรจ็หรอื
ความภาคภมูใิจของหน่วยงานในป�จจุบนั  
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1) การจดัการศึกษา วจิยั และบรกิารทางการศึกษา

P.1 ลักษณะองค์กร

กิจกรรมหรอืผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที�นาํมาสูต่ลาด เพื�อดึงดดูให้ลกูค้ามาใชบ้รกิาร

2) ความสาํคัญเชงิเปรยีบเทียบ ที�มผีลต่อความสาํเรจ็
จดัลําดับความสาํคัญ สิ�งที�บง่ชี�ถึงความสาํเรจ็ของบรกิาร/ผลิตภัณฑ์นั�น

3) กลไกการสง่มอบ
มาได้อยา่งไร ขั�นตอน/กระบวนการ

ก.สภาพแวดล้อมองค์กร
(1) การจดัการศึกษา วจิยั บรกิาร ตอบสนองพนัธกิจ
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P.1 ลักษณะองค์กร

1) วสิยัทัศน ์พนัธกิจ ค่านยิม
วสิยัทัศน์ คือ สภาวะที�ต้องการในอนาคต หรอืเป�าหมายใน
อนาคตขององค์กร
พนัธกิจ คือ สิ�งที�องค์กรต้องดําเนนิการในดา้นต่างๆ เพื�อ
ใหบ้รรลตุามวสิยัทัศน์
ค่านยิม คือ หลักการชี�หล่อหลอมบุคคลใหเ้ป�นไปตามวถีิ
ทางขององค์กร

2) วฒันธรรมองค์กร
วฒันธรรมองค์กร คือ พฤติกรรม
หรอืสิ�งที�องค์กรสรา้งขึ�นเพื�อให้
บรรลพุนัธกิจ

3) สมรรถนะหลัก
สมรรถนะหลัก  คือ เรื�องที�องค์กรมคีวามชาํนาญที�สดุ
เป�นหวัใจชว่ยใหอ้งค์กรบรรลพุนัธกิจ 

ก.สภาพแวดล้อมองค์กร
(2) พนัธกิจ วสิยัทัศน ์ค่านยิม และวฒันธรรม
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คําถาม

QUESTION
02 อะไรทําให้คณุยงัทํางานที�นี�
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ลักษณะโดยรวม เป�นอยา่งไร
   เชน่  การแบง่บุคลากร คณุวุฒกิารศึกษา 
      ตําแหน่ง ประเภท

ป�จจยัที�ขบัเคลื�อนความผกูพนัของบุคลากร
การเปลี�ยนแปลงที�สาํคัญดา้นบุคลากรที�สถาบนั
กําลังประสบทั�งในดา้นขดีความสามารถ อัตรา
กําลัง และองค์ประกอบของกลุ่มบุคลากร

P.1 ลักษณะองค์กร

บุคลากร

ก.สภาพแวดล้อมองค์กร
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร
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ระบุเฉพาะสนิทรพัยที์�สาํคัญ ที�สง่ผลใหพ้นัธกิจของ
หนว่ยงานบรรลเุป�าหมาย แบง่เป�น 4 หวัขอ้ 
1) อาคารสถานที�
2) อุปกรณ์
3) เทคโนโลยี
4) ทรพัยส์นิทางป�ญญา

สนิทรพัย์

P.1 ลักษณะองค์กร
ก.สภาพแวดล้อมองค์กร
(4) สนิทรพัย์
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P.1 ลักษณะองค์กร

สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบยีบ
อาชวีอนามยัและความปลอดภัย คือ การรบัมอืกับภัยพบิติั เหตฉุกุเฉิน
การรบัรองมาตรฐาน/วทิยฐานะ การรบัคณุสมบติัหรอืการขึ�นทะเบยีน 
มาตรฐานการศึกษา คือ กฎระเบยีทางการศึกษาที�ยดึเป�นแนวปฏิบติั
กฎระเบยีบด้านการเงิน สิ�งแวดล้อม การให้บรกิารอื�นๆ 

ก.สภาพแวดล้อมองค์กร
(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบยีบขอ้บงัคับ
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P.1 ลักษณะองค์กร
ข. ความสมัพนัธร์ะดับองค์กร

1) โครงสรา้งการนาํองค์กร
ใครคือ ผูน้าํสงูสดุ มกีารบรหิารจดัการลักษณะใด ความสมัพนัธข์องกรรมการบรหิาร

2) ระบบการนาํองค์กร
แนวทางการนาํองค์กร

3) การกํากับดแูลองค์กร
คณะกรรมการที�ชว่ยกํากับดแูลองค์กร

(1) โครงสรา้งองค์กร
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P.1 ลักษณะองค์กร

1) ผูเ้รยีน
คือ นกัเรยีน นกัศึกษา 

2) ลกูค้ากลุ่มอื�น
คือ ผูใ้ชบ้รกิารโดยตรง

3) ผูม้สีว่นได้สว่นเสยี
คือ ผูที้�ไดร้บัผลกระทบจากการดาํเนนิการ

อะไรคือ  ความต้องการ

อะไรคือ  ความคาดหวงั

คือ สิ�งที�อยากได้จากการรบับรกิาร

คือ ความคาดหวงัจากการรบับรกิาร

ข. ความสมัพนัธร์ะดับองค์กร
(2) ผูเ้รยีน ลกูค้ากลุ่มอื�น และผูม้สีว่นได้สว่นเสยี
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หมายถึง ผูที้�สง่วตัถดุบิใหเ้รา เพื�อนาํไปผลิตสนิค้าและบรกิาร ความสมัพนัธแ์บบชั�วครั�งชั�วคราว ต่างฝ�าย
ต่างไดป้ระโยชนซ์ึ�งกันและกัน

หมายถึง องค์กรหรอืกลุ่มบุคคลที�ทํางานรว่มกัน เพื�อบรรลเุป�าหมายรว่มกัน โดยทั�วไปจะเป�นการบรรลุ
เป�าประสงค์ที�ชดัเจน มกัมรีะยะเวลากําหนด มคีวามเขา้ใจชดัเจนต่อบทบาทแต่ละฝ�าย และผลประโยชนที์�มรีว่มกัน

หมายถึง องค์กรหรอืกลุ่มบุคคลที�ใหค้วามรว่มมอืกับหน่วยงานในการสนบัสนนุการจดักิจกรรมบางอยา่ง
เป�นครั�งคราว มเีป�าหมายระยะสั�น ลักษณะนี�มกัไมม่ขีอ้ตกลงหรอืรปูแบบที�เป�นทางการ

P.1 ลักษณะองค์กร

1) ผู้สง่มอบ (Supplier)

2) คู่ความรว่มมอื (Partners)

3) คู่ความรว่มมอืไมเ่ป�นทางการ (Collaborators)

ข. ความสมัพนัธร์ะดับองค์กร
(3) ผูส้ง่มอบ และคู่ความรว่มมอืที�เป�นทางการและไมเ่ป�นทางการที�สาํคัญ
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บทบาทของแต่ละกลุ่ม

สถาบนัมขีอ้กําหนดที�สาํคัญ
ของเครอืขา่ยอุปทาน
ขอ้กําหนด คือ วธิกีารที�ทําใหม้ั �นใจวา่เครอืขา่ยอุปทานมคีวามคล่องตัวในการ
ตอบสนองความต้องการลกูค้า

สิ�งที�ชว่ยผลักดนัใหห้น่วยงานบรรลตุามวสิยัทัศน ์พนัธกิจ ซึ�งการสื�อสารและ
ขอ้มูลป�อนกลับจะเป�นสิ�งสาํคัญ
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P.2 สถานการณ์
ของสถาบนั
นอกจากการแขง่ขนัเพื�อใหเ้กิดความพงึพอใจของลกูค้า 
หนว่ยงานจาํเป�นต้องแขง่ขนัเพื�อใหเ้กิดความมั�นคงทาง
การเงิน การไดม้า และ คงอยูข่องทรพัยากรบุคคล 
(เชน่ สถาบนัการศึกษาอาจแขง่ขนักับสถาบนัที�ไมไ่ด้
จดัการศึกษา ที�อาจจา่ยค่าตอบแทนสงูกวา่ในการวา่จา้ง
และรกัษาบุคลากรไว ้)
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คูแ่ขง่มจีาํนวนเท่าใด
ประเภทอะไรบา้ง
หนว่ยงานเราอยูลํ่าดับใด
อะไรทําใหต่้างจากคูแ่ขง่

สภาวะที�มผีลทําใหก้าร
บรหิารจดัการ
เปลี�ยนแปลงไป ซึ�งมผีล
ต่อการแขง่ขนั เพื�อสรา้ง
ความรว่มมอืและ
นวตักรรม

แหล่งที�ไดม้าของขอ้มูล
เปรยีบเทียบ
ขอ้จาํกัดในการไดม้าของ
ขอ้มูลที�นาํมาเปรยีบ
เทียบ

P.2 สถานการณข์องสถาบนั
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแขง่ขนั

1) ตําแหนง่
การแขง่ขนั

2) การเปลี�ยนแปลง
ความสามารถในการ

แขง่ขนั

3) แหล่งขอ้มูลเชงิ
เปรยีบเทียบ

(1) ตําแหน่งในการแขง่ขนั
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หมายถึง แรงกัดดนัต่างๆ ที�มผีลอยา่งชดัเจนต่อความสาํเรจ็
ในอนาคตของสถาบนั โดยทั�วไปจะมาจากแรงผลักดนั
ภายนอก แต่หนว่ยงานอาจจะต้องเผชญิกับความท้าทาย
เชงิกลยุทธใ์นหนว่ยงานเองด้วย

หมายถึง ความไดเ้ปรยีบในตลาด ที�เป�นตัวตัดสนิวา่จะประสบ
ความสาํเรจ็ในอนาคต ซึ�งมกัจะมาจาก 2 แหล่ง คือ 1)
สมรรถนะหลัก 2) ทรพัยากรภายนอก (ความสมัพนัธกั์บ
องค์กรภายนอก)

หมายถึง รปูแบบใหมห่รอืการเปลี�ยนแปลงสาํหรบัการจดัการ
การบรหิารองค์กร การใหบ้รกิาร หรอืการตลาด (การ
ประมาณอยา่งฉีกแนวจากสภาพป�จจุบนั และแนวทางอื�นๆ
เพื�อมองอนาคตที�แตกต่างออกไป

ความท้าทายเชงิกลยุทธ์
(Strategic Challenges)

ความได้เปรยีบเชงิกลยุทธ์
(Strategic Advantages)

โอกาสเชงิกลยุทธ์
(Strategic Opportunities)

P.2 สถานการณ์
ของสถาบนั
ข. บรบิทเชงิกลยุทธ์
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67%80%

เครื�องมอืที�ใชใ้นการปรบัปรงุผลการดาํเนนิการ ที�เดน่ชดั

Earnings After Tax Total Invested Assets

P.2 สถานการณ์
ของสถาบนั
ค. ระบบการปรบัปรุงผลการดําเนนิการ
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ถาม  -  ตอบ

งานประกันคณุภาพการศึกษา

qa.udru.ac.th

THANK YOU

กองนโยบายและแผน มหาวทิยาลัยราชภัฏอุดรธานี
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