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ความเสี�ยง (RISK)
ความเป�นไปได้ที� เหตุการณ์จะเกิดขึ�น และ

ส่งผลต่อการบรรลุกลยุทธ์
และวัตถุประสงค์ขององค์กร

เหตุการณ์ที�อาจเกิดขึ�น อาจส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์และ
วัตถุประสงค์ทางธุรกิจของกิจการ การขาดความสามารถ
ในการคาดการณ์ถึง เหตุการณ์ที�จะเกิดขึ�นรวมถึง
ผลกระทบที�ตามมาได้อย่างครบถ้วนก่อให้เกิดความไม่
แน่นอนสําหรับองค์กร







         การบริหารความเสี�ยงมหาวิทยาลัย

กําหนดนโยบายบริหารความเสี�ยง

กํากับ/ประเมินความ
เสี�ยงระดับกลยุทธ์



ผลสํารวจ
Risk

สรุปผลการประเมินประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัย ป�การศึกษา 2567

ข้อมูลที�เกี�ยวข้องสําหรับวิเคราะห์
ประเด็นความเสี�ยง 

(RISK IDENTIFICATION)

สรุปผลการสํารวจประเด็นความเสี�ยง

สรุป
ผลประกัน

สํารวจความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
จํานวน 100 คน 
(ผ่านแบบฟอร์มออนไลน์Google Form)





*ควรถอดบทเรียน
ประเมินหลักสูตรด้วย

เกณฑ์ AUN QA

ด้านการเรยีน
การสอน

มหาวทิยาลัยควรถอดบท
เรยีนการประเมนิคณุภาพ

หลักสตูรดว้ยเกณฑ์ AUN-QA

เพื�อจดัทําแผนเตรยีมความ
พรอ้มใหกั้บหลักสตูร 

แผนพัฒนาคุณวุฒิ
ระดับปริญญาเอก

มหาวทิยาลัยควรจดัทําแผนพฒันา
คณุวุฒริะดบัปรญิญาเอกของอาจารย์
ใหส้อดคล้องกับทิศทางการพฒันา
มหาวทิยาลัย และต้องมแีผนพฒันา

อาจารยร์ะดบัปรญิญาตรใีหม้คีณุวุฒสิงู
ขึ�นหรอืมตํีาแหนง่ทางวชิาการ

ทักษะทางภาษาอังกฤษ 
ควรวเิคราะหป์�ญหาที�นกัศึกษาสอบ
ผา่นนอ้ย และปรบัปรงุกลไกการขบั
เคลื�อนการพฒันาทางภาษาเชื�อม
โยงกันระหวา่งการทํางานของคณะ
และสถาบนัภาษาฯ ควรวเิคราะห์
ระดบัสมรรถนะดา้นภาษาที�จาํเป�น
สาํหรบัวชิาชพีของแต่ละหลักสตูร

ทักษะทางด้านดิจิทัล 

ควรวเิคราะหเ์ปรยีบเทียบขอ้สอบที�
พฒันาขึ�นกับขอ้สอบ IC3 วา่มี
ความแตกต่างกันอยา่งมนียั

สาํคัญหรอืไม ่เพื�อลดต้นทนุในการ
จดัซื�อขอ้สอบ

การบริการนักศึกษา 

ควรประเมนิประสทิธผิลของ
ชอ่งทางการสื�อสารที�ปรบัปรงุ

ใหค้รอบคลมุทกุระบบ

กิจกรรมนักศึกษา 

ควรปรบัปรงุวธิกีารประเมนิ
ใหส้อดคล้องกับ

วตัถปุระสงค์ของโครงการ
และเป�นป�จจุบนั

การรับคนที�ไม่ได้มาตรฐาน
ทางวิชาการมาทํางาน ส่ง
ผลต่อการทํางานในอนาคต
คือไม่สามารถทําภารกิจให้
บรรลุผล เป�นตัวถ่วงของ
องค์กรและสร้างภาระให้

เพื�อนร่วมงาน

ผลสาํรวจ RISK

ผลสาํรวจ RISK

มหาวิทยาลัยไม่สามารถ
แข่งขันในตลาดการศึกษา

นานาชาติได้
(เนื�องจากบุคลากรขาด

ทักษะด้านภาษาอังกฤษและ
ความรู้ด้านเทคโนโลยี)

ผลสาํรวจ RISK

อาจารย์บางส่วนไม่สามารถ
จัดการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับทักษะแห่ง

ศตวรรษที� 21 ได้
เนื�องจากขาดการพัฒนา
ทักษะใหม่ ๆ และความรู้

ด้านเทคโนโลยี

Review

องค์ 1

องค์ 1

องค์ 1

องค์ 1

องค์ 1



ด้านวจิยั

งบประมาณ (Input) ที�คณะ และ
สถาบนัวจิยัไดร้บัไมส่อดคล้องกับ
ภารกิจขององค์กรที�อาจารยต้์องมี

ภารกิจในการวจิยั เพื�อพฒันาศักยภาพ
ควรกําหนดนโยบาย และกลยุทธด์า้น
การวจิยัที�สอดคล้องกับภารกิจของ
องค์กรและใหบู้รณาการกับภารกิจการ
ผลิตบณัฑิต และการบรกิารวชิาการ

 ผูร้บัผดิชอบงานสนบัสนนุ
การวจิยัควรพฒันาระบบกลไก
ในการบูรณาการงานวจิยั

บรกิารวชิาการ และงานผลิต
บณัฑิตใหม้ผีลลัพธที์�
สอดคล้องกับพนัธกิจ

มหาวทิยาลัย

ควรเตรยีมความพรอ้มเชงิ
นโยบายในการขบัเคลื�อนงาน
วจิยัเพื�อเขา้สูก่ารประกัน

คณุภาพดว้ยเกณฑ์ EdPEx

มหาวิทยาลัยนําผลงาน
วิจัยไปต่อยอดเป�น
ผลิตภัณฑ์หรือเชิง

พาณิชย์เพื�อสร้างราย
ได้มีน้อย

ผลสาํรวจ RISK

ผลงานวิจัยมีการเผย
แพร่และอ้างอิง
ในระดับชาติและ
นานาชาติน้อย

ผลสาํรวจ RISK
ผลสาํรวจ RISKผลสาํรวจ RISK

นักวิจัยทํางานวิจัย
เพื�อตีพิมพ์ไม่ใช่เพื�อ
แก้ป�ญหาของชุมชน
ท้องถิ�นอย่างแท้จริง

ความถดถอยศักยภาพของ
อาจารย์ประจําหลักสูตรที�
ไม่มีความสามารถเพียงพอ
ในการทําวิจัยเพื�อการ

ประกันคุณภาพหลักสูตรใน
ทุก ๆ ป�

Review
องค์ 2

องค์ 2

องค์ 2



ด้าน
การบรกิารวชิาการ

ควรดําเนินการบริการ
วิชาการที�เชื�อมโยงกับการ
วิจัยที�สอดคล้องกับป�ญหา
ชุมชน เพื�อเพิ�มโอกาสที�จะ
ได้รับงบประมาณสนับสนุน

และใช้บุคลากรร่วมกัน
อย่างมีประสิทธิภาพ

 ควรส่งเสริมให้มีพื�นที�เพื� อให้
ชุมชนสามารถเผยแพร่องค์
ความรู้หรือแสดงผลงาน 

(การจัดประกวด การให้รางวัล
การจัดตลาดนัด) ที�สะท้อนถึง

ผลกระทบในทางบวกที�เกิดขึ�นกับ
ชุมชน

ควรหากลยุทธ์วิธีการนํา
ป�ญหาที�พบในพื�นที�บริการ
วิชาการไปดําเนินโครงการ
แก้ป�ญหาโดยการนํางาน
วิจัยลงไปควบคู่กับการ

บริการวิชาการ ให้เห็นภาพ
ความเชื�อมโยงและความ

ยั�งยืนของชุมชน

การบริการวิชาการของทุก
หน่วยงานในกํากับ ควร
เน้นมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาร่วมกัน สร้างการ
รับรู้การดําเนินการเพื�อให้ได้
ข้อมูลสอดคล้องครบถ้วน

และเชื�อมโยงกับการ
ประเมินรูปแบบใหม่

 ควรส่งเสริมและให้โอกาสหน่วย
งานภายในที�มีศักยภาพเป�น

แหล่งเรียนรู้ หรือเป�นต้นแบบ
สําหรับการให้บริการวิชาการ
ภายในมหาวิทยาลัย แล้วนําสู่
ภายนอกมหาวิทยาลัยต่อไป

ควรสนับสนุนและพัฒนาชุมชน
เป�าหมายที�เกิดประโยชน์จาก

ผลกระทบให้ครอบคลุมองค์ประกอบ
ของชุมชนให้ครบทุกด้าน

(ทรัพยากร สิ�งแวดล้อม เศรษฐกิจ
สังคม วัฒนธรรม ประเพณี)

Review การถ่ายทอด
เทคโนโลยีพร้อมใช้
แก่ชุมชนท้องถิ�นมี

น้อย

การบริการวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยไม่
เป�นไปตามความ

ต้องการของชุมชน
ท้องถิ�น

การบริการวิชาการที�
ไม่ต่อเนี�องหรือไม่

เกิดความยั�งยืนหรือ
แก้ป�ญหาให้ชุมชน

อย่างแท้จริง

การดําเนินงานบางโครงการ
อาจจะมีป�ญหาขัดข้องจาก

สภาพแวดล้อม เช่น 
ภูมิสังคมของชุมชน หรือ

หน่วยงานที�เกี�ยวข้อง อาจจะ
ไม่เห็นด้วย หรือไม่ยอมรับการ

เปลี�ยนแปลง

ผลสาํรวจ RISK

ผลสาํรวจ RISK

ผลสาํรวจ RISK

ผลสาํรวจ RISK

องค์ 3องค์ 3

องค์ 3 องค์ 3

องค์ 3 องค์ 3



ด้าน
ศิลปวฒันธรรม
และความเป�นไทย

ควรเน้นภารกิจด้านศิลปะและ
วัฒนธรรมกับการบูรณาการให้ครบ
ทุกด้านโดยเฉพาะการจัดการเรียน
การสอน โดยอาจเพิ�มรายวิชาที�มี
ความหลากหลาย นอกเหนือจาก
รายวิชาวิศวกรสังคมที�มีอยู่แล้ว 

 รายวิชาศาสตร์พระราชา เพื�อ
ให้เห็นความเชื�อมโยงของพระ
ราชดําริของรัชกาลที� 9 และ
พระปฐมบรมราชโองการของ

รัชกาลที� 10

 มหาวิทยาลัยควรถอด
องค์ความรู้ด้านศิลปะ และ
วัฒนธรรมที�โดดเด่นของ
มหาวิทยาลัยสู่การสร้าง

รายวิชาใหม่ ๆ

Review

องค์ 4

องค์ 4

องค์ 4



มหาวิทยาลัยควรวางเป�าหมายความสําเร็จเชิง
คุณภาพของนักศึกษาหรือบัณฑิตที�เกิดขึ�น

จากการเรียนรู้แบบบูรณาการ (CWIE) 

ด้าน
การบรหิารจดัการ 

อาทิ เชื�อมโยงกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของแต่ละ
หลักสูตร เชื�อมโยงกับอัตลักษณ์ของบัณฑิต
เชื�อมโยงกับความสําเร็จตามตัววัดตามพันธกิจ
เพื�อนําไปสู่การประเมินผลลัพธ์ของการดําเนิน
โครงการการเรียนรู้แบบบูรณาการ (CWIE) ที�
ชัดเจนตามวัตถุประสงค์และเป�าหมายที�วางไว้ 

 หากผลการดําเนินการใดไม่เป�นไปตามเป�าหมาย
ควรทบทวนว่าเกิดจากกระบวนการใดของระบบ
และกลไกที�วางไว้ อาจนําไปสู่การปรับปรุงระบบและ
กลไก รวมทั�งควรถอดบทเรียนจากผลการประเมินที�
บรรลุเป�าหมายสมบูรณ์เพื�อค้นหากระบวนและวิธี
ดําเนินงานที�ดี พัฒนาให้เป�นระบบและไปปฏิบัติซํ�า
จนเกิดเป�นแนวปฏิบัติที�ดีได้

วิเคราะห์ข้อมูลให้ครบถ้วนทุกมิติที�เกี�ยวข้อง
ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย

เพื�อจัดทําแผนยุทธศาสตร์ที�มีเป�าหมายที�
สามารถยกระดับผลการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยได้อย่างชัดเจน ใช้เครื�องมือใน
การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล ที�ทําให้ได้โอกาส
และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ เพื�อนํามา
กําหนดกลยุทธ์ที�สร้างความสามารถในการ
แข่งขันได้ ใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ การตั�ง
ค่าเป�าหมายตัวชี�วัดที�ท้าทาย กําหนดตัววัดที�
สร้างความโดดเด่นให้กับมหาวิทยาลัย

ควรวิเคราะห์ประเด็นที�เป�น
ความเสี�ยงที�สําคัญต่อความ
สําเร็จของการดําเนินงานตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัย

 ควรกํากับติดตามการดําเนิน
งานตามผลการประเมิน ITA 
ที�มีผลการประเมินตํ�ากว่าเป�า
หมายและสร้างความเป�นระบบ
ของการดําเนินงานที�ดีเพื�อ
แนวปฏิบัติต่อไป

 ควรวิเคราะห์ประเด็นการจัดการองค์
ความรู้ที�เป�นความรู้ที�สําคัญต่อความ
สําเร็จของการดําเนินงานตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัยและวิเคราะห์
ประเด็นการจัดการความรู้ที�ส่งผลต่อ
ความโดดเด่นของมหาวิทยาลัย
นํามาบริหารจัดการให้คงอยู่และเป�น
สินทรัพย์ของมหาวิทยาลัยได้

แผนการดําเนินงานที�
ไม่สามารถตอบสนอง

ต่อเป�าหมายของ
องค์กร

ผลสาํรวจ RISK

บุคลากรบางคนอาจ
ละเมิดกฎหมายหรือ
จริยธรรมซึ�งส่งผล
ต่อชื�อเสียงของ
มหาวิทยาลัย

ผลสาํรวจ RISK

องค์ 5

องค์ 5



กําหนดกลไกการวิเคราะห์ข้อมูลเพื�อจัดทํา
ต้นทุนต่อหน่วยเพื�อให้ได้โมเดล

ด้าน 
การบรหิารจดัการ 

 ในการจัดทําต้นทุนต่อหน่วยที�สะท้อนข้อเท็จ
จริงโดยคณะต่าง ๆ ต้องเข้ามามีส่วนร่วมใน
การกําหนดค่านํ�าหนักของการป�นส่วนค่าใช้จ่าย
เงินเดือนอาจารย์ตามพันธกิจที�มีผลลัพธ์ทั�ง 
3 พันธกิจ การกําหนดสูตรในการป�นส่วนค่าใช้
จ่ายส่วนกลาง อาทิ ค่าใช้บริการห้องสมุด
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อให้ได้ข้อมูลต้นทุนที�
ชัดเจนยิ�งขึ�นนําไปสู่การบริหารจัดการที�มี
ประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่าและสร้างความ
สามารถในการแข่งขันได้

ควรวิเคราะห์แผนพัฒนาบุคลากรทั�งในเรื�อง
การศึกษาต่อ การอบรมให้สอดคล้องกับ

ทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย

 และใช้ข้อมูลจาการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย
ข้อมูลปริมาณงาน มาบริหารจัดการอัตรา
กําลังรวมทั�งแผนการโยกย้ายอัตรากําลังให้
เหมาะสมกับความจําเป�นของการดําเนินงาน
รวมทั�งเป�นแนวทางในการประเมินภาระงาน
ขั�นตํ�าของบุคลากร ควรวิเคราะห์แผน
ทดแทนผู้เกษียณอายุราชการที�มีความรู้
ความสามารถเฉพาะและจําเป�นต่อการ
พัฒนามหาวิทยาลัย

 มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้ใช้ระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาที�สอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกันทั�วทั�งองค์กรในกรณีที�มีการใช้ระบบ
ที�แตกต่างกันควรมีความชัดเจนในแนว
ปฏิบัติเพื�อป�องกันป�ญหาการจัดเก็บข้อมูล
เพื�อใช้ในการกํากับติดตามงานเชิงคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัยได้

 มหาวิทยาลัยนําระบบการประเมินหลักสูตรด้วย
AUNQA มาเริ�มใช้กับบางหลักสูตรแล้ว จึงควร
มีการถอดบทเรียนเพื�อสร้างความพร้อมให้กับ
หลักสูตรที�จะต้องเริ�มใช้เกณฑ์ดังกล่าวเป�นป�
แรก รวมทั�งต้องมีการวางระบบการจัดเก็บ
ข้อมูลการประเมินคุณภาพหลักสูตรด้วยเกณฑ์
AUNQA เพื�อให้มีสารสนเทศที�สมบูรณ์ในการ
กํากับคุณภาพหลักสูตรในป�ต่อ ๆ ไป

คุกคามทางเพศ/ภัย
มิจฉาชีพและเว็บพนัน

ออนไลน์

นักศึกษารับข่าวสารไม่รอบ
ด้านแล้วแสดงความคิด

เห็นอย่างรู้เท่าไม่ถึงการณ์
หรือขาดความรับผิดชอบ
ในสื�อสังคมออนไลน์และใน

ที�สาธารณะทําให้
มหาวิทยาลัยเสียชื�อเสียง

ผลสาํรวจ RISK ผลสาํรวจ RISK

องค์ 5

องค์ 5



ขอให้หน่วยงานจัดทําแผนบริหารความเสี�ยง
ระดับคณะ สํานัก สถาบัน

 อย่างน้อย 2 ประเด็นความเสี�ยง


