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โครงร่างองค์กร (Organizational Profile) 

ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 

 
 
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Profile)  
 เมื่อปี พ.ศ. 2507 ส ำนักงำนอธิกำรบดี เป็นหน่วยงำนท่ีจัดตั้งขึ้นมำพร้อมกับกำรก่อตั้งสถำบันเดิมมีชื่อ
เรียกว่ำ “ฝ่ำยธุรกำร” เป็นหน่วยงำนในสังกัดโรงเรียนฝึกหัดครูสกลนคร กรมกำรฝึกหัดครู กระทรวงศึกษำธิกำร 
และในปี พ.ศ. 2513 ยกฐำนะจำกโรงเรียนฝึกหัดครูสกลนคร เป็นวิทยำลัยครูสกลนคร มีผลท ำให้ ฝ่ำยธุรกำร 
เปลี่ยนช่ือเป็น “ส ำนักงำนอธิกำร” ปี  พ.ศ. 2518  พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระกรุณำโปรด
เกล้ำฯ    ลงพระปรมำภิไธย  เมื่อวันท่ี 19 มกรำคม 2538  โดยประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ เล่มที่ 112 ตอนที่ 4ก 
ลงวันที่ 24  มกรำคม  2538 มีผลท ำให้ส ำนักงำนอธิกำร  ยกฐำนะขึ้นเป็นหน่วยงำนเทียบเท่ำหน่วยงำนเทียบเท่ำ
กอง  และเปลี่ยนช่ือเป็น “ส ำนักงำนอธิกำรบดี” สังกัดสถำบันรำชภัฏสกลนคร  ส ำนักงำนสภำสถำบันรำชภัฏ  
กระทรวงศึกษำธิกำร  และได้เปลี่ยนสภำพมำเป็นมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร ตำมพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยรำชภัฏ 
พ.ศ. 2547 เมื่อวันที่ 14 มิถุนำยน 2547 เป็นต้นมำ มีผลท ำให้ส ำนักงำนอธิกำรบดีเป็นส่วนรำชกำรเทียบเท่ำคณะ และ
ต่อมำได้มีประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เรื่อง กำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร พ.ศ. 2549 
ประกำศ ณ วันที่ 22 พฤษภำคม 2549 ให้แบ่งส่วนรำชกำรในส ำนักงำนอธิกำรบดี ประกอบด้วยหน่วยงำนหลักแบ่งเป็น 3 
กอง คือ กองกลำง กองนโยบำยและแผน  กองพัฒนำนักศึกษำ ซึ่งส ำนักงำนอธิกำรบดี ได้ก ำหนดบทบำทหน้ำที่
ครอบคลุมถึงด้ำนกำรบริหำร ด้ำนกำรให้บริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกตำมภำรกิจหลักของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
สกลนคร และพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะ ในกำรบริหำรจัดกำรและกำรบริกำร  
  
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment) 
    (1) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอื่น ๆ ที่ส าคัญตามพันธกจิ 
         ส ำนักงำนอธิกำรบดี เป็นหน่วยงำนสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรมหำวิทยำลัย โดยมีรำยละเอียดดังตำรำงที่ 
OP. 1-1  

ตารางที่ OP. 1-1  หลักสูตรและบริกำร ควำมส ำคญัเชิงเปรียบเทียบท่ีส่งผลต่อควำมส ำเรจ็ของ มรสน. และกลไก
กำรส่งมอบ 

บริการที่ส าคัญ แนวทางและวิธีการให้บริการ กลไกการส่งมอบ ผู้รับบริการ (a) และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (b) 

กองกลาง 
1. บริหำรจัดกำรดำ้นระบบ
สำรบรรณของมหำวิทยำลยั 

- ให้บริกำร/รบัส่งหนังสือรำชกำร
ทั้งหน่วยงำนภำยนอก และ
หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย 
(ผ่ำนระบบ E-document) 
 

เว็บไซต์ E-doc 
ผ่ำนระบบ E-document 
 

- บุคลำกรภำยนอก บริษัท ห้ำง 
ร้ำน (a) 
- เจ้ำหน้ำท่ีธุรกำรภำยใน
มหำวิทยำลยั (a, b) 

P.1 ลักษณะองค์กร : คุณลักษณะที่ส าคัญขององค์กร 
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บริการที่ส าคัญ แนวทางและวิธีการให้บริการ กลไกการส่งมอบ ผู้รับบริการ (a) และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (b) 

2. และงำนสภำมหำวิทยำลัย
รำชภัฏสกลนคร 

- ด ำเนินกำรจดัเตรียมรวบรวม
เอกสำร วำระกำรประชุม และ
จัดท ำรำยงำนกำรประชุม  
ตำมภำรกิจ 

เอกสำรประกอบ 
กำรประชุม 

- ผู้บริหำรมหำวิทยำลัย (a) 
- คณะกรรมกำรสภำ
มหำวิทยำลยัฯ (a) 
- คณะกรรมกำรผู้ทรงภำยนอก 
(b) 
- บุคลำกรของมหำวิทยำลัยฯ (a) 

3. บริหำรจัดกำรระบบบริกำร
ด้ำนสวสัดิกำรของ
มหำวิทยำลยั 

ด ำเนินกำรให้บริกำรด้ำน
สวัสดิกำรกำรขอใช้สถำนท่ี กำร
ขอใช้ห้องประชุม ท่ีพักอำศัย 
บุคคลลำกร 

- ระเบียบบ้ำนพัก 
สวัสดิกำรบ้ำนพัก 
- คณะกรรมกำรบำ้นพัก 

- ผู้บริหำรมหำวิทยำลัย (a) 
- บุคลำกรของมหำวิทยำลัยฯ 
(a,b) 
- ประชำชนท่ัวไป (a) 

4. บริกำรทำงดำ้นกฎหมำย - ด ำเนินกำรเกี่ยวกับงำนวินัยและ
นิติกำร ร่ำง ปรับปรุง ตรวจสอบ 
วิเครำะห์ วินิจฉัย เสนอควำมเห็น 
ให้ค ำปรึกษำ ด้ำนกฎหมำย 

- ระเบียบข้อกฎหมำย - ผู้บริหำรมหำวิทยำลัย (a) 
- บุคลำกรของมหำวิทยำลัยฯ (a) 

5. บริกำรจัดกำรเกี่ยวกับ
กำรเงินกำรคลังของ
มหำวิทยำลยั และด้ำนกำร
พัสดุของมหำวิทยำลัย 

- ด ำเนินกำรจดัท ำรำยงำนทำงกำร
เงิน 
- ตรวจสอบและจดัท ำกำรเบิก
จ่ำยเงินเดินเดือน 
- ด ำเนินกำรจดัซื้อ/จดัจ้ำงด้วย
วิธีกำรต่ำง ๆ 

- สัญญำซื้อ/สญัญำจำ้ง 
กำรจัดท ำนิติกรรมสญัญำ 
- สลิปเงินเดือน 

- ผู้บริหำรมหำวิทยำลัย (a) 
- บุคลำกรของมหำวิทยำลัยฯ (a) 
- นักเรียน/นักศึกษำ (a,b) 
- ประชำชนท่ัวไป (a,b) 
- หน่วยงำนเอกชน (b) 

6. บริกำรยำนพำหนะของ
มหำวิทยำลยั 

- บริกำรยำนพำหนะทั้งภำยใน 
และภำยนอกมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
สกลนคร ผ่ำนระบบจองรถยนต์
ออนไลน ์

- ระบบจองรถยนต์
มหำวิทยำลยั 

- ผู้บริหำรมหำวิทยำลัย (a) 
- บุคลำกรของมหำวิทยำลัยฯ (a) 
- นักเรียน/นักศึกษำ (a) 

7. บริหำรจัดกำรระบบกลไก
ในกำรขับเคลื่อนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำให้เป็นไป
ตำมมำตรฐำนเทียบเท่ำระดับ
สำกล 

ด ำเนินกำร ศึกษำ วิเครำะห์ และ
วำงแผนพัฒนำระบบกลไกในกำร
ขับเคลื่อนกำรประกันคณุภำพ
กำรศึกษำให้เป็นไปตำมมำตรฐำน
เทียบเท่ำระดับสำกล 

- เล่มรำยงำนประเมิน
ตนเอง (SAR) 

- ผู้บริหำรมหำวิทยำลัย (a) 
- บุคลำกรของมหำวิทยำลัยฯ (a) 

กองนโยบายและแผน 
8. บริหำรจัดกำรข้อมลู
งบประมำณของมหำวิทยำลยั 

ประสำนและวเิครำะห์ข้อมลู เพื่อ
จัดท ำและพัฒนำระบบท่ีเกีย่วข้อง
กับกำรบริหำรจัดกำรควบคุม 
ก ำกับ ติดตำม และเร่งรัดกำรใช้
จ่ำยงบประมำณ ตรวจสอบและ
รำยงำนผลกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณ 

รำยงำนผลกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณ 

- ผู้บริหำรมหำวิทยำลัย (a) 
- บุคลำกรของมหำวิทยำลัยฯ (a) 
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บริการที่ส าคัญ แนวทางและวิธีการให้บริการ กลไกการส่งมอบ ผู้รับบริการ (a) และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (b) 

9. จัดท ำแผนยุทธศำสตร์และ
แผนงำนของมหำวิทยำลัยรำช
ภัฏสกลนคร 

- ศึกษำ วิเครำะห์  รวบรวมข้อมูล 
ในกำรจัดท ำแผนของมหำวิทยำลยั  

แผนยุทธศำสตร์ของ
มหำวิทยำลยั แผนปฏิบตัิ
รำชกำรประจ ำปี แผนกำร
จัดกำรควำมรู้  

- ผู้บริหำรมหำวิทยำลัย (a) 
- บุคลำกรของมหำวิทยำลัยฯ (a) 

กองพัฒนานักศึกษา 
10. ส่งเสริมและพัฒนำ
นักศึกษำ  

- จัดท ำโครงกำรหรือกิจกรรม 
ตำมแผนกำรพัฒนำนักศึกษำ ทุก
ช้ันปี   ประสำนควำมร่วมมือร่วม
เป็นภำคีเครือข่ำยกับองค์กรและ
หน่วยงำนต่ำง ๆ 

กิจกรรมกีฬำ ส่งเสริมให้
นักศึกษำพัฒนำ 

- นักเรียน/นักศึกษำ (a) 

11. บริกำรสวัสดิกำรด้ำน
สุขภำพอนำมัยของ
มหำวิทยำลยั 

บริกำรรักษำพยำบำลเบื้องต้น 
และให้บริกำรสวสัดิกำรด้ำน
สุขภำพอนำมัยต่อบุคลำกรภำยใน
มหำวิทยำลยั 

รำยงำนผลกำรตรวจสอบ
สขุภำพประจ ำปีของ
บุคลำกร 

- ผู้บริหำรมหำวิทยำลัย (a) 
- บุคลำกรของมหำวิทยำลัยฯ (a) 
- นักเรียน/นักศึกษำ (a) 

 
(2) วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ และสมรรถนะหลัก ของส านักงานอธิการบด ี
ตารางที่ OP. 1-2   วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม วัฒนธรรม และสมรรถนะหลักองค์กร 
ข้อมูล รายละเอียด 

วิสัยทัศน ์ “เป็นศูนย์กลำงกำรบริหำรจัดกำร โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม” 
พันธกิจ 1. พัฒนำกำรบริหำรและบริกำรให้เป็นศูนย์กลำงในกำรสนับสนุนตำมภำรกจิของมหำวิทยำลยั 

2. พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะในกำรบริหำรจัดกำรและกำรบริกำร 
ค่านิยม 
 

"ร่วมคิด ร่วมใจ ร่วมท ำหน้ำที่ อยำ่งมีควำมสุข” 
(4 H's ประกอบด้วย Head, Heart and Hand for Healthy Organization) 
Head  หมำยถึง  ร่วมคดิ ร่วมกันแสดงควำมคดิเห็น ได้ข้อสรุปทิศทำงร่วมกัน 
Heart  หมำยถึง  มีจิตวญิญำณร่วมใจเป็นน้ ำหนึ่งใจเดยีวกัน 
Hand  หมำยถงึ  ร่วมท ำ ร่วมท ำหน้ำท่ี ร่วมกันขับเคลื่อนภำรกจิองค์กร 
Healthy Organization  หมำยถึง  องค์กรสุขภำพดี องค์กรแห่งควำมสุข 

วัฒนธรรม 
 

SNRU 
S - Smart & Sustainable หมายถึง ต้องใช้เทคโนโลยี AI และเน้นการพัฒนาที่ย่ังยืน 
N - Need to Leap forward หมายถึง ต้องก้าวกระโดด อย่าหยุดนิ่ง 
R - Resilience หมายถึง ต้องยืดหยุ่น ต้องปรับตัว และพัฒนาตนเองตลอด 
U - Unique หมายถึง ต้องพัฒนาอัตลักษณ์ ให้เป็นจุดเด่นจุดขาย 

สมรรถนะหลัก 
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(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากรของส านักงานอธิการบดี  

ตารางท่ี OP. 1-3  ปัจจัยขับเคลื่อนส ำคัญที่ท ำให้บุคลำกรผูกพันจ ำแนกตำมกลุม่บุคลำกรสำยวิชำกำรและสำย
สนับสนุน  (302  รำย) ข้อมูล ปีกำรศึกษำ 1/2567 

รายการ
ข้อมูล 

บุคลากร 
สายวิชาการ 

จ านวน ร้อยละ 
บุคลากร 

สายสนับสนุน 
จ านวน ร้อยละ 

จ านวน
รวม 

ร้อยละ 

วุฒิกำรศึกษำ ต่ ำกวำ่ปริญญำตร ี
ปริญญำตรี 
ปริญญำโท 
ปริญญำเอก 
           รวม 

- 
29 
9 
- 

38 

- 
76.32 
26.68 

- 
100.00 

ต่ ำกวำ่ปริญญำตร ี
ปริญญำตร ี
ปริญญำโท 
ปริญญำเอก 
           รวม 

117 
124 
23 
- 

264 

44.32 
46.97 
8.71 

- 
100.00 

117 
153 
32 
- 

302 

38.74 
50.66 
10.60 

- 
100.00 

ต ำแหน่งทำง
วิชำกำร/ 
ต ำแหน่งทำง
วิชำชีพ 

อำจำรย ์
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย ์
รองศำสตรำจำรย ์
ศำสตรำจำรย ์
            
 
           รวม 

38 
- 
- 
- 
 
 

38 

0.00 
- 
- 
- 
 
 

100.00 

ปฏิบัติงำน/ปฏบิัติกำร 
ช ำนำญงำน/ช ำนำญงำนพิเศษ 
ช ำนำญกำร/ช ำนำญกำรพิเศษ 
เช่ียวชำญ/เชี่ยวชำญพิเศษ 
ผู้บริหำร / ผอ.กอง 
ผู้บริหำร / ผอ.สนอ 
           รวม 

65 
- 
6 
- 
2 
1 
74 

87.84 
- 

8.11 
- 

2.70 
1.35 

100.00 

103 
- 
6 
- 
2 
1 

112 

92.96 
- 

5.36 
- 

1.79 
0.89 

100.00 
ช่วงอำย ุ 12 - 27 ปี (Gen Z) 

28 - 43 ปี (Gen Y) 
44 - 59 ปี (Gen X) 
60 - 78 ปี (Baby 
Boomers) 
          รวม 

5 
30 
3 
- 
 

38 

13.16 
78.95 
7.89 

- 
 

100.00 

12 - 27 ปี (Gen Z) 
28 - 43 ปี (Gen Y) 
44 - 59 ปี (Gen X) 
60 - 78 ปี (Baby Boomers) 
 
            รวม 

10 
139 
111 
4 
 

264 

3.79 
52.65 
42.05 
1.52 

 
100.00 

15 
169 
114 
4 
 

302 

4.97 
55.96 
37.75 
1.32 

 
100.00 

 
3.1 ปัจจัยขับเคลื่อนส าคัญท่ีท าให้บุคลากรผูกพัน      
     ปัจจัยหลักที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมุ่งมั่นต่อภารกิจของส านักงานอธิการบดี 
ตารางที่ OP. 1-3    ปัจจัยขับเคลื่อนส ำคญัที่ท ำให้บุคลำกรผูกพัน สิทธิประโยชน์ ข้อก ำหนดพิเศษดำ้นสุขภำพและ
ควำมปลอดภัย 

บุคลากร ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันที่ส าคัญ สิทธิประโยชน์ 

ข้ำรำชกำร 1. มีกำรสื่อสำรท่ีมีประสิทธิภำพและหลำกหลำยช่องทำง ท้ัง
ท่ีเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร 
2. กำรแบ่งปันทักษะควำมรู้ ประสบกำรณ์จำกผู้บริหำร สู่ผู้
ปฏิบัติ และจำกผู้ปฏิบัติงำนสู่ผู้ปฏิบัติงำนด้วยกัน 
3. สนับสนุนให้เข้ำรับกำรฝึกอบรมพัฒนำสมรรถนะที่
เหมำะสม  เฉพำะสำยงำนท้ังในประเทศและต่ำงประเทศ 
4. มีกำรประเมินเพื่อให้เกิดควำมเป็นธรรม 
5. ยกย่องชมเชย/มอบรำงวัล ให้บุคลำกรที่สร้ำงชื่อเสียง
ให้กับองค์กร 
6. สนับสนุนให้จัดท ำผลงำนเพื่อเสนอขอก ำหนดต ำแหน่งท่ี
สูงขึ้น 

- บ้ำนพัก 
- ตรวจสุขภำพประจ ำปี 

ลูกจ้ำงประจ ำ 

พนักงำนรำชกำร 

พนักงำนมหำวิทยำลัย 

ลูกจ้ำงชั่วครำวรำยเดือน 
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3.2 การเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญด้านบุคลากรที่มหาวิทยาลัยก าลังประสบ  
ตารางที่ OP. 1-4  กำรเปลี่ยนแปลงท่ีส ำคัญด้ำนบุคลำกรที่มหำวทิยำลัยก ำลังประสบ แบ่งเป็นดำ้นอัตรำก ำลัง และ
ด้ำนขีดควำมสำมรรถ 

ด้านอัตราก าลัง  ด้านขีดความสามารถ  องค์ประกอบของกลุ่มบุคลากร 
1. นโยบำยกำรวำงแผน
อัตรำก ำลังบุคลำกรอย่ำง
เหมำะสมตำมกรอบภำรกิจ
ของมหำวิทยำลัย ทุก ๆ 4 ปี 

- กำรส่งเสริมให้บุคลำกรสำยวิชำกำร
และสำยสนับสนุนวิชำกำรเข้ำสู่
ต ำแหน่งท่ีสูงขึ้นตำมสำยงำน 

- บุคลำกรสำยวิชำกำรและสำย
สนับสนุนวิชำกำร กลุ่ม Gen Y (พ.ศ. 
2523 - พ.ศ.2539) 

2. นโยบำยกำรต่อสัญญำจ้ำง  
60 ปี 

2.1 กำรเพิ่มขึ้นของบุคลำกรสำย
วิชำกำร 
ที่ได้รับกำรด ำรงต ำแหน่งผู้ช่วย
ศำสตรำจำรย์ขึ้นไปในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2568 
2.2 กำรเพิ่มขึ้นของบุคลำกรสำย
สนับสนุนวิชำกำรทีไ่ดร้ับกำรด ำรง
ต ำแหน่งช ำนำญกำรขึ้นไปใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 

2.1 บุคลำกรสำยวิชำกำรที่ด ำรง
ต ำแหน่งทำงวิชำกำรต่ ำกว่ำมำตรฐำน 
(เป้ำหมำย :  
ร้อยละ 60) (มรสน. ร้อยละ 37.59)  
2.2 บุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำรที่
ได้รับกำรแต่งตั้งให้เข้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงข้ึน
ยังมีสัดส่วนน้อย 

 
4) สินทรัพย ์
ตารางที่ OP. 1-5   สินทรัพย์ที่สนับสนุนพันธกิจของส ำนักงำนอธิกำรบด ี
 ส ำนักงำนอธิกำรบดี ได้น ำเทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกมำใช้สนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำน เพื่อให้บรรลุพันธกิจ และเป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนอธิกำรบดี ดังน้ี 

ด้าน รายการ 
1. อำคำรสถำนท่ี พื้นที่กำรให้บริกำร ประกอบด้วย  

 1.  อำคำร  10   
  -  ช้ัน  1  ประกอบด้วย งำนบริหำรทั่วไป งำนคลัง กองกลำง 
  -  ช้ัน  2  ประกอบด้วย  ห้องอธิกำรบดี รองอธิกำรบดี ผู้ช่วยอธิกำรบดี  
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน อธิกำรบดี ผู้อ ำนวยกำรกองกลำง หน่วยเลขำนุกำร ส ำนักงำนสภำ
มหำวิทยำลัย ห้องรับรองกรรมกำรสภำมหำวิทยำลัย ห้องประชุมพุทธรักษำ ห้องประชุมสรัส
จันทร        
  -  ช้ัน  3  ประกอบด้วย ห้องประชุมสร้อยสุวรรณำ ห้องประชุมพุทธชำด   
  -  ช้ัน  4  ประกอบด้วย  งำนพัสดุ กองนโยบำยและแผน งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ
หน่วยตรวจสอบภำยใน 
  -  ช้ัน  5  ประกอบด้วย  งำนบริหำรบุคคลและนิติกำร  
  -  ช้ัน 6 – 8 ประกอบด้วย ห้องเรียน 
  -  ช้ัน  9  ประกอบด้วย  ห้องเก็บเอกสำร วัสดุ อุปกรณ์ต่ำง ๆ 
 2. อำคำร 13  
  - ช้ัน 1 ประกอบด้วย งำนประชำสัมพันธ์และโสตทัศนูปกรณ์ 
  - ช้ัน 2 ประกอบด้วย ห้องไปรษณีย์มหำวิทยำลัย ห้องเรียน 13209 
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ด้าน รายการ 
 3. อำคำรสถำนท่ี และยำนพำหนะ 
4. อำคำร 20 อำคำรอเนกประสงค์ กองพัฒนำนักศึกษำ 
5. สนำมกีฬำต่ำง ๆ ประกอบด้วย สนำมบำสเกตบอล สนำมฟุตซอล สนำมเปตอง อำคำรพล
ศึกษำเอนกประสงค์ และศูนย์กีฬำในร่ม สนำมมวย สนำมกีฬำหนองหญ้ำไซ สนำมกีฬำรำช
พฤกษ์ สนำมกีฬำอินทนิล สระว่ำยน้ ำ 
6. อำคำรหน่วยรักษำควำมปลอดภัย 
7. ศูนย์บริกำรสนับสนุนนักศึกษำพิกำรระดับอุดมศึกษำ(DSS) 
8. อำคำรศูนย์ข้อมูลบริหำรมหำวิทยำลัย 
9. โรงเรียนวิถีธรรมแห่งมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
10. โรงอำหำรใหม่ ประกอบด้วย ส ำนักงำนสภำคณำจำรย์และข้ำรำชกำร  
11. หอประชุมต่ำง ๆ ประกอบด้วย หอประชุมมหำวชิรำลงกรณ หอประชุมจำมจุรี 1 
หอประชุมจำมจุรี 2 
12. ห้องประชุมอำคำร 19 ห้อง 19212 
 13. โรงแรมภูพำนเพลซประกอบไปด้วย ช้ัน 1 งำนทรัพย์สินและรำยได้ ห้องอำหำรทรำยทอง 
ช้ัน 2 ห้องดุสิตำช้ัน 3 – 7  ห้องพัก 

2. เทคโนโลยีและ
อุปกรณ ์

ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีใช้ในกำรบริหำรจัดกำร  
1. ระบบบริหำรจัดกำรสำรสนเทศพ้ืนฐำนของกองนโยบำยและแผน 
2. ระบบปฏิทินกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรกองนโยบำยและแผน 
3. ระบบแจ้งเวียนหนังสือออนไลน์กองนโยบำยและแผน 
4. ระบบจัดเก็บข้อมูลตรวจสอบ 
5. ระบบโปรแกรมประเมินสุขภำพ MyHealth 
6. ระบบกิจกรรมนักศึกษำ 
7. ระบบยื่นค ำร้องขอรับเงินช่วยเหลือสวัสดิกำรจำกกองทุนสวัสดิกำรด้ำนอุบัติเหตุ 
8. ระบบจัดกำรข้อมูลนักศึกษำหอพักใน 
9. ระบบให้บริกำรสำรสนเทศเชิงรุก LPS-SNRU 
10. ระบบกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ PVD SNRU Online 
11. ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ Version 2 
12. ระบบ E-Service plus 
13. ระบบจองเลขท่ีหนังสือรำชกำรภำยนอกและค ำสั่งออนไลน์ 
14. ระบบออกเลขท่ีบันทึกข้อควำมมหำวิทยำลัย 
15. ระบบยื่นขอหนังสือรับรองออนไลน์ 
16. ระบบบรหิำรจดักำรข้อมลูกำรลำ 
17. ระบบขอใช้รถส่วนกลำง 
18. ระบบฐำนข้อมูลทุนกำรศึกษำ 
19. ระบบจองห้องประชุมออนไลน์ 
ด้านทรัพยากรบุคคล 
1. ระบบติดตามการยื่นขอก าหนดต าแหน่งที่สูงข้ึน ระดับช านาญการสายสนับสนุนวิชาการ 
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ด้าน รายการ 
2. ระบบแนบไฟล์ผลการประเมินการปฏิบัติราชการ 
3. ระบบสารสนเทศเครื่องราชอิสริยาภรณ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
4. ระบบประเมินผลปฏิบัติงาน Performance Appraisal system 
5. ระบบแฟ้มสะสมงานบุคลากร (สถติิบุคลากร) 
6. ระบบทะเบียนต ำแหน่งประเภทผู้บริหำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
ด้านงบประมาณ 
1. ระบบบริหำรจัดกำรโครงกำร 
2. ระบบติดตำมผลกำรด ำเนินโครงกำร 
3. ระบบยื่นค ำรองขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมำณโครงกำร 
4. ระบบตรวจสอบกำรรับช ำระเงินรำยได้ค่ำเช่ำและรำยได้บริกำรน้ ำดื่ม 
5. ระบบต้นทุนผลผลิต 

 
(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ 

กฎ ระเบียบ  
ข้อบังคับท่ีส าคัญ 

รายละเอียด 

1. บริหำรจัดกำรเอกสำร 1. พระรำชบัญญตัิมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร พ.ศ. 2547 
2. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยรถรำชกำร พ.ศ. 2526 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม 

2. กำรจัดท ำแผน
ยุทธศำสตร ์

1. พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกจิกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 25462. 
พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบำ้นเมอืงที่ดี (ฉบับ 2) พ.ศ.
2562 
2. ระเบียบว่ำด้วยกำรติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลกำรด ำเนนิกำรตำมยุทธศำสตร์
ชำติและแผนกำรปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2562 

3. กำรบริหำรจัดกำร 1. พระรำชบัญญตัิวินัยกำรเงินกำรคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
2. พระรำชบัญญตัิกำรจัดซื้อจดัจ้ำงและกำรบริหำรพสัดภุำครัฐ พ.ศ. 2560 
3. ด่วนท่ีสุด ที่ กค 0405.4/ว 322 ลงวันท่ี 24 สิงหำคม 2560  เรื่อง แนวทำงปฏิบัติใน
กำรด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงผ่ำนระบบกำรจดัซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Government Procurement : e-GP) 
4. ระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ  
พ.ศ. 2560 
5. กฎกระทรวงก ำหนดอตัรำค่ำจ้ำงผู้ให้บริกำรงำนจ้ำงออกแบบหรือควบคุมงำนก่อสร้ำง 
พ.ศ. 2560 
6. กฎกระทรวงก ำหนดให้หน่วยงำนอื่นเป็นหน่วยงำนของรัฐตำมพระรำชบญัญัติกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงและกำรบริหำรพสัดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 
7. พระรำชบัญญตัิระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. 2551 
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ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
ข (1) โครงสร้างองค์กร 
        ส ำนักงำนอธิกำรบดี มี ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี เปน็ผู้บังคับบัญชำสูงสุด มีหน้ำที่ วำงแผน 

บริหำรจดักำร จดัระบบงำน อ ำนวยกำรส่งรำชกำร ก ำกับ แนะน ำ ตรวจสอบ ประเมินผล ตัดสินใจ แก้ปัญหำในงำน
และมีหน่วยงำนในสังกัดตำมประกำศกระทรวงฯ จ ำนวน 3 หน่วยงำน ประกอบด้วย กองกลำง กองนโยบำยและ
แผน กองพัฒนำนกัศึกษำ โดยมผีูอ้ ำนวยกำรกอง เป็นผู้บรหิำรหน่วยงำน 

       ทั้งนี้ ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนอธิกำรบดี ในกำรบริหำรงำนคณะ
กรรมกำรบริหำรส ำนักงำนอธิกำรบดี มีหน้ำที่ก ำหนด เป้ำหมำย กลยุทธ์ แผนกำรน ำองค์กรสู่เป้ำหมำย กำรวำงแผน
จัดสรรสรรพยำกร กำรพัฒนำบุคลำกร และกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อมหำวิทยำลัย กำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนของผู้น ำระดับสูง ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี ประเมินผลกำรด ำเนินงำน ปีละ 1 ครั้ง หัวหน้ำงำนแต่
ละงำน ประเมินผลกำรด ำเนินงำน ปีละ 2 ครั้ง และผู้ปฏิบัติงำน ประเมินผลกำรด ำเนินงำน ปีละ 2 ค รั้ง 
นอกจำกน้ันยังมีกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในขององค์กรที่เกี่ยวข้องตำมวงรอบที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 
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ข (2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุม่อื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
        ส ำนักงำนอธิกำรบดีแบ่งลูกค้ำออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มลูกค้ำ คือ ผู้บริหำร บุคลำกรสำย

วิชำกำร/สำยสนับสนุนวิชำกำร และนักศึกษำ (2) กลุ่มลูกค้ำอื่น คือ ประชำชน (3) กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ  
ศิษย์เก่ำ ผู้ปกครอง หน่วยงำนภำครัฐและเอกชน ซึ่งแต่ละกลุ่มมีควำมคำดหวังในคุณภำพกำรให้บริกำรที่ถูกต้อง 
สะดวก รวดเร็วและเต็มใจให้บริกำร ตำมตำรำงที่ OP. 1-6 
ตารางที่ OP. 1-6 ลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและควำมคำดหวัง 

ประเภทลูกค้า ความต้องการและความคาดหวัง 
ลูกค้า 

 
ผู้บริหำร ข้อมูลประกอบกำรตดัสินใจ 
บุคลำกรสำยวิชำกำร/สำยสนับสนนุ
วิชำกำร 

กำรปฏิบัติงำนท่ีมคีุณภำพ 

นักศึกษำ กำรให้บริกำรทีม่ีประสิทธิภำพควำมสะดวก 
ถูกต้อง รวดเร็ว ปลอดภัย ในกำรบริกำร 

ลูกค้ำกลุม่อื่น ประชำชน ได้รับข้อมลูข่ำวสำรของภำครัฐ และของ
มหำวิทยำลยัรำชภฏัสกลนคร 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ศิษย์เก่ำ ได้รับข้อมลูข่ำวสำรของภำครัฐ และของ
มหำวิทยำลยัรำชภฏัสกลนคร 

ผู้ปกครอง ควำมสะดวก ถูกต้อง รวดเร็ว ปลอดภัย ในกำร
บริกำร 

หน่วยงำนภำครัฐและเอกชน ควำมถูกต้อง รวดเร็ว ในกำรบริหำรสญัญำจ้ำง 
 

3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
    ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีหน่วยงำนที่เป็นผู้ส่งมอบ คือ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี มีคู่ควำมร่วมมือท่ี

เป็นทำงกำร คอื หน่วยงำนภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร ผู้ประกอบกำร ซึ่งจะช่วยสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนและกำร
บริหำรจดักำรภำยในหน่วยงำนใหเ้กิดควำมสะดวก คล่องตัว น ำไปสูก่ำรปรับปรุงและพัฒนำเพื่อตอบสนองควำมพึง
พอใจอย่ำงต่อเนื่อง ตำมตำรำงที่ OP. 1-7   
ตารางที่ OP. 1-7  บทบำทของผู้ส่งมอบ คู่ควำมร่วมมือที่เป็นทำงกำรและไมเ่ป็นทำงกำรในบทบำทที่เกี่ยวข้อง และ
ข้อก ำหนดเครือข่ำยอุปทำน 
 

ประเภท บทบาททีส่ าคัญต่อสถาบันในด้าน ข้อก าหนดที่
ส าคัญ การบริการ การเสริมสร้าง

ความสามารถใน
การแข่งขัน 

การช่วยและร่วมท า
ให้เกิดนวัตกรรม 

1. ผู้ส่งมอบ     
ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลย ี

ออกแบบและพัฒนำ
ระบบกำรบริกำร  

ประสิทธิภำพกำร
ปฏิบัติงำน 

ระบบกำรบริกำรที่
ตอบสนองควำม
ต้องกำรของ
ผู้ใช้บริกำร 

เป็นไปตำม
ระยะเวลำที่
ก ำหนด 
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ประเภท บทบาททีส่ าคัญต่อสถาบันในด้าน ข้อก าหนดที่
ส าคัญ การบริการ การเสริมสร้าง

ความสามารถใน
การแข่งขัน 

การช่วยและร่วมท า
ให้เกิดนวัตกรรม 

2. คู่ความร่วมมือที่ไม่เป็นทางการ 
หน่วยงำนภำครัฐ 
หน่วยงำนรำชกำร 
ผู้ประกอบกำร 

อุปกรณ ์
 

มีควำมรวดเร็ว 
คล่องตัว 
ประสิทธิภำพกำร
ปฏิบัติงำน 

กำรท ำงำนมี
ประสิทธิภำพ 

1) ปฏิบัติตำม
ระเบียบกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง 
2) คุณภำพของ
สินค้ำและกำรส่ง
มอบท่ีตรงเวลำ 

 
P.2 สถานการณ์องค์กร: สถานการณ์เชิงกลยุทธ์ขององค์กรคืออะไร  

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขนั 
(1) ต าแหน่งการแข่งขนั (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (3) แหล่งข้อมลูเชิง

เปรียบเทียบ 
      ส ำนักงำนอธิกำรบดี เป็นหน่วยงำนกลำงที่ส่งมอบงำนบริกำรโดยน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ทันสมัย

มำใช้ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร และมีกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำร ได้แก่ ระบบจองห้อง
ประชุม ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-doc) ระบบจองรถยนต์ออนไลน์ ระบบแจ้งซ่อม ระบบบริหำรจัดกำร
โครงกำร ระบบติดตำมผลกำรด ำเนินโครงกำร เป็นต้น ซึ่งสำมำรถเปรียบเทียบข้อมูลกรบะวนกำรให้บริกำรผ่ำน
ระบบสำรสนเทศ ระหว่ำง ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัย  
รำชภั ฏ สุ ริ น ท ร์  แ ล ะส ำนั ก งำน อ ธิ ก ำรบ ดี   ม ห ำวิ ท ย ำลั ย ร ำชภั ฏ ล ำป ำง ต ำม ต ำรำ งที่  OP. 1-8 
 

ตารางที ่OP. 1-8 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันที่ส ำคัญ 

ประเด็นการ
เปรียบเทียบ/แขง่ขัน 

ม.ราชภัฏ
สกลนคร 

คู่เทียบ/คูแ่ข่ง 
มรภ.สุรินทร ์

แหล่งข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ/

แข่งขัน 

คู่เทียบ/คูแ่ข่ง 
ม.ราชภัฏ
ล าปาง 

แหล่งข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ/แขง่ขัน 

1. ระบบแจ้งซ่อม
ออนไลน์  
(E-service) 

  https://srru.ac.t
h/for/staff 

 https://wianglagon.lpru.
ac.th/president/2568-
01-sarabun-pr-dlct.html 

2. ระบบติดตำมกำรร
ยื่นขอต ำแหน่งที่สูงขึ้น 

  https://srru.ac.t
h/for/staff 

 https://wianglagon.lpru.
ac.th/president/2568-
01-sarabun-pr-dlct.html 

3. ระบบบริหำรจัดกำร
โครงกำรและระบบ
ติดตำมกำรด ำเนิน
โครงกำร 

  http://202.29.58
.121/~plan/mai

n.php 

 https://plans.srru.ac.th/ 
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ข. บริบทเชิงกลยุทธ ์
    จำกกำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนเทคโนโลยี กำรเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบในกำรปฏิบตัิงำน กำรจัดกลุม่

มหำวิทยำลยั และงบประมำณในกำรพฒันำบุคลำกรจ ำกัด แต่ ส ำนกังำนอธิกำรบดียังมีควำมไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์ 
ตำมตำรำงที่  
ตารางที่ OP. 1-9 ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ ภัยคุกคำมเชิงกลยุทธ์ ควำมไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกำสเชิงกลยุทธ์
ที่ส ำคัญ 

ด้าน ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) 

1. ด้ำนกำรบริกำรหลัก SC.1 พัฒนำระบบสำรสนเทศโดยเชื่อมโยง 
สอดคล้องเป็นระบบฐำนข้อมลูเดยีวกัน  

SA.1 มีกำรท ำงำนเป็นทีม มุ่งมั่น    
เสียสละทุ่มเทเวลำกำรท ำงำน และมี
กำรปรึกษำหำรือภำยในและ
ภำยนอกส ำนักงำนอธิกำรบดีในกำร
ท ำงำนเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ร่วมกัน 
SA.2 เป็นแหล่งข้อมูลทีเ่ป็นปัจจุบนั
ด้ำนกำรบริหำรเพื่อกำรตดัสินใจที่
ส ำคัญของผู้บริหำร 
ในกำรบริหำรงำนของมหำวิทยำลยั 

2. ด้ำนกำรปฏิบตัิงำน SC.2 กำรให้บริกำรทีอ่ย่ำงรวดเร็ว เต็ม
ใจ รวดเร็ว ข้อมูลมีควำมถูกต้อง เช่ือถือได้ 
 

SA.1 มีช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรที่
หลำกหลำย ให้แก่ผูร้ับบริกำร เปดิ
โอกำสกำรเข้ำถึงบริกำรได้ง่ำยและ
สะดวกรวดเร็ว 
SA.2 มรีะบบสำรสนเทศที่สอดรับ
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรทุก
ส่วน 

3. ด้ำนบุคลำกร SC.3 พัฒนำบุคลำกรโดยกำรก ำหนด
แผนพฒันำบุคลำกรรำยบุคคล 

SA.3 บุคลำกรมีทัศนคติทีด่ี พร้อม
ให้บริกำร ปฏิบตัิงำนได้ทุกพื้นที ่

 
ค. ระบบปรับปรุงผลการด าเนินการ 

   ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรโดยใช้วงจร PDCA ให้เกณฑ์มำตรฐำน 
EdPEx/TQA และ SAR ในกำรขับเคลื่อนพัฒนำกำรขององค์กร นอกจำกนั้นยังมีกำรใช้ข้อมูลป้อนกลับที่ได้จำกกำร
ประเมินคุณภำพ ตำมรอบเวลำที่ก ำหนด เพื่อน ำไปใช้พัฒนำกำรปฏิบัติงำนในทุกกระบวนงำนที่ส ำคัญ และเป็น
แนวทำงสร้ำงนวัตกรรมเพื่อกำรบริหำรจัดกำรหน่วยงำนอย่ำงต่อเนื่อง อีกทำงหนึ่งด้วย 

 
 
 
 
 

วางแผนเพ่ือการพัฒนา ถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ 


