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แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน วงรอบปีการศึกษา 2560 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

องค์ประกอบที่  1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ 

ตัวบ่งชี้ 
วัด

ความส าเร็จ 

ค่า
เป้าหมาย/
คะแนน 

ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ประเมิน 

กิจกรรมโครงการเพื่อการด าเนินการ 
พัฒนา/แก้ไข/ปรับปรุง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวบ่งชี้ที่  1.1 
กระบวนการ 
พัฒนาแผน 

5 คะแนน ควรก าหนดตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมายให้
บุคลากรรายบุคคลเพื่อให้เป็นผลงาน
รายบุคคลถ่ายทอดไปสู่การเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
(นางสาวพรรณี  ชารีแก้ว) 
 

 

1. การถ่ายทอดตัวชี้วัดไปสู่บุคคล 
2. ก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคลในการจัดท า

คู่มือปฏิบัติงานเพื่อเป็นผลงานสู่การ
เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

 

ก.ค. 61–มิ.ย. 62 - - กองนโยบายและแผน 
- งานบริหารบุคคลและ

นิติการ 
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องค์ประกอบที่  3  การบริหารและการจัดการ 

ตัวบ่งชี้ 
วัด

ความส าเร็จ 

ค่า
เป้าหมาย/
คะแนน 

ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ประเมิน 

กิจกรรมโครงการเพื่อการด าเนินการ 
พัฒนา/แก้ไข/ปรับปรุง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวบ่งชี้ที่  3.3 
ระบบบริหาร
ความเสี่ยง 

5 คะแนน ควรวิเคราะห์ปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยงตาม
บริบทของหน่วยงาน โดย
พิจารณาเลือกปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่าง
แท้จริง โดยเฉพาะความเสี่ยง
ที่เกิดจากปัจจัยภายนอก 
(รศ.ดร.วาโร  เพ็งสวัสดิ์) 

1. ส านักงานอธิการบดีมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความ
เสี่ยง โดยมีผู้บริหารและตัวแทนจาก 3 กอง
และผู้รับผิดชอบหน่วยงานที่รับผิดชอบพันธกิจ
หลัก 
2. ส านักงานอธิการบดี ได้มีกระบวนการ
ด าเนินงานการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง
ตามกระบวนการและขั้นตอนการบริหารความ
เสี่ยง 
ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
   2.1 ขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์ในการ
ด าเนินงาน 
         ส านักงานอธิการบดี ได้มีการก าหนด
วัตถุประสงค์ ในหลายระดับ ตั้ งแต่ระดับ
ส านักงานอธิการบดี ลดหลั่นลงมาเป็นล าดับ
จนถึงระดับกิจกรรม ซึ่งในระดับส านักงาน
อธิ ก า รบดี   เ ป็ น วั ตถุ ป ระส งค์ ข อ งก า ร
ด าเนินการในภาพรวมของส านักงานอธิการบดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

- งานบริหารทั่วไป 
- งานคลัง 
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ซึ่งประกอบด้วย 3 กอง คือ กองกลาง กอง
พัฒนานักศึกษา กองนโยบายและแผน ตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีและแผนปฏิบัติ
รายการ 4 ปี  
   2 .2  ขั้ นตอนการระบุความเสี่ ย ง  เป็น
กระบวนการที่ ผู้ บริหารระดับส านั กงาน
อธิการบดีและ 
ผู้ปฏิบัติงาน ร่วมกันระบุความเสี่ยงและปัจจัย
เสี่ยง  
ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ/กิจกรรม เพ่ือให้ทราบ
ถึ ง เ หตุ ก า รณ์ ที่ เ ป็ น ค ว า ม เ สี่ ย งที่ อ า จ มี
ผ ลกร ะทบต่ อก า รบ ร รลุ ผ ล ส า เ ร็ จ ต าม
วัตถุประสงค์ โดยต้องค านึงถึงสภาพแวดล้อม
ภายนอกของส านักงานอธิการบดี เช่น นโยบาย
ภาครัฐ กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และ
ค านึงถึงสภาพแวดล้อมภายในของส านักงาน
อธิการบดี เช่น รูปแบบการบริหารสั่งการ การ
มอบหมายอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ 
โครงสร้างองค์กร ระเบียบ ประกาศภายใน 
   2.3 ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง  
        ส านักงานอธิการบดี ได้มีการวิเคราะห์
ป ระ เมิ นคว าม เสี่ ย ง  ซึ่ ง มี ก า ร พิจ า รณา
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ความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความ
เสี่ยงกับระดับความรุนแรงของผลกระทบจาก
ความเสี่ยง โดยคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงฯ ของส านักงานอธิการบดี ได้มีการ
ก าหนดเกณฑ์ ซึ่งสามารถก าหนดเกณฑ์ได้ ทั้ง
เกณฑ์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เมื่อท า
การประเมินความเสี่ยงเรียบร้อยแล้ว จึงน าค่า
ระดับความเสี่ยงมาจัดล าดับความรุนแรงของ
ความเสี่ยงที่มีผลต่อส านักงานอธิการบดี เพ่ือ
พิจารณาก าหนดกิจกรรมการควบคุมในแต่ละ
สาเหตุของความเสี่ยงที่ส าคัญให้เหมาะสมโดย
พิจารณาจากระดับของความเสี่ยงที่เกิดจาก
ความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความ
เสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยง ที่ประเมิน
ได้ตามตารางการวิเคราะห์ความเสี่ยง โดย
จัดเรียงตามล าดับค่าจากระดับสูงมาก สูง ปาน
กลาง และต่ า เลือกความเสี่ยงที่มีระดับสูงมาก 
และหรือสูง มาจัดท าแผนการบริหาร/จัดการ
ความเสี่ยง 
   2.4 ขั้นตอนการประเมินมาตรการควบคุม
ความเสี่ยง 
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         ส านักงานอธิการบดี ได้มีการประเมิน
มาตรการควบคุม เป็นการประเมินกิจกรรมที่
ก าหนดขึ้น เพ่ือเป็นเครื่องมือช่วยควบคุมความ
เสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และมีการแบ่ง
ประเภทการควบคุมไว้ 4 ประเภท คือ การ
ควบคุมเพ่ือการป้องกัน การควบคุม เพ่ือให้
ตรวจพบ การควบคุมโดยการชี้แนะ และการ
ควบคุมเพ่ือการแก้ไข  
    2.5 ขั้นตอนการบริหาร/จัดการความเสี่ยง             
        ส านักงานอธิการบดี ได้ด า เนิ นการ
บริหารความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยง 
ซึ่ ง ได้ แผนบริหารความเสี่ ย ง  ส านั กงาน
อธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
โดยผ่ านคณะกรรมการต่ างๆ  เมื่ อ วั นที่            
19 กันยายน 2559 ได้ประชุมคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและจัดวางระบบควบคุม
ภายใน ครั้งที่ 3/2559 เพ่ือพิจารณาประเด็น
ความเสี่ยงปัจจัยเสี่ยง เกณฑ์การประเมินความ
เสี่ยง และการจัดการความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ใน
ระดับส านักงานอธิการบดี  และเมื่ อวันที่         
27 กันยายน 2559 ได้ประชุมคณะกรรมการ
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บริหารความเสี่ยงและจัดวางระบบควบคุม
ภายใน ครั้งที่ 4/2559 เพ่ือพิจารณา (ร่าง) 
แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 โดยมีการวิเคราะห์และระบุความ
เสี่ยง ซึ่งมีปัจจัยความเสี่ยงจากภายในและ
ภายนอก ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อส านักงาน
อธิการบดี จ านวน 3 ด้าน ดังนี้ 
          1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ มี 1 ความ
เสี่ยง คือ 
              1.1) แผนการบริหารทรัพยากร
บุคคลไม่ครอบคลุมทุกประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
         2) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน  มี 1 
ความเสี่ยง คือ 
              2.1) ความไม่ปลอดภัยของ
นักเรียนโรงเรียนวิถีธรรมฯ 
         3) ความเสี่ยงด้านการเงิน มี 1 ความ
เสี่ยง คือ 
              3.1) ผลการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุนไม่เป็นไปตาม
แผนงานการก่อสร้าง 
         ทั้ งนี้  ได้น าแผนบริหารความเสี่ยง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เสนอต่อที่

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สิงหาคม 2560 
 
 
 

ธันวาคม  2559 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100,000.- 
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ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักงาน
อธิการบดี 
เมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2559 เพ่ือพิจารณาให้ 
ความเห็นชอบ ได้น าเสนอต่อมหาวิทยาลัย 
เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
   2.6 ขั้นตอนการรายงาน                               
        ส านักงานอธิการบดี ได้มีการรายงาน
กา รบริ ห า ร จั ด ก า ร คว า ม เ สี่ ย ง  ทุ ก สิ้ น
ปีงบประมาณ โดยได้เสนอต่อมหาวิทยาลัย 
ตามแบบฟอร์ม SNRU – ERM 9 เมื่อวันที่ 21  
พฤศจิกายน 2560  
   2.7 ขั้นตอนการติดตามผล และการทบทวน   
        ส านักงานอธิการบดี ได้มีการติดตาม
และทบทวนผลการด าเนินงานตามแผน และ
รายงานต่อคณะกรรมการบริหารส านักงาน
อธิการบดี อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และมีการน า
ผลการประเมินและ         ข้อเสนอแนะจาก
มหาวิทยาลั ย ไปใช้ ในการปรับแผนหรื อ
วิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

 
 

30 กันยายน 2560 
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ตัวบ่งชี้ 
วัด

ความส าเร็จ 

ค่า
เป้าหมาย/
คะแนน 

ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ประเมิน 

กิจกรรมโครงการเพื่อการด าเนินการ 
พัฒนา/แก้ไข/ปรับปรุง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวบ่งชี้ที่  
3.6 ระบบ
และกลไกการ
พัฒนางาน
สร้างสรรค์
หรือ  
นวตกรรม 

5 คะแนน 1. ควรเพิ่มระบบติดตามการรายงาน
ผลสรุปของโครงการ เพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้ฝ่ายบริหารได้
ติดตามให้เป็นปัจจุบัน โดยแจ้งไป
ยังผู้รับผิดชอบหรือบันทึกแจ้งไปยัง
หน่วยงานให้ด าเนินการติดตาม 
(รศ.ดร.จิตติ  กิตติเลิศไพศาล) 

1. การเร่งรัดติดตามทุกกองให้รายงาน

ผลสรุปของโครงการในระบบ 

รายไตรมาส 

2. พัฒนาระบบระบบติดตามรายงานผล

การด าเนินโครงการผ่านมือถือ 

3. เพ่ิมกระบวนการติดตามการรายงาน

ผลโครงการรายคณะโดยก าหนดให้

เจ้าหน้าที่กองนโยบายและแผนแต่ละคน

เป็นผู้รับผิดชอบการรายงานผลของแต่

ละคณะ ส านัก สถาบัน 

4. งานพัสดุร่วมกับศูนย์คอมพิวเตอร์ 

พัฒนาระบบบริหารพัสดุ 

 

5. งานบริหารทั่วไปร่วมกับศูนย์

คอมพิวเตอร์ พัฒนาระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ 

 

ก.ค. 61 - มิ.ย. 62 
 
 
ต.ค. 61 - ธ.ค. 61 
 
ก.ค. 61 - มิ.ย. 62 
 
 
 
 
 
ก.ค.61 - มิ.ย 62 
 
 
ก.ค.61 - มิ.ย 62 

- 
 
 

18,000 
 
- 

 
 
 
 
 

- 
 
 
- 

- กองนโยบายและแผน 
ส านักงานอธิการบดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
งานพัสดุ กองกลาง 
ส านักงานอธิการบดี 
 
 

งานบริหารทั่วไป 
กองกลางส านักงาน
อธิการบดี 
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ตัวบ่งชี้ 
วัด

ความส าเร็จ 

ค่า
เป้าหมาย/
คะแนน 

ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ประเมิน 

กิจกรรมโครงการเพื่อการด าเนินการ 
พัฒนา/แก้ไข/ปรับปรุง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวบ่งชี้ที่  
3.7 ร้อยละ
ความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ 
 

 

4 คะแนน ระบบการให้บริการ โดยเฉพาะ
หน่วยงานที่มีนักศึกษาไปติดต่อควรมี
ระบบ และมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
โดยตรง (เบอร์โทรศัพท์) ประกาศหรือ
ติดระยะเวลาในการให้บริการชัดเจน 
(รศ.ดร.จิตติ  กิตติเลิศไพศาล) 

กองพัฒนานักศึกษา มีการให้ข้อมูล

โครงสร้างของหน่วยงานในระดับงาน

และหน่วยการให้บริการผ่านทางเว็บไซต์

และบอร์ดประชาสัมพันธ์กองพัฒนา

นักศึกษา พร้อมได้จัดท าป้ายชื่องานและ

หน่วยในการให้บริการ ผังขั้นตอน

(Flowchat)และระยะเวลาในการ

ให้บริการ ป้ายชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ID.line 

มีการสร้างกลุ่ม/เพจ ส าหรับ

ติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบใน

การให้บริการโดยตรง บริเวณหน้าห้อง

เจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการในด้านต่างๆ 

ก.ค. 61 – มิ.ย. 62 
 

- - กองพัฒนานักศึกษา 
ส านักงานอธิการบดี 
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ตัวบ่งชี้ 
วัด

ความส าเร็จ 

ค่า
เป้าหมาย/
คะแนน 

ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ประเมิน 

กิจกรรมโครงการเพื่อการด าเนินการ 
พัฒนา/แก้ไข/ปรับปรุง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.7 
ร้อยละความ
พึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

- ระบบการให้บริการ โดยเฉพาะ
หน่วยงานที่มีนักศึกษาไปติดต่อควรมี
ระบบ และมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
โดยตรง (เบอร์โทรศัพท์) ประกาศหรือ
ติดระยะเวลาในการให้บริการชัดเจน 
(รศ.ดร.จิตติ  กิตติเลิศไพศาล) 

งานคลัง กองกลาง ส านักงานอธิการบดี  
มีการให้บริการข้อมูล ดังนี้ 
1. การให้บริการของงานคลัง ที่มีต่อ   

อาจารย์ เจ้าหน้าที่ระหว่างหน่วยงาน 
และบุคลากรภายนอก 

  - โครงสร้างของหน่วยงานทางเว็บไซต์ 
  - บุคลากรและขอบเขตหน้าที่ของ    

บุคลากรทางเว็บไซต์ 
2. การให้บริการของงานคลัง ที่มีต่อ

นักศึกษา และผู้มารับบริการหน้า
เคาน์เตอร์ 

 - จัดท าป้ายชื่อ พร้อมเบอร์โทรของ
เจ้าหน้าที่ ที่รับผิดชอบในการบริการ
หน้าเคาน์เตอร์ 

- จัดท าป้ายระยะเวลาในการเปิด-ปิด
การให้บริการ 

ก.ค. 61- มิ.ย. 62 - - งานคลัง กองกลาง 
ส านักงานอธิการบดี 
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ตัวบ่งชี้ 
วัด

ความส าเร็จ 

ค่า
เป้าหมาย/
คะแนน 

ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ประเมิน 

กิจกรรมโครงการเพื่อการด าเนินการ 
พัฒนา/แก้ไข/ปรับปรุง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.7 
ร้อยละความ
พึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

- ระบบการให้บริการ โดยเฉพาะ
หน่วยงานที่มีนักศึกษาไปติดต่อควรมี
ระบบ และมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
โดยตรง (เบอร์โทรศัพท์) ประกาศหรือ
ติดระยะเวลาในการให้บริการชัดเจน 
(รศ.ดร.จิตติ  กิตติเลิศไพศาล) 

         งานอาคารสถานที่และ

ยานพาหนะ ด าเนินการดังนี้ 

1. จัดท าผังขั้นตอนการท างาน Flow 

chat 

2. ติดป้ายเบอร์โทรศัพท์ 

3. สร้างกลุ่ม Line 

4. ติดป้ายระยะเวลาในการให้บริการ 

5. จัดท าเพจงานอาคารสถานที่และ

ยานพาหนะ 

6. ติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบโดยตรง 

7. จัดท าป้ายชื่อหน่วยงาน 

8. จัดท าโครงสร้างหน่วยงาน 

9. การให้บริการผ่านทางเว็บไซต์ 

 

  - งานอาคารสถานที่
และยานพาหนะ 
กองกลาง ส านักงาน
อธิการบดี 
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ตัวบ่งชี้ 
วัด

ความส าเร็จ 

ค่า
เป้าหมาย/
คะแนน 

ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ประเมิน 

กิจกรรมโครงการเพื่อการด าเนินการ 
พัฒนา/แก้ไข/ปรับปรุง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.7 
ร้อยละความ
พึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

- ระบบการให้บริการ โดยเฉพาะ
หน่วยงานที่มีนักศึกษาไปติดต่อควรมี
ระบบ และมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
โดยตรง (เบอร์โทรศัพท์) ประกาศหรือ
ติดระยะเวลาในการให้บริการชัดเจน 
(รศ.ดร.จิตติ  กิตติเลิศไพศาล) 

       หนว่ยยานพาหนะ มีหน้าที่
ให้บริการรถยนต์มหาวิทยาลัยกับ 
นักศึกษา ภายในมหาวิทยาลัย เพื่อ
ด าเนินการจัดกิจกรรมนักศึกษา โดย
สามารถตรวจสอบการใช้งานของรถยนต์
ทางเว็บไซต์ หน่วยยานพาหนะ 
www.carbooking.snru.ac.th  
และสามารถติดต่อสอบถามทางโทรศัพท์ 
0 4297 0049 หรือ ID:Line 149 หรือ
เจ้าหน้าที่ประจ าหน่วยยานพาหนะ และ
พนักงานขับรถ 

ก.ค.61 - มิ.ย. 62 - - หน่วยยานพาหนะ 
งานอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ กองกลาง 

 ส านักงานอธิการบดี 

 

http://www.carbooking.snru.ac.th/

